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26. § [A kapcsolattartas dltalanos szabalyai]

(1) A hat6sag irasban, az elektronikus tligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairol szolo torvényben (a tovabbiakban: Elisztv.) meghatarozott elektronikus titon
(a tovabbiakban egyiitt: irasban), vagy személyesen, irasbelinek nem mindésiilo
elektronikus taton (a tovabbiakban egylitt: szoban) tart kapcsolatot az tigyféllel és az
eljarasban résztvevokkel.

(2) Ha torvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hat6sag
tajékoztatasa alapjan az ligyfél valasztja meg. Az ligyfél a valasztott kapcsolattartasi
modrol mas - a hatésagnal rendelkezésre allo - modra attérhet.



35. § [A kérelem]

(1) A kérelem az tigyfél olyan nyilatkozata, amellyel hat6sagi eljaras lefolytatasat,
i}llgt\i(e,% hatosag dontését kéri joganak vagy jogos érdekének érvényesitése
érdekében.

(2) Ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik, a kérelmet a
hatosaghoz irasban vagy személyesen lehet el6terjeszteni.

(3) Az tigyfél kérelmével a targyaban hozott dontés véglegessé valasaig rendelkezhet.
(4) E § rendelkezéseit az eljaras meginditasara iranyuld kérelmen kiviili egyéb, az
elJi(élrés valamennyi résztvevijének az eljarassal osszefliggd kérelmeire is megfelel6en
alkalmazni kell.

36. § [A kérelem tartalma]

(1) Ha jogszabaly tovabbi kévetelméni:( nem allapit meg, a kérelem tartalmazza
az ﬁ?{]él es kepviselGje azonositasahoz sziikséges adatokat és
elérhetoségeét.



Az  elektronikus tgyintézés és a  bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz6l6 2015. évi
CCXXII. torvény (Eiisztv.)

Célja:
az eljarasok gyorsitasa
az adminisztrativ terhek csokkentése,

az allam és polgar kozotti jogviszonyok szélesebb kori
elektronizalasa,

az elektronikus uigyintézést biztosito szervek
egyuttmiikodésének biztositasa

a lakossag szamara a korszertibb és hatékonyabb
kozszolgaltatasok nyajtasa



2. § (1) Az elektronikus ugyintézést biztosito szervek a feladat- és
hataskoriikbe tartozo tgy, Vglbelllmint a jogszabaly alapjan biztositand6
szolgaltatasaik igénybeveteléhez, lemondasahoz vagy modositasahoz
sziikséges ligyeknek (e rész alkalmazasaban a tovébgbiakban egyltt:
lgy) az ugytelekkel torténé elektronikus intézését az e részben

meghatarozottak szerint kotelesek biztositani.

3. § (1) Magyarorszagon az uigyfelet megilleti a jog, hogy az
elektronikus ligyintézést biztositd szerv el6tti iigyet - az e torvényben
meghatarozott moédon - elektronikusan intézze.

8. § (1) Az ugyfél - torvény, eredeti jogalkotoi hataskorben megalkotott
kormanyrendelet eltéro rendelkezése hidnyaban - jogosult az
elektronikus tligyintézést biztositd szerv elott az tigyei intézése soran
uigyintézési cselekményeit elektronikus Gton végezni,
nyilatkozatait elektronikus titon megtenni.



9. § (1) Ha nemzetkozi szerz6désbol eredd kotelezettség alapjan torvény
vagy nemzetkozi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, elektronikus
ugyintézésre koteles valamennyi, a 2. § (1) bekezdése szerinti ugy
tekintetében

a) az ugyfélként eljaro

aa) gazdalkodo szervezet,
ab) allam,

ac) onkormanyzat,

ad) koltségvetési szerv,

ae) ligyész,

af) jegyz0,

ag) koztestiilet,

ah) az ac)-ag) alpontok hatalya ala nem tartozo egyéb kozigazgatasi
hat6sag, valamint

b) az uigyfél jogi képviseloje.
Természetes személy csak torvényben kotelezhetd.



torvény, eredeti jogalkotoi hataskorben megalkotott
kormanyrendelet az ugyfél személyes megjelenéséet vagy
meghatarozott okiratok masként nem poétolhatdé benydjtasat
kotelezové teszi

torvény, eredeti jogalkotoi hataskorben megalkotott
kormanyrendelet az_elektronikus ugyinteézés lehetoséget csak
annyiban korlatozhatja, ha az eljaras soran az ligyfél személyes
jelenléte vagy valamely okiratok masként nem po6tolhaté benyujtasa

elengedhetetlen
olyan eljarasi cselekmény esetében, ahol ez nem értelmezheto6

olyan eljaras vagy eljarasi cselekmény esetében, ahol ezt
nemzetkozi szerzodés vagy az Eurdpai Unio altalanos hatalyu,
kozvetleniil alkalmazando6 kotelezo jogi aktusa kizarja

olyan irat, okirat vagy mas beadvany esetében, amely minositett
adatot tartalmaz



Ha  jogszabaly egy  nyilatkozat megtétele
vonatkozasaban az elektronikus kapcsolattartast -
vagy az elektronikus kapcsolattartas modjat -
kotelezové teszi, az e kovetelménynek meg nem
felel6 nyilatkozat - a torvényben meghatarozott és
a (4) bekezdésben foglalt esetek kivételével -
hatalytalan.



Gazdalkodo6 szervezet tligyfél - torvény eltér6 rendelkezése hianyaban a
nyilvantartasba vételét, ha a gazdalkod6 szervezet miikodéséhez jogszabaly
altal rendszeresitett nyilvantartasba vétele nem kotelezd, l1étrejottét kovetd 8
napon belil - koteles bejelenteni az iigyintézési rendelkezésének
nin vantartdsiba (a  tovabbiakban: rendelkezési nyilvantartas) az
elektronikus kapcsolattartasra szolgalo elérhetoségét (a tovabbiakban:
hivatalos elérhet6ség), amely lehet

biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim, vagy

a Kormany Aaltal rendeletben meghatarozott egyéb tipust -elektronikus
elérhetGség.

Ha a gazdalkod6 szervezet tigyfél hivatalos elérhetoséggel nem
rendelkezik, az elektronikus ugyintézést biztositd szerv az eljarast
elektronikus kapcsolattartas nélkiil is lefolytathatja azzal, hogy a
gazdalkodd szervezet ezen kotelezettségének nem teljesitése miatt az
elektronikus tigyintézést biztositd6 szerv kezdeményezi a gazdalkodo
szervezettel szembeni, torvényben meghatarozott torvényességi teltigyeleti
eljaras vagy hatosagi ellenorzés lefolytatasat.



14. § (4) A hivatalos elérhetoségre kézbesitett killdemény
kézbesitettnek minosiil:

a) ha a hivatalos elerhet0seget biztosito szolgaltato a_
kiildemeény ugytél altal tortenG atvetelet igazolja vissza, az
igazolasban feltiintetett id6pontban,

b) ha a hivatalos elérhetoséget biztosito szolgaltato azt igazolja
vissza, hogy a kildemeny atvetelet a cimzett megtagadta, a

megtagadasra vonatkozo igazolasban feltiintetett
idopontban, vagy

c) ha a hivatalos elérhet6séget biztosito szolgaltatod azt igazolja
vissza, hogy a killdeményt a cimzett kétszeri értesitése
ellenére nem vette at, a masodik értesités igazolasban
feltiintetett idopontjat kovet6 otodik munkanapon.
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Kuldje elektronikusan

Intézze lgyeit, hivatalos levelezéseit gyorsan,
kényelmesen! Az e-Papir egy ingyenes, hitelesitett

lizenetklildé alkalmazas, amely internetkapcsolaton

keresztiil, elektronikus Gton dsszeksti az Ugyfélkapuval
rendelkezé Gigyfeleket a szolgaltatashoz csatlakozott
intezmenyekkel.
Az lgyinditashoz kattintson a Bejelentkezés gombra és
adja meg a megjelend KAU-feliileten az ligyfélkapus
felhasznalonevét és jelszavat. A megjelend e-Papir
oldalon kiilonbdzé temak es Ligytipusok koziil
valaszthat.
Slgo és hasznalati feltételek » =
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Kinek kell kiilldeni a beadvanyt?
Mit valaszthatunk a legordiil6 meniib6l?

Mi tortenik a nagyobb méreti, emiatt tobb
részletben bekiildott dokumentumokkal?

Hova keriil a bekiildott kérelem?
Mikor kertil az iigyintézéhoz?
Kiilldhetem e-papiron és e-mailben is?

Uzemzavar miatt elmulasztott hataridé estén
elfogadhat6 a beadvany?



Postai Giton érkezo6 beadvany

E-mail atjan érkezo6 beadvany

E-tigyintézésre kotelezett tigyfél nem rendelkezik
cégkapuval

Az ugytél, vagy meghatalmazottja nem figyeli a
cégkapura érkez6 dokumentumokat — meghitsulasi
igazolas — objektiv hatarido

Nem megfelel6 formaban benyujtott fellebbezések
sorsa



Eltéro elektronikus tigyintézési forma
ANYK — Orszagos Birosagi Hivatal

https://e-kormanyablak.kh.gov.hu/client



Gyorsabb, hatékonyabb iratkiildés (iigyfél-hatosag,
hatosag-hatosag, hatésag-birosag)

Adminisztrativ terhek csokkentek (kiilonosen
hatosag-hatosag kozotti kiildés)

Kényelmesebb szolgaltatas

Egyre kevesebb akinek nem all rendelkezésre
CégKapu

Jo egyluttmiikodés, gyors alkalmazkodas



Koszonom a megtisztelo figyelmet!

orszagoszoldhatosag@pest.gov.hu



