FOLDMUVELESUGYI MINISZTERIUM

55 621 01 Agrar aruforgalmazo szaktechnikus

Komplex szakmai vizsga

Szobeli vizsgatevékenysége

A vizsgafeladat megnevezése: Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

A vizsgafeladat idotartama: 30 perc (felkésziilési id6 20 perc, valaszadasi id6 perc)

A vizsgafeladat aranya: 20%

A 315/2013. (VIIL.28.) Kormanyrendelet 3. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szobeli tételeit a 2673-43/2016/HERMAN szédmon kiadom.

Dr. Fazekas Sandor foldmiivelésiigyi miniszter megbizisabdl

Jovahagyta:
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/

HERMAN OTTO INTEZET

Ervényes: 2016. oktéber 24-t61

Eredetivel mindenben megegyezs
hiteles masolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazé szaktechnikus
Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

A vizsgafeladat ismertetése: A vizsgafeladat ismertetése: A szdbeli vizsgatevékenység
kozpontilag 6sszedllitott vizsgakérdései a 4. Szakmai kovetelmények pontban szerepld szakmai
kovetelménymodulok kozil a ,Marketing ismeretek” modul kovetkezd témakdreit
tartalmazzak:

- a szervezeti piacok,

- a piaci kockazatok és mérséklésiik formai,

- a piaci szegmentalas és piaci poziciondlas,

- a termék és szolgaltatas tényezdi,

- a marketingmix elemei,

- marketing a vallalati szervezetben,

- marketing stratégidk,

- a marketingkutatés folyamata,

- piackutatas,

- nemzetk6zi marketing.

A tételhez segédeszk6z nem hasznalhato.

A feladatsor elsd részében talalhat6 1-20-ig szamozott vizsgakérdéseket ki kell nyomtatni, majd
pontosan kettévagni. Ezek lesznek a huzotételek.

A maésodik részben talalhat6 a tanari példany, mely az értékelést segiti.

A tételsor az 56/2016. (VIIL 19.) FM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és vizsgako-
vetelménye alapjdn késziilt.

Eredetivel mindenben megegyezé&
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazo szaktechnikus
Szobeli vizsgatevékenység

A szbbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

1. tétel

Ismertesse a szervezeti piac fogalmat, sajatossagait! Mutassa be a szervezeti piacok tipu-
sait és nevezzen meg tipusonként olyan példakat, amelyek a mezdégazdasagi termelést
befolyasoljak!

Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazé szaktechnikus
Szdbeli vizsgatevékenység

A szbbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

2. tétel

Ismertesse a szervezeti piacok beszerzési rendszerének alapelemeit a célmeghatarozastél
a beszerzési magatartasok jellemzésével bezardlag!

Eredetivel mindenben megegyez6
hiteles méasolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazo szaktechnikus
Szébeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

3. tétel

Ismertesse a kockazat, bizonyossag, bizonytalansag fogalmat! Sorolja fel és csoportositsa
a kockazati tipusokat, térjen ki a mezogazdasagot érint6 legjelentésebb kockazatokra!
Ismertesse a piaci szereplok kockazattal kapcsolatos magatartasat!

Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazo szaktechnikus
Szébeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

4. tétel

Ismertesse a mezégazdasagi termelésben alkalmazott kockazatkezelési modokat!
Mutassa be a marketinget, mint a piaci kockazatcsokkentés egyik eszkozét!

Eredetivel mindenben megegyez6
hiteles masolat.



Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazo szaktechnikus
Szobeli vizsgatevékenység

A szbbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

S. tétel

Ismertesse a piacszegmentalds fogalmat és jelentoségét! Mutassa be a fogyasztéi és a
szervezeti piacok szegmentaliasat a lehetséges szempontok megnevezésével! Ismertesse a
célpiacok Kkivalasztasanak lépéseit, majd térjen ki a piaci poziciondlds jelentoségére,
modszereire!

Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazo szaktechnikus
Szdbeli vizsgatevékenység

A szbbeli vizsga megnevezeése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

6. tétel

Ismertesse a termék, szolgiltatastermék és termékszolgaltatas fogalmat! Mutassa be,
hogyan csoportosithatok a termékek illetve milyen termékszinteket kiilonithetiink el!
Ismertesse a termékfejlesztés fogalmat, céljat! Rajzolja le a termék-életgorbét, jelolje az
egyes szakaszokat és jellemezze azokat (értékesitési volumen, nyereség, onkoltség, befek-
tetés nagysaga)!

Eredetivel mindenben megegyez
hiteles méasolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazo szaktechnikus
Szoébeli vizsgatevékenység

A szbbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

7. tétel

Csoportositsa és jellemezze a mezogazdasagi termékeket és az élelmiszereket! Valasza-
ban térjen a termékhasznossag fogalmaira a mezégazdasagi termékek és az élelmiszerek
esetében! Ismertesse a mezdégazdasagi termékek mérheté és nem mérheté tulajdonsaga-
it! Mutassa be roviden a mérési skalakat!

Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazé szaktechnikus
Szébeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

8. tétel

Ismertesse a mindség fogalmat és jelentoségét (organikus szervezetek!)! Mit jelent a me-
zogazdasagi termékek vonatkozdsiban a mindségszabalyozas, mindségfejlesztés? Mi az
a mindség-ellenérzés és hogyan zajlik egy mezégazdasagi termék esetében (pl. mintavé-
tel)? Milyen szabvanyokat ismer, mi ezeknek a szerepe a mezégazdasagi termékek ese-
tében (pl. élelmezési buza)?

detivel mindenben megegyez6é
hiteles méasolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazé szaktechnikus
Szébeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

9. tétel

Hatarozza meg a fogalmakat: ar, arplafon, arpadlé! Mutassa be, hogyan csoportositha-
tok az arak! Mit jelent az aralkalmazais szabadsagfoka és milyen tényezék befolyasol-
jak? Ismertesse és jellemezze a piaci drképzés f6 formait! Sorolja fel a marketingossz-

Y&V 4

Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazé szaktechnikus
Szébeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

10. tétel

Ismertesse az értékesitési csatorna fogalmat, valamint vertikalis és horizontalis
tagolodasat példakon keresztiilll Mutassa be az értékesitési csatorna szereploit és a
koztiikk 1évé kapcsolatok tipusait! Sorolja fel és jellemezze a csatornavalasztast
meghatarozé tényezéoket!

Eredetivel mindenben megegyez6
hiteles méasolat.
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Szakképesités: 55 621 0] Agrar aruforgalmazo szaktechnikus
Szdbeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

11. tétel

Ismertesse a marketing kommunikacio fogalmi rendszerét! Mutassa be a kommunikaci-
6s folyamat miikédését! Milyen tényezdk figyelembe vételével tervezné meg vallalata
marketing kommunikaciojat? Mutassa be roviden az egyes tényezoket!

Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazé szaktechnikus
Szoébeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

12. tétel

Ismertesse a reklam szerepét és tipusait! Nevezzen meg On altal ismert reklamfeliilete-
ket! Mutassa be a reklamstratégia tervezésének lépéseit! Mit ért reklamkampany alatt?
Hatiarozza meg a PR fogalmat, céljit és azokat a kozvéleménycsoportokat, amelyek koz-
vetve vagy kozvetleniil hatnak a villalat tevékenységére!

Eredetivel mindenben megegyezé
hiteles méasolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazo szaktechnikus
Szobeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

13. tétel

Ismertesse az értékesités-osztonzés fogalmat, céljat, eszkozeit! Mutassa be a vasarok,
bemutatok, kidllitisok szerepét a promdciéban! Valaszaban térjen ki a fobb jellemzdk
ismertetésére! Fogalmazza meg a személyes eladas jelentdségét, elonyeit és hatranyait!
Milyen feladatokat latnak el az iizletkotok, forgalmazok?

Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazé szaktechnikus
Szo6beli vizsgatevékenység

A szbbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

14. tétel

Ismertesse, milyen szerepet tolt be a markanév hasznalat, a csomagolas, az arucimke és
a szponzoralas a promécios eszkozok kozt!

Eredetivel mindenben megegyezs
hiteles masolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazo szaktechnikus
Szdbeli vizsgatevékenység

A szbbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

15. tétel

Ismertesse, mit jelent a szervezeti struktira és mi a célja! Sorolja fel, hogy milyen té-
nyez6k befolyasoljak a vallalat szervezeti struktarajanak alakuldsat, fejlodését! Mutassa
be a marketing osztaly/szervezet szervezési elveit! Nevezzen meg a szervezeten beliil
egyéb funkcionalisan elkiilonitheté teriileteket! Elemezze a marketing osztaly és a ter-
melési valamint a pénziigyi osztaly kozti érdekellentétek teriileteit!

Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazé szaktechnikus
Szbbeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

16. tétel

Ismertesse a stratégia, a vallalati stratégia, a stratégiai menedzsment, a stratégiai terve-
zés és a Kiildetés fogalmat! Hatarozza meg a vallalati marketingtevékenység szakaszait!
Ismertesse a SWOT analizis és az agrarportfélié matrix 1ényegét!

Eredetivel mindenben megegyezé
hiteles mésolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazoé szaktechnikus
Szébeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

17. tétel

Ismertesse a marketingkutatis fogalmat és folyamatat! Sorolja fel a belsé és a Kkiilso
adatforrasokat! Milyen teriileteken hasznilhatok fel a kutatds sordn Osszegyiijtott in-
formaciok? Jellemezze a piackutatiasi modszereket a probléma szempontjabdl, az adat-
felvétel modja és a kommunikacié moédja szerint!

Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazo szaktechnikus
Szo6beli vizsgatevékenység

A szébeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

18. tétel

Ismertesse a kvalitativ piackutatasi eljardasokat! Hatirozza meg a fokuszcsoport jelenté-
sét és jellemezze a csoportot (elényok, hatranyok)! Nevezze meg a fékuszcesoportok for-
mait! Fogalmazza meg, hogy mit jelent az egyéni mélyinterji! Foglalja dssze az elonyeit,
hatranyait! Sorolja fel a mélyinterja fajtait! Ismertesse a forgatékonyv illetve az inter-
juvazlat f6bb pontjait!

Eredetivel mindenben megegyezé
hiteles méasolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazo szaktechnikus
Szdbeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

19. tétel

Ismertesse a kvantitativ piackutatis modszereit! Jellemezze a megkérdezéses vizsgalatok
tipusait a két fél kozti kommunikacié médja alapjan! Ismertesse a kisérlet tipusait! Mu-
tassa be a kérddivfajtakat és fogalmazza meg a kérdéivszerkesztés szabalyait!

Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazé szaktechnikus
Szobeli vizsgatevékenység

A szobbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

20. tétel

Ismertesse a Kkiilpiaci marketing fogalmat és megkozelitésének tipusait (etnocentrikus,
policentrikus, régiécentrikus, geocentrikus)! Milyen okok vezethetnek kiilpiacra lépés-
hez? Sorolja fel a kiozvetett export elényeit és hatranyait! Nevezze meg a Kiilpiaci for-
mak kozotti valasztas szempontjait!

Eredetivel mindenben megegyezé
hiteles mésolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazé szaktechnikus
Szébeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI
Tanari példany

1. tétel

Ismertesse a szervezeti piac fogalmat, sajatossagait! Mutassa be a szervezeti piacok tipu-
sait és nevezzen meg tipusonként olyan példakat, amelyek a mezégazdasagi termelést
befolyasoljak!

Kulcsszavak, fogalmak

— szervezeti piac, jellemzOk (vevok szama, piaci részesedés, szarmaztatott kereslet, csere
értéke, rugalmatlan kereslet, beszerzés kozvetlen, csoportos dontéshozatal)

— ipari piac (vasarlas célja 0ij termék, szolgaltatas eldallitasa) pl.: élelmiszeripar

— kozvetitdi piac (viszonteladas vagy bérbeadas céljabol vasarol) pl.: zoldséges kiske-
reskedd

— kormanyzati piac (adllami szervek, 6nkormanyzatok vasarlasai pl.: kozétkeztetés), de
ide soroland¢ az intervencios felvasarlas is

redetivel mindenben megegyez
hiteles mésolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazé szaktechnikus
Szébeli vizsgatevékenység

A szbbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

2. tétel

Ismertesse a szervezeti piacok beszerzési rendszerének alapelemeit a célmeghatarozastol
a beszerzési magatartasok jellemzésével bezarélag!

Kulcsszavak, fogalmak
— célmeghatarozas (beszerzendd mennyiség, terméktulajdonsag, mindség, ar, tel-
jesités helye és ideje)
— folyamat szakaszai (felismerést6l a visszacsatolas és értékelésig)
— Dbeszerzési kbzpont (résztvevoi és szerepiik)
— beszerzési alaptipusok (egyszerd és modositott Gijravasarlas, uj vasarlas)
— beszerzési magatartasok: feladatorientalt, motivacidorientalt

Eredetivel mindenben megegye:
hiteles masolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazo szaktechnikus
Szébeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

3. tétel

Ismertesse a kockazat, bizonyossag, bizonytalansag fogalmat! Sorolja fel és csoportositsa
a kockazati tipusokat, térjen ki a mezégazdasagot érintd legjelentésebb kockazatokra!
Ismertesse a piaci szereplok kockazattal kapcsolatos magatartasat!

Kulesszavak, fogalmak

kockazat, bizonyosséag, bizonytalansag

kockazat tipusai: termék karosodasa (fizikai, megsemmisiilés), termék értékvesztés
(min6ségromlas, arvaltozas/arbevétel csdkkenés)

mezdgazdasagi kockazat jellemzobi: termelési, pénziigyi, természeti (vis maior)
mezdgazdasagi termékdr ingadozas oka: kereslet-kinalat valtozasa, termelés ciklikus-
saga, szezonalitas, véletlen tényez0k, gazdasagpolitikai valtozasok, gazdasagi feltéte-
lek véltozasa

kockézat elutasito, elfogadd és semleges magatartast tanusito

Eredetivel mindenben m

.
hiteles masolat, = = ° 20
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazé szaktechnikus
Szébeli vizsgatevékenység

A szbbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

4. tétel

Ismertesse a mezogazdasagi termelésben alkalmazott kockazatkezelési médokat! Mutas-
sa be a marketinget, mint a piaci kockazatcsokkentés egyik eszkozét!

Kulesszavak, fogalmak

kockazat kezelési mod termelési kockazat esetén pl.: eltérd fajtaszerkezet alkalmazasa
kockazat kezelési mod piaci kockazat esetén pl.: tarolasi kapacitas kialakitasa
kockazat kezelési mod pénziigyi kockazat esetén pl.: biztositas

kockazatkezelés tipusai: dnvédelmi eszk6zok (szarazsagtlird fajtak), dnbiztositas esz-
kozei (tartalékképzés), piaci biztositas (allatbiztositas)

a marketing szerepe: piaci informaciok gyiijtése, értékesités idébeni iitemezése, integ-
racio kialakitasa, intervencid

Eredetivel mindenben megegyezdé
hiteles masolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazé szaktechnikus
Szdbeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

S. tétel

Ismertesse a piacszegmentilas fogalmat és jelentéségét! Mutassa be a fogyasztoi és a
szervezeti piacok szegmentalasat a lehetséges szempontok megnevezésével! Ismertesse a
célpiacok kivalasztasanak lépéseit, majd térjen ki a piaci pozicionalds jelentoségére,
modszereire!

Kulcsszavak, fogalmak

— piacszegmentalas fogalma

— célja a részpiacok kialakitasa

— szegmentalés kritériumai: mérhetoség, elérhetdség, kezelhetdség

— fogyasztdi piac szegmentalasa: geografiai, demografiai, pszichografiai jellemzok €és a
fogyasztdi magatartas szerint

— szervezeti piacok szegmentalasa: a vevd, mint szervezeti jellemzo, beszerzési kozpont
jellemzo6i, dontési folyamatban résztvevok jellemzoi

— célpiac kivalasztas 1épései

— piaci poziciondlas fogalma, jelentdsége

Eredetivel mindenben megegyezé
hiteles masolat.

\
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Szakképesités: 55 621 01 Agrér aruforgalmazo szaktechnikus
Szobeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezese:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

6. tétel

Ismertesse a termék, szolgaltatas termék és termékszolgaltatas fogalmat! Mutassa be,
hogyan csoportosithatok a termékek illetve milyen termékszinteket Kkiilonithetiink el!
Ismertesse a termékfejlesztés fogalmat, céljat! Rajzolja le a termék-€életgorbét, jelolje az
egyes szakaszokat ¢s jellemezze azokat (értékesitési volumen, nyereség, onkoltség, befek-
tetés nagysaga)!

Kulesszavak, fogalmak
— termék, termékszolgaltatas, szolgaltatastermék fogalma példaval
— termékek csoportositasa: fogyasztasi cikk (hétkznapi termék, megfontolast igényld
termeék, luxustermék), termelési javak
— termékszintek: generikus, ajanlott, kiterjesztett, potencialis termék
— termékfejlesztés fogalma, célja
— termék-életgbrbe szakaszai és azok jellemzése a megadott szempontok szerint

Eredetivel mindenben megegyez6
hiteles masolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazé szaktechnikus
Szébeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

7. tétel

Csoportositsa és jellemezze a mezogazdasagi termékeket és az élelmiszereket! Valasza-
ban térjen a termékhasznossag fogalmara a meziogazdasagi termékek és az élelmiszerek
esetében! Ismertesse a mezégazdasagi termékek mérheté és nem mérheté tulajdonsaga-
it! Mutassa be réoviden a mérési skalakat!

Kulesszavak, fogalmak

mez6gazdasagi termékek csoportositasi szempontjai: eredet, feldolgozottsag mértéke,
felhasznalas célja, felhasznalas maddja

mezdgazdasagi termékek jellemzoi (pl.: organikus)

élelmiszerek csoportositasi szempontjai és jellemzése: beltartalom alapjan, elkészités
modja szerint, étkezési kulturaban elfoglalt hely szerint, fogyasztas és felhasznalas
gyakorisaga szerint

termékhasznossag fogalma (pl. eléfeldolgozés, étrendi hatas)

mez6gazdasagi termékek mérhet6 (objektiv) tulajdonsagai: fizikai tulajdonsagok,
beltartalmi értékek

mez6gazdasagi termékek nem mérhetd (szubjektiv) tulajdonsagai: iz, illat, zamat, szin
mérési skaldk: névleges, sorrendi, kiilonbozeti, aranyskala

Eredetivel mindenben megegyezé
hiteles masolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazé szaktechnikus
Szébeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

8. tétel

Ismertesse a mindség fogalmat és jelentoségét (organikus szervezetek!)! Mit jelent a me-
z6gazdasagi termékek vonatkozasaban a minéségszabalyozas, minéségfejlesztés? Mi az
a minéség-ellendrzés és hogyan zajlik egy mezogazdasagi termék esetében (pl. mintavé-
tel)? Milyen szabvanyokat ismer, mi ezeknek a szerepe a mezégazdasagi termékek ese-
tében (pl. élelmezési buza)?

Kulcsszavak, fogalmak

—~ mindség fogalma, jelentGsége (organikus szervezeteknél fokozott kérdés)

— minBségszabalyozas (mezdgazdasagban az €16 szervezetek miatt ez folyamatos odafi-
gyelést igényel!), minGségfejlesztés (mezégazdasagban pl. a fajtanemesités) jelentése

— mindség-ellendrzés fogalma (mezbdgazdasagban a végtermékre koncentral, korrekcid
szinte kizart), folyamata

— mindsités, mintavétel és tipusai a minta felhasznalasi célja (hivatalos, kereskedelmi,
tizemi) és a mintavétel modja szerint (véletlen, tudatos)

— mindségvédelem fogalma és eszk6zei (allami eldirds, hatdsagi vizsgélat, mindségtani-
sitasi rendszer, szavatossag, allami minéség-ellendrzés)

— tanusitas fogalma és eszkozei (mindségi bizonyitvany, mindségi jel, miiszaki leirés,
informacidk az arucimkén, minéség kiséréjegyzéken, hatdsag tantisitvanya)

— szabvany: nemzetk6zi (ISO), regionalis (pl. EN- eurdpai), nemzeti (MSZ)

— élelmezési buza minGségi kovetelményeit tartalmazza (pl. nedvességtartalom, hektoli-
tertdmeg, tisztasag)

Eredetivel mindenben megegyezd
hiteles masolat.

i B



Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazo szaktechnikus
Szdbbeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

9. tétel

Hatarozza meg a fogalmakat: ar, arplafon, arpadlé! Mutassa be, hogyan csoportositha-
tok az arak! Mit jelent az aralkalmazas szabadsagfoka és milyen tényezdok befolyasol-
jak? Ismertesse és jellemezze a piaci arképzés f6 formait! Sorolja fel a marketingdssz-
koltség koltségtényezoit! Hogyan tudja javitani a termel6 alkupozicidjat?

Kulcsszavak, fogalmak

ar, arplafon, arpadlé fogalma

arak csoportositasa arképzés modja (piaci, vallalkozoi, hatdsagi), kapcsolddo tevé-
kenységek szerint (termeldi ar, kereskedelmi ar)

aralkalmazas szabadsagfoka és a befolyasold tényez6k (termék jellege, felhasznalhato-
saga, termék-életgorbe szakasza, kacsolddo szolgaltatas, piaci részardny, versen jelle-
ge, értékesitési csatorna hossza, termékverseny mértéke, célpiac jellege)

piaci arképzés formai: egyéni targyalésos, koncentralt piaci, formula, csoportos alkura
¢épiilé, adminisztrativ

marketing 6sszkoltség tényezoi

alkupozicid javitasanak lehetéségei

Eredetivel mindenben megegyezd

hiteles mésolat.



Szakképesités: 55 621 01 Agréar aruforgalmazé szaktechnikus
Szébeli vizsgatevékenység

A szbbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

10. tétel

Ismertesse az értékesitési csatorna fogalmat, valamint vertikalis és horizontalis
tagolédasat példiakon keresztiill Mutassa be az értékesitési csatorna szerepldit és a
koztiik 1évé kapcsolatok tipusait! Sorolja fel és jellemezze a csatornavalasztast
meghatarozé tényezoket!

Kulcsszavak, fogalmak

— értékesitési csatorna fogalma

— vertikalis (résztvevOk szama a termeld és fogyasztd kozt), horizontalis tagolo-
das (csatorna egy-egy szakaszaban miikodo vallalatok szdma) példaval

—  z€ro, egyszint(i, kétszintli, monopol, oligopol, atomizalt csatorna

—  kozvetitd kereskedo, kozvetitd tigyndkség, spekulativ kozvetitd, feldolgozo,
egyéb

— sajatszamlas, bizomanyosi, tarsasagi tipust kapcsolat

— csatornavalasztast meghatdrozé tényezok

Eredetivel mindenben megegyezé
hiteles masolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazdé szaktechnikus
Szébeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

11. tétel

Ismertesse a marketing kommunikacio fogalmi rendszerét! Mutassa be a kommunikaci-
6s folyamat miikodését! Milyen tényezik figyelembe vételével tervezné meg vallalata

srer

marketing kommunikaciojat? Mutassa be roviden az egyes tényezdiket!

Kulcsszavak, fogalmak

marketing kommunikacio, eladasésztonzés fogalma

kommunikdacios folyamat mitkédése (kildd, tizenet, befogadd, valasz, zaj, kozvetitd
csatorna, dekddolas, kodolas, visszacsatolas

marketingkommunikacio tervezése, befolyasolo tényezok

célkozonség, kommunikacids célok (AIDA modell), lizenet, eszkdzok, koltségvetés,
program, ellendrzés

Eredetivel mindenben megegyezd

hiteles masolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazo szaktechnikus
Szobeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

12. tétel

Ismertesse a reklim szerepét és tipusait! Nevezzen meg On iltal ismert reklamfeliilete-
ket! Mutassa be a reklamstratégia tervezésének 1épéseit! Mit ért reklamkampany alatt?
Hatarozza meg a PR fogalmat, céljat és azokat a kozvéleménycsoportokat, amelyek koz-
vetve vagy kozvetleniil hatnak a vallalat tevékenységére!

Kulcsszavak, fogalmak

rekldm szerepe

tipusai: termékreklam, versenyreklam, szervezeti reklam, kereskedelmi reklam
stratégia tervezés 1épései: termék pozicionalasa, célcsoport meghatarozasa, reklam
lizenet meghatarozasa, termékeldny meghatarozasa, igazolas

reklamkampany fogalma (koncentralt hirdetési akcio)

PR fogalma, célja

kozvéleménycsoportok

Eredetivel mindenben megegyez6

hiteles masolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazé szaktechnikus
Szdbeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

13. tétel

Ismertesse az értékesités-osztonzés fogalmat, céljat, eszkozeit! Mutassa be a vasarok,
bemutaték, kiallitisok szerepét a promdéciéban! Vilaszaban térjen ki a fobb jellemzok
ismertetésére! Fogalmazza meg a személyes eladas jelentéségét, elonyeit és hatranyait!
Milyen feladatokat latnak el az iizletkoték, forgalmazok?

Kulcsszavak, fogalmak

értékesités-0sztonzés fogalma, célja

eszkozok (jaték, ajandék, kupon, engedmény, druminta, arukapcsolas, visszavasarlasi
kedvezmény a kereskeddnek)

vasarok, kiallitasok, bemutatok szerepe (kereslet koncentralasa, él6kontaktus)
személyes eladas jelentésége, elonyok, hatranyok

lizletszerzés, eladas, kiegészits szolgaltatas, segitség a vevoknek, informaciogytjtés,
kommunikaci6

Eredetivel mindenben megegyez3
hiteles méasolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazo szaktechnikus
Szébeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

14. tétel

Ismertesse, milyen szerepet tolt be a markanév hasznalat, a csomagolds, az arucimke és
a szponzoralas a promoécios eszkozok kozt!

Kulcsszavak, fogalmak
— markanév fogalma, szerepe
— markanév hasznalat elonyei, hatranyai
— markanév valasztas szempontjai
— csomagolas fogalma, funkcidja
— csomagolas alapelvei (kornyezetbarat, gazdasagos, hatasos, valésagot tlikr6z6, alkal-
mazkodas az igényekhez)
— éarucimke szerepe, tartalmi és formai elemei
— szponzoralas fogalma, szerepe

Eredetivel mindenben megegyez6
hiteles masolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazo szaktechnikus
Szobeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

15. tétel

Ismertesse, mit jelent a szervezeti struktira és mi a célja! Sorolja fel, hogy milyen té-
nyezok befolyasoljik a vallalat szervezeti struktirajanak alakulasat, fejlodését! Mutassa
be a marketing osztily/szervezet szervezési elveit! Nevezzen meg a szervezeten beliil
egyéb funkcionalisan elkiilonitheté teriileteket! Elemezze a marketing osztily és a ter-
melési valamint a pénziigyi osztaly kozti érdekellentétek teriileteit!

Kulcsszavak, fogalmak

— szervezeti struktira fogalma, célja

— befolyasolo tényezdk: méret, specializaltsag, piaci orientaltsag

— marketing osztaly szervezési elvei (funkcionalis, termékmenedzseres, piacok szerint
elkiiloniild, foldrajzilag tagol6do)

— egyéb funkcionalis teriiletek: pénziigy, termelés, human ligyek

— marketig ¢és termelési osztaly érdekellentétei: beszerzési mutatok, készletezés, mind-
ség biztositasa, kutatasfejlesztés

— marketing és pénziigyi osztaly érdekellentétei: koltségvetés, arképzés, hitelezés

Eredetivel mindenben megegyezé
hiteles mésolat.



Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazé szaktechnikus
Szobeli vizsgatevékenység

A szbbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

16. tétel

Ismertesse a stratégia, a vallalati stratégia, a stratégiai menedzsment, a stratégiai terve-
zés és a Kkiildetés fogalmat! Hatdrozza meg a vallalati marketingtevékenység szakaszait!
Ismertesse a SWOT analizis és az agrarportf6lié matrix lényegét!

Kulcsszavak, fogalmak

stratégia, a vallalati stratégia, a stratégiai menedzsment, a stratégiai tervezés és a kiil-
detés fogalma

marketingtevékenység szakaszai: marketingkérnyezet elemzése, marketing stratégiak
kidolgozasa, programok tervezése, végrehajtas menedzselése, ellenérzése

SWOT analizis (er6sség, gyengeség, lehetdség, veszély) példaval

agrarportf6lio matrix (szopos borju, aranyborju, szent tehén, fejés tehén)

Eredetivel mindenben megegyezé

hiteles méasolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazo szaktechnikus
Szobeli vizsgatevékenység

A szbbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

17. tétel

Ismertesse a marketingkutatas fogalmat és folyamatat! Sorolja fel a belsdé és a kiilso
adatforrasokat! Milyen teriileteken hasznalhatok fel a kutatds soran osszegyiijtott in-
formaciok? Jellemezze a piackutatasi modszereket a probléma szempontjabdl, az adat-
felvétel modja és a kommunikaciéo modja szerint!

Kulesszavak, fogalmak

marketingkutatas fogalma

informacié felhasznalhato: piacelemzéshez, Gj termék és szolgaltatas kidolgozaséhoz,
armeghatarozashoz

leir6 kutatas, okozati kutatas, szekunder jellegii kutatas, primer jellegii piackutatas,
szbbeli, telefonos, irasbeli

marketingkutatas szakaszai

belso, kiilsé adatforrasok

Eredetivel mindenben megegyezé

hiteles masolat.
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazo szaktechnikus
Szbbeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

18. tétel

Ismertesse a kvalitativ piackutatisi eljarasokat! Hatdrozza meg a fékuszcsoport jelenté-
sét és jellemezze a csoportot (elényok, hatranyok)! Nevezze meg a fokuszcsoportok for-
mait! Fogalmazza meg, hogy mit jelent az egyéni mélyinterju! Foglalja 6ssze az elonyeit,
hatranyait! Sorolja fel a mélyinterju fajtdit! Ismertesse a forgatokonyv illetve az inter-
juvazlat f6bb pontjait!

Kulcsszavak, fogalmak

fokuszesoportos vizsgalatok, egyéni mélyinterjuk

fokuszesoport jelentése, elonyok, hatranyok

fokuszcsoportok fajtai (homogén, heterogén, hosszu, visszahivott, mini)
egyéni mélyinterju fogalma, jellemzoi, eldnyei, hatranyai

egyéni mélyinterja fajtai (mini, paros, haromszog)

forgatokonyv, interjuvazlat f6bb pontjai

Eredetive] mindenp
_ en me 3
hiteles masolat, 9eavez6
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazé szaktechnikus
Szobeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

19. tétel

Ismertesse a kvantitativ piackutatas médszereit! Jellemezze a megkérdezéses vizsgalatok
tipusait a két fél kozti kommunikacié médja alapjan! Ismertesse a kisérlet tipusait! Mu-
tassa be a kérdéivfajtakat és fogalmazza meg a kérdéivszerkesztés szabalyait!

Kulcsszavak, fogalmak
— megkérdezéses vizsgalat tipusai (irasbeli, szobeli, telefonos)
— kisérlet tipusai (klasszikus, bévitett, teriileti, laborkisérlet, 6sszehasonlito teszt, teszt-
piaci vizsgalat)
— kérdobivfajtak (strukturalt, strukturalatlan, standardizalt)
— kérdéivszerkesztés szabalyai

Eredetive] mi
.mlnden b
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Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazé szaktechnikus
Szdbeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

20. tétel

Ismertesse a kiilpiaci marketing fogalmat és megkozelitésének tipusait (etnocentrikus,
policentrikus, régiocentrikus, geocentrikus)! Milyen okok vezethetnek kiilpiacra lépés-
hez? Sorolja fel a kizvetett export elényeit és hatranyait! Nevezze meg a kiilpiaci for-
mak kozotti valasztas szempontjait!

Kulcsszavak, fogalmak
- kiilpiaci marketing fogalma, megkozelités tipusai
— kiilpiacra 1épés okai (kapacitas kihasznalas, ndvekedési célok, kiilfoldi arak altal reali-
zalhatd nyereség)
— kozvetett export eldnyei és hatranyai
— kiilpiaci formak kozti valasztas szempontjai



Szakképesités: 55 621 01 Agrar aruforgalmazo szaktechnikus

Szobeli vizsgatevékenység
A szobeli vizsga megnevezése:
Marketingtevékenységgel kapcsolatos ismeretek

ERTEKELES

Feladat

Osztalyzat

Sorszam Név

datum

alairas

Eredetivel mindenben megegyezs
hiteles méasolat.
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