FOLDMUVELESUGYI MINISZTERIUM

31 541 01 Bolti hentes

Komplex szakmai vizsga

Szobeli vizsgatevékenysége

A vizsgafeladat megnevezése: Darabolas, csontozas, husipari értékesités

A vizsgafeladat idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 20 perc, valaszadasi id0: 10 perc)

A vizsgafeladat aranya: 20%

A 315/2013. (VIIL.28.) Kormanyrendelet 3. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szdbeli tételeit a 2673-101/2016/HERMAN szamon kiadom.
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Eredetivel mindenben megegyezd
hiteles masolat.



Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolas, csontozas, hisipari értékesités szobeli

A vizsgafeladat ismertetése: A szdbeli vizsgatevékenység kozpontilag dsszeallitott vizsgakér-
dései a 4. Szakmai kovetelmények pontban szerepld szakmai kovetelménymodulok témakdre-
ib6l a daraboldas, csontozast és a husipari értékesitést tartalmazzak.

Viélaszadés a vizsgakOvetelmények alapjan Osszedllitott, a darabolas, csontozas, husipari érté-
kesités szObeli témakoreit feloleld elére kiadott tételsorokbol huzott kérdésre.

A feladatsor elsd részében talalhatd 1-20-ig szamozott vizsgakérdéseket ki kell nyomtatni, majd
pontosan kettévagni. Ezek lesznek a htizotételek. A masodik részben taldlhato a tanari példany,
mely az értékelést segiti.

A tételsor az 56/2016. (VIIL 19.) FM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és vizsgako-
vetelménye alapjdn késziilt.

Eredetivel mindenben megegyezl

hiteles méasolat. m m



Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolas, csontozas, hisipari értékesités szdobeli i

1. Mondja el a béros félsertés kereskedelmi daraboldsanak miiveleteit, sorolja fel a Kkiter-
melddé husrészeket! Ismertesse a friss hasok hiitépultba valé helyezésének legfontosabb
kovetelményeit!

A tételhez hasznélhatd segédeszkoz: Béros, szalonnas félsertés abraja, berajzolt husrészekkel
elnevezések nélkiil.

Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolas, csontozas, hiisipari értékesités szébeli

2. Mondja el a lehuzott félsertés (tkesertés) darabolasanak miiveleteit, sorolja fel a ki-
termel6do husrészeket! Ismertesse a friss hisok hiitépultba valé helyezésének legfonto-
sabb kiovetelményeit!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz: Lehuzott félsertés abraja, berajzolt husrészekkel elneve-

zések nélkil.

Eredetivel mindenben megegyezs

hiteles mésolat. Um‘ %



Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolas, csontozas, hisipari értékesités szébeli

3. Mondja el a marha elsé negyed (eleje) daraboliasinak miiveleteit, sorolja fel a kiterme-
16d6 husrészeket! Ismertesse a friss hiusok hiitépultba valé helyezésének legfontosabb ko-
vetelményeit!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkdz: Marha els6 negyed abraja, berajzolt husrészekkel elneve-
zések nélkiil.

Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolas, csontozas, hiisipari értékesités szdbeli

4. Mondja el a marha hatsé negyed (hatulja) darabolasinak miiveleteit, sorolja fel a ki-
termel6do husrészeket! Ismertesse a friss hisok hiitépultba valé helyezésének legfonto-
sabb kivetelményeit!

A tételhez hasznalhato segédeszkéz: Marha hatsd negyed abraja, berajzolt husrészekkel elne-
vezések nélkiil.

Eredetivel mindenben megegyezd
hiteles masolat. UME‘



Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolés, csontozas, husipari értékesités szébeli

S. Mutassa be, hogy a sertés kereskedelmi bontasanal kitermelt sertéshisok konyhatech-
nolégiailag milyen célra hasznalhatok fel!

A tételhez hasznalhatd segédeszkoz: Lehuzott félsertés abraja, berajzolt hisrészekkel elneve-
zések nélkiil.

Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szo6beli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolas, csontozas, hiisipari értékesités szobeli

6. Mutassa be, hogy az elsd, hits6 negyed marha kereskedelmi bontasakor milyen hiusré-
szek termelheték ki és konyhatechnolégiailag milyen célra hasznalhaték fel!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkdz: Marha els6 és hatsé negyed abraja, berajzolt hiisrészekkel
elnevezések nélkiil.

Eredetivel mindenben megegyezd
hiteles masolat. M /%{



Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolas, csontozas, hisipari értékesités szobeli

7. Mondja el, hogy a husboltban milyen sertés belsdségeket forgalmaznak? Mit kell tudni
a belsoségekrol? Soroljon fel eladast, értékesitést segité modszereket!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz: —

Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolés, csontozés, husipari értékesités szébeli

8. Milyen huskészitmények helyezhetok el a csemegepultban? Hogyan kell ezeket a ter-
mékeket a hiitépultba elhelyezni, kirakni?

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz: —

Eredetivel mindenben megegyez6

hiteles méasolat. W I %l“



Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolas, csontozas, husipari értékesités szobeli

9. Ismertesse a huisboltban talalhat6 termékeket héoallapot szerint! Milyen szabalyok vo-
natkoznak az elad6 térben és a raktarban tarolt termékekre? Milyen egyéb termékeket
lehet forgalomba hozni a hasboltban?

A tételhez hasznalhat6 segédeszkéz: —

Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szoébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolés, csontozas, hisipari értékesités szobeli

10. Sorolja fel a husipari értékesitésnél alkalmazhatoé eszkiozoket, gépeket! Milyen mun-

7"

kavédelmi eléirasokat kell betartani a gépek iizemeltetése soran? Ismertesse a hisbolti
gépek, eszkozok, tisztan tartasanak modjat!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz: —

Eredetivel mindenben megegyez6

hiteles masolat. M( %



Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolas, csontozas, husipari értékesités szobeli

&4

11. Ismertesse a husbolti értékesitésnél el6irt munka-, tiiz-, kornyezetvédelmi és higiéniai
eloirasokat! Térjen ki a mindségbiztositassal kapcsolatos kovetelményekre is!

A tételhez hasznélhat6 segédeszkoz: —

Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolés, csontozas, husipari értékesités szébeli

12. Hatarozza meg a kereskedelem fogalmat és dgazatit! Mi a feladata a nagykereskede-
lemnek és a kiskereskedelemnek? Mi a jelentésége napjainkban a kereskedelemnek és mit
jelent a kereskedelmi munka értéke?

A tételhez hasznalhaté segédeszk6z: —

Eredetivel mindenben megegyez6
hiteles masolat. wm‘ %



Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolas, csontozas, hisipari értékesités szdobeli

13. Ismertesse a bolti és bolt nélkiili kereskedelem formait! Fogyasztoként melyik kiske-
reskedelmi értékesitési helyet részesitené elonyben?

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz: —

Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szo6beli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolas, csontozas, husipari értékesités szobeli

14. Hatarozza meg az druk fogalmat és f6 csoportjait! Mi befolyasolja az aruk forgalom-
képességét? Hogyan lehetséges az oriasi arutomeg nyilvintartasa agy, hogy egy aru csak
egy helyre legyen besorolhat6?

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz: —

Eredetivel mindenben megegyez

hiteles mésolat. K’M{ %



Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolés, csontozés, husipari értékesités szobeli

15. Melyek az druforgalom elemei? Arubeszerzéskor mi alapjan torténik a beszallitok ki-
valasztasa? A beszerzett aruk készletezése, raktarozasa mi alapjan torténik? Milyen aruk
nem raktarozhaték egyiitt?

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz: —

Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolas, csontozas, hiisipari értékesités szobeli

16. Ismertesse az értékesités fogalmat és mondja el az értékesités folyamatat! Milyen ér-
tékesitési modokat ismer?

A tételhez hasznalhatd segédeszkoz: —

Eredetivel mindenben megegyezs

hiteles mésolat, mm %



Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolas, csontozas, hisipari értékesités szdbeli

17. Ertékesitésnél milyen tényezék befolyasoljak a vasarlokat? Ismertesse a fogyasztové-
delem céljat, f6bb alapleveit!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkz: —

Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolés, csontozas, hiisipari értékesités szébeli

18. Ismertesse a kiskereskedelemben leggyakoribb munkakériket (boltvezetd, eladd,
pénztaros) és azok feladatait, a veliik szemben tamasztott elvarasokat! Milyen egyéb mun-

.0 _ee

kakoroket ismer?

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz: —

Eredetivel mindenben megegyezd

hiteles masolat. M 'm‘



Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolas, csontozas, husipari értékesités szébeli

19. Milyen jellemzékkel kell 6nnek rendelkezni ahhoz, hogy sikeres eladé lehessen? El-
adoként milyen vevitipusokat, illetve milyen vevékkel valé banasmodot ismer?

A tételhez hasznalhatd segédeszkodz: —

Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolas, csontozas, husipari értékesités szdbeli

20. Hogyan fizethetjiik ki az 4ru ellenértékét a boltban? Mondja el a készpénzzel torténd
fizetés szabalyait!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz: —

Eredetivel mindenben megegyez6

hiteles mésolat. Aol



Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolas, csontozas, husipari értékesités szdbeli

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI
Tanari példany

1. Mondja el a boros félsertés kereskedelmi darabolasanak miiveleteit, sorolja fel a Ki-
termel6do husrészeket! Ismertesse a friss hiisok hiitépultba valé helyezésének legfonto-
sabb kovetelményeit!

Kulesszavak, fogalmak

- Kereskedelmi husrészek: csiilok (elsd, hatsd), korom (elsd, hatso), fej, farok, bérds lapocka,
bords csontos csaszar, bords rovidkaraj, béros hosszikaraj, boros tarja, bérés comb

- Hut6pult anyaga, tisztasaga, hdmérséklet, hisok elkiilonitése

2. Mondja el a lehuzott félsertés (tokesertés) darabolasanak miiveleteit, sorolja fel a Ki-
termel6do husrészeket! Ismertesse a friss hisok hiitépultba valé helyezésének legfonto-
sabb kivetelményeit!

Kulcsszavak, fogalmak

- Kereskedelmi husrészek: tarja, hosszi karaj, révid karaj, comb, lapocka, oldalas, dagado,
els6-hatso csiilok, elsé-hatso 1ab, fej, farok,

- Hiit6pult anyaga, tisztasdga, homérséklet, hiisok elkiilonitése

3. Mondja el a marha elsé negyed (eleje) darabolasanak miiveleteit, sorolja fel a kiterme-
16d6 husrészeket! Ismertesse a friss hisok hiitépultba valé helyezésének legfontosabb ko-
vetelményeit!

Kulcsszavak, fogalmak

- Nyak, tarja, rostélyos, oldalas, szegy, lapocka husrészei.

- Httoépult anyaga, tisztasaga, hdmérséklet, hisok elkiilonitése

4. Mondja el a marha hatsé negyed (hatulja) darabolasanak miiveleteit, sorolja fel a ki-
termel6do husrészeket! Ismertesse a friss hisok hiitépultba valé helyezésének legfonto-
sabb kévetelményeit!

Kulcsszavak, fogalmak

- Csontos hatszin, leng6 borda, vesepecsenye, farok, comb husrészei

- Hiitépult anyaga, tisztasdga, hémérséklet, htisok elkiilonitése

5. Mutassa be, hogy a sertés kereskedelmi bontdsanal kitermelt sertéshusok konyhatech-
nolégiailag milyen célra hasznalhatok fel!
Kulesszavak, fogalmak

- Réntanival6 husok: révid és hosszu karaj, szlizpecsenye
- Réntani és siitnival6 hisok: tarja, comb

- Egyéb siitnivald hiisok: oldalas, dagadd, lapocka

- Kocsonyahusok: fej, csiilok, k6rom, farok

- P6rkolt husok: lapocka, comb, csiilok, korom

Eredetivel mindenben megegyezs

hiteles méasolat. UW %(
: 0\



Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolas, csontozas, husipari értékesités szdbeli

6. Mutassa be, hogy az elsé, hatsé negyed marha kereskedelmi bontiasakor milyen hisré-
szek termelhetok ki és konyhatechnolégiailag milyen célra hasznalhatok fel!
Kulesszavak, fogalmak

- Pecsenyehusok: vesepecsenye, gombolyi felsal, hosszu felsal, csontos hatszin, rostélyos

- Szelethusok: csipdfartd, fartéhegy, fekete pecsenye, Stafania, vastaglapocka, nudli

- Leveshusok: marhafarok, puhahatszin, puhaszegy, csontos szegy, oldalas €s lengéborda

- Gulyas ¢s porkolthasok: tarja, nyak, labszar, oldallapocka, hosszu felsal, medencehus, lapoc-
katetd

7. Mondja el, hogy a hisboltban milyen sertés belséségeket forgalmaznak? Mit kell
tudni a bels6ségekrol? Soroljon fel eladast, értékesitést segité médszereket!
Kulcsszavak, fogalmak

- M4j, 1ép, tido, sziv, nyelv, vese, agyveld (magas vértartalom, romlasveszély, eltérd jelleg)
- Akciok meghirdetése, torzsvasarloi kedvezmények biztositasa, reklamok, belséségek fel-
hasznalasaval kapcsolatos otletek, javaslatok. Tajékoztatas a belsdség frissességének, kivalod
mindségének megerdsitése céljabol.

8. Milyen huskészitmények helyezhetok el a csemegepultban? Hogyan kell ezeket a ter-
mékeket a hiitopultba elhelyezni, kirakni?

Kulcsszavak, fogalmak

- Vorosaruk, felvagottak, hurkafélék, kendsaruk, kolbéaszok, szalonnafélék, szalamifélék, pa-
colt-flistolt husok, étkezési tepertd, huskonzervek

- Tarolés: +5°C alatti homérsékleten, kivéve a szarazarut +15°C alatti hdmérsékleten, elkiil6-
nitve

- El6ére csomagolt husipari készitmények

9. Ismertesse a hisboltban talilhat6é termékeket hoallapot szerint! Milyen szabalyok vo-
natkoznak az eladé térben és a raktiarban tarolt termékekre? Milyen egyéb termékeket
lehet forgalomba hozni a hasboltban?

Kulcsszavak, fogalmak

- Friss hus, fagyasztott hus (sertés, marha, juh, baromfi, hal, tengeri hal, vadhus), belsdség,
szalonna, huskészitmény, huskonzerv, tepertokrémek, tojas

- Minden allatfaj husat elkiilonitetten kell kezelni a hiitépultban

- Fliszerek, természetes és miibelek, stb.

- Hit6tér hdmérséklete 0-+5°C koz6tt kell, hogy legyen

- Fagyaszt6 tér hémérséklete -18 °C-on vagy alatta

- Ujrafagyasztas tilalma

- Hiitok és fagyasztok takaritasa, fertétlenitése

Eredetivel mindenben megegyezd

hiteles méasolat. &m\ %



Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szoébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolas, csontozas, hisipari értékesités szobeli

10. Sorolja fel a husipari értékesitésnél alkalmazhaté eszkozoket, gépeket! Milyen mun-
kavédelmi eléirdsokat kell betartani a gépek iizemeltetése soran? Ismertesse a hisbolti
gépek, eszkozok, tisztan tartisanak modjat!

Kulcsszavak, fogalmak

- Darald, szeletel$, huspuhitd, csontflirész, vakuumcsomagold, mérleg, pénztargép, arumozga-
tok, hitok, fagyasztok, vagyonvédelmi eszk6zok

- Egyéni munka-és védoeszkdzok: téke, csontozo lap, kés, fendacél, bard, lanckeszty, lanc-
kotény, eszkozfertétlenitok, kézmosdk

- Takaritas, fert6tlenités, 6blités, tisztitod és fertétlenitdszerek

11. Ismertesse a husbolti értékesitésnél eléirt munka-, tliz-, kornyezetvédelmi és higié-
niai eléirasokat! Térjen ki a minéségbiztositassal kapcsolatos kovetelményekre is!
Kulcesszavak, fogalmak

- Munkavédelmi (balesetvédelmi) oktatas, véd6eszkozok haszndlata, lizemi baleset esetén a
feladatok

- Higiéniai oktatés (személyi, eszkdz, helyiség higiénia)

- HACCP minéségbiztositasi rendszer miikodtetése

- Szerves ¢és kommunalis hulladék gylijtése, kezelése

- Ragcsaloirtas modja

12. Hatarozza meg a kereskedelem fogalmat és agazatit! Mi a feladata a nagykereskede-
lemnek és a kiskereskedelemnek? Mia jelentésége napjainkban a kereskedelemnek és
mit jelent a kereskedelmi munka értéke?

Kulesszavak, fogalmak

- Kereslet kielégitése

- Ertékesitési lanc elemei

- Tevékenység és szervezet

- Nagy tételben aruk beszerzése €s értékesitése

- Fogyasztasi cikkek és kis értékili termeldeszk$zok beszerzése €s értékesitése

- Eladési 4r- Beszerzési r= Arrés

- Arrés= a kereskedelmi munka dija

13. Ismertesse a bolti és bolt nélkiili kereskedelem formait! Fogyasztoként melyik kiske-
reskedelmi értékesitési helyet részesitené elonyben?
Kulcsszavak, fogalmak

- Bolti kereskedelem: szakboltok, druhazak, diszkontaruhazak, bemutatétermek, szupermarke-
tek, hipermarketek, vasarcsarnok

- Bolt nélkiili kereskedelem: automata kereskedelem, mobil kereskedelem (mozgé arusitas),
elektronikus kereskedelem, tigynoki kereskedelem, csomagkiildd kereskedelem

Eredetivel mindenben megegyezd

hiteles méasolat. aﬁﬂfs‘

Yo



Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolas, csontozas, hisipari értékesités szdbeli

14. Hatarozza meg az druk fogalmat és fo csoportjait! Mi befolyasolja az aruk forgalom-
képességét? Hogyan lehetséges az 6ridsi Arutomeg nyilvantartasa ugy, hogy egy aru csak
egy helyre legyen besorolhat6?

Kulesszavak, fogalmak

- Ertékesitett termék

- Fogyasztasi cikkek, termel$ eszk6zok, szolgaltatdsok

- Az 4ru hasznélati értéke, minésége

- Altalanos aruismeret, specialis aruismeret, pl. hisdruismeret

- Arurendszerek: hagyomanyos aruismeret alapu és vonalkéd alapu

- Kereskedelmi vamtarifaszam (VTSZ)

- Eurépai Aruazonosité Kédrendszer (EAN)

- Belfoldi termékszabalyozas (BTO)

- Vonalkodjel: szamjegyet abrazol6 vonal és kéz kombinacid

15. Melyek az aruforgalom elemei? Arubeszerzéskor mi alapjin torténik a beszallitok
kivalasztisa? A beszerzett aruk készletezése, raktarozisa mi alapjan torténik? Milyen
aruk nem raktarozhatok egyiitt?

Kulcsszavak, fogalmak

- Beszerzés- Készletezés- Ertékesités

- Kdzponti €s bolti beszerzés

- A beszerzend6 aruk mennyiségének, dsszetételének, mindségének meghatarozasa

- Szallitok kivalasztasa: ar, minGség, csomagolas, szallitasi hatarido, fizetési hatarid6 alapjan
- Készletgazdalkodas

- Aruféleségenként a készletek elhelyezése: hiitést, ill. fagyasztast igényld, nem igényl

- Elelmiszereknél a lejarati idStartam figyelése

- Foldes aru-€lelmiszer; tisztitoszer-élelmiszer nem raktarozhatd egyiitt

Részszakképesités: 31 541 01 Bolti hentes
Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Darabolas, csontozas, husipari értékesités szobeli

16. Ismertesse az értékesités fogalmat és mondja el az értékesités folyamatat! Milyen ér-
tékesitési médokat ismer?

Kulcsszavak, fogalmak

- Vevofogadas, aru bemutatas, ellenérték elszamolésa, csomagolas, elkdszonés a vevotdl

- Hagyomanyos

- Onkiszolgélo

- Onkivalaszt6

- Minta uténi értékesitési mod

Eredetivel mindenben megegyez6

hiteles mésolat. {Mﬂ‘ %
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Darabolas, csontozas, husipari értékesités szobeli

17. Ertékesitésnél milyen tényezék befolyasoljak a vasarlokat? Ismertesse a fogyasztové-
delem céljat, fébb alapleveit!

Kulcsszavak, fogalmak

- Befolyasolo tényezok: reklam, értékesités-0sztonzés, propaganda, akciok, torzsvasarloi ked-
vezménynek, kuponok, arumintak, kostolok

- Fogyasztok egészségvédelme, biztonsaga, tajékozottsaga, gazdasagi érdeke

- Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség feladata, hataskore

- Viésérlok konyve, reklamaciok kezelése

18. Ismertesse a kiskereskedelemben leggyakoribb munkakérioket (boltvezetd, elado,
pénztiros) és azok feladatait, a veliik szemben timasztott elvarasokat! Milyen egyéb
munkakoroket ismer?

Kulcsszavak, fogalmak

- Aruforgalommal kapcsolatos feladatok

- Az értékesités szemeélyi és targyi feltételeinek biztositasaval kapcsolatos feladatok

- Nyilvantartasi, ligyviteli feladatok

- Egyéb munkakorok: bolti hentes, arudtvevo, arumozgatd, takaritd, adminisztrator stb.

19. Milyen jellemzdkkel kell 6nnek rendelkezni ahhoz, hogy sikeres elad6 lehessen? El-
addéként milyen vevo tipusokat ill. milyen vevikkel valé binasméodot ismer?
Kulcsszavak, fogalmak

- Az elado szaktudasa, személyiségjegyei, magatartdsa €s kiils6 megjelenése

- Az elad6 éltalanos miiveltsége, konfliktuskezel6 képessége, emberismerete, empatidja

- Az eladé sikertelenségének okai

- Konnyen kezelhetd vevotipusok: vidam, hatarozott, tandcsot kérd, aruismerettel rendelkezé
- Nehezen kezelhetd vevotipusok: hatarozatlan, rosszindulatu, nyegle, tolakodo, ingerlékeny

20. Hogyan fizethetjiik ki az aru ellenértékét a boltban? Mondja el a készpénzzel torténo
fizetés szabalyait!

Kulcsszavak, fogalmak

- Pénzforgalom fogalma

- Bankszamla nyitasanak feltételei

- Atutalassal torténé fizetés szabélyai (4ltalaban a véllalkozasok)

- Készpénzzel torténd fizetés szabalyai, készpénzkezelés, bankkartya, hitelkartya

- Csekkek, utalvany kezelése

- A vevd a kijeldlt pénztdmal 6nalldan allapitja meg az 4ru ellenértékét és fizeti ki.

Eredetivel mindenben megegyezé

hiteles méasolat. ()m‘ %
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