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FALUSI VENDEGLATO
RESZSZAKKEPESITES
SZAKISKOLABAN TORTENO OKTATASAHOZ
TANULASBAN AKADALYOZOTTAK (ST) SZAMARA
a 34 541 08 Kistermeloi ¢lelmiszereldallito, falusi vendéglatd szakképesités kerettanterve
alapjan
I. A szakképzés jogi hattere

A specialis kerettanterv

— anemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. térvény,
— aszakképzésrol szol6 2011. évi CLXXXVIL torvény,

valamint
— az Orszagos Képzési JegyzEékrol és az Orszagos Képzési Jegyzék modositdsanak
eljarasrendjérol szolo 25/2016. (11. 25.) Korm. rendelet,
— az éllam éaltal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairdl szolo
217/2012. (VI111. 9.) Korm. rendelet, és
— a 31 541 15 Falusi vendéglatd részszakképesités szakmai ¢és
vizsgakovetelményeit tartalmazo rendelet,
alapjan késziilt.
I1. A részszakképesités alapadatai
A részszakképesités azonosito szdma: 31 541 15
A részszakképesités megnevezése: Falusi vendéglato
A szakmacsoport szama és megnevezése: 21. Elelmiszeripar
Agazati besorolas szama és megnevezése: XXXVI. Elelmiszeripar
Elméleti képzési id6 aranya: 30%
Gyakorlati képzési id6 aranya: 70%

I1I. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

Iskolai eldképzettség: alapfoku iskolai végzettség vagy iskolai eloképzettség hidnyaban



Bemeneti kompetencidk: a képzés megkezdhetd a részszakképesités szakmai és
vizsgakovetelményeit kiaddé rendelet 3. szdmu mellékletében a 21. Elelmiszeripar
szakmacsoportra meghatarozott kompetencidk birtokdban

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek.
Pélyaalkalmassagi kdvetelmények: -
IV. A szakképzés szervezésének feltételei

Személyi feltételek

A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC.
torvény és a szakképzésrdl szoldo 2011. évi CLXXXVIL torvény eldirdsainak megfeleld
végzettséggel rendelkezd pedagogus és egyeb szakember vehet részt.

Ezen tal az alabbi tantargyak oktatdsara az alabbi végzettséggel rendelkezd szakember
alkalmazhat6:

Tantargy Szakképesités/Szakképzettség

Targyi feltételek

A szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges eszkdzok és felszerelések felsorolasat a
részszakképesités szakmai ¢€s vizsgakovetelménye (szvk) tartalmazza, melynek tovabbi
részletei az alabbiak:

Konyhai berendezések, felszerelések és gépek

Terités, felszolgalas eszkozei

Takarité eszk6zok, gépek

Mosas, vasalds gépei, eszkozei

CsecsemOgondozasi felszerelések

Betegagy, hdzi beteggondozési felszerelések

Elsésegélynyijtas eszkodzei, anyagai

Telefon

Szamitogép (szoftverek, hardver, Internet kapcsolat, nyomtato, szkenner)

Vendégszobai butorok

Vendégszoba berendezési kiegészitok

Mini-barkocsi

Szabadtlizon f6zés eszkozei és berendezései

Virdgoskert, konyhakert teriilet, miivelési eszk6zok

Flinyir6

Udvargondozasi eszkdzok

Szabadidds tevékenység (jatszotér) eszkozei

Népi kismesterségek bemutatdsdhoz sziikséges eszkzok

Hazkorili allatok, allattartasi eszk6zok

Diszndvagas, hdzi zoldség- és gylimdlcsfeldolgozas eszkozei

Ajanlas a szakmai képzés lebonyolitasahoz sziikséges tovabbi eszkozokre és felszerelésekre
Nincs



V. A fogyatékossagi tipushoz kapcsolodo altalanos informaciok, javaslatok

Tanulasban akadalyozottak
1. A tanuldasban akadalyozottsag fogalma, jellemz6i

,»A tanuldsban akadalyozottak csoportjaba tartoznak azok a gyermekek, akik az idegrendszer
bioldgiai és/vagy genetikai okra visszavezethetd gyengébb funkcioképességei, illetve a
kedvezdtlen kdrnyezeti hatdsok folytan tartds, atfogd tanulasi nehézségeket, tanulasi
képességzavart mutatnak.” (Mesterhazi, 1998, 54.)

Az idegrendszeri karosodas mellett és helyett ebben a definicidban megjelenik a szocialis
kornyezet igen erds hatasa, amely a késébbi tanulési sikerességet meghatarozoan
befolyasolhatja.

A tanulasi akadalyozottsag az esetek nagy részében az iskolaba 1épés évében realizalodik. Am
egyes gyermekeknél mar az dvodas korban is felmeriilhet a gyanu az sikertelen iskolai
eldmenetelre.
A tanulasi akadélyozottsag a tanulds minden teriiletére kiterjed, hosszan tartd, végigkiséri a
gyermeket egész iskolai palyafutdsa alatt. A tanulasi képesség fejlodésében olyan atfogod zavar
kovetkezik be, amely jelentdsen akadalyozza a gyermek tanulasat.
Az érintett tanuloknal el6fordulhatnak problémak a kovetkez6 tertileteken:
- észlelés (egyensuly észlelés, nehézségi erd észlelés, taktilis-kinesztetikus észlelés,
auditiv észlelés, vizualis észlelés, amnesztikus funkciok)
- kivitelezés-végrehajtds  (izomténuszavar, nagymozgasok, finommozgésok,
mimika)
- szocialis-emocionalis teriilet:

e a késztetések teriiletén (apatia, passzivitas, tulérzékenység, hiperaktivitas),

e az altalanos pszichés allapotban (levertség, féktelenség, szorongas),

e a motivacio alakulasdban (motivalatlansag, megkozelithetetlenség),

e a munkavégzésben (gyors kifaradas, vontatott tempd, impulzivitas),

¢ az Oniranyitasban (rovid zarlati cselekvések, labilitas, rigiditas),

e az onértékelésben (kisebbségi érzés, hidnyos énkép, talzott elbizakodottsag,
egocentrizmus)

e ¢s a szocialis beilleszkedésben (elszigeteltség, kapcsolatteremtési nehézségek, tulzott
alkalmazkodas, belatas hidnya, agresszivitas).
(Englbrecht - Weigert, 1996, 33-38.)

A tanulési akadalyozottak korét tehat az enyhén értelmi fogyatékosnak mindsitettek,
illetve az iskoldban tanulasi problémakkal kiizdé gyermekek alkotjak.
»A tanulasi akadalyozottsdg valtozo, valtoztathatd allapot. A folyamatosan hato,
kivalto okok feltdrasaval, ezek kedvezd irdnyu befolyasolasaval, a tanulési
akadalyozottsdg részben megeldzhetd, részben stlyossaganak mértékében
csokkenthetd.” (Mesterhdzi Zsuzsa)
Gyogypedagdgiai eszkdzokkel ezen az allapoton sokat lehet valtoztatni, és meg lehet el6zni a
tanulasi akadéalyozottsag tovabbi romlasat. Ha azonban nem kapnak elég segitséget, akkor



kudarc-kudarcra halmozodik, egyre jobban elfordulnak az iskolatdl, tanulasi kedviik
(motivaciojuk) és onértékelésiik rohamosan csokken, €s ezzel életesélyeik is romlanak.
Megfeleld segitséggel azonban ez elkeriilhetd és hozza lehet Oket segiteni az 6rommel és
figyelemmel végzett eredményes tanuldshoz. A segitség a fiatal egyéni fejlesztését €és a
tanulasi kornyezet szamara megfelelové alakitasat egyarant jelenti.

A tanulasi akadalyozottsag — ahogy mar sz6 volt rola — elsésorban iskolai tanulési
helyzetekben jelentkezik, Osszefliggésben az alapképességek eltérd, lelassult fejlodésével,
melynek kovetkezményei sok esetben a kozépiskolas fiatal tanuldsi teljesitményében is
megjelennek, ezért az oktatds soran még ekkor is nagy figyelmet kell forditani rajuk. A
problémak az érzékelés-észlelés (percepcid), a kivitelezés-végrehajtas, a szocio-emocionalis
teriileteken, valamint a kommunikacid terén egyarant jelentkezhetnek.

A tarsas kapcsolatokban, a szocidlis interakcidkban jelentkezd nehézségek a tanuldsban
akadalyozott emberek esetében igen gyakoriak, még akkor is, ha az iskolat befejezve sikertil
munkat talalniuk, csaladot alapitaniuk. A szocidlis készségek fejlesztésének a hivei szerint a
,mentalis zavarok egy részét a szocialis kompetencia hidnya okozza”. Ha ez igy van, akkor
jelentdés eredményeket lehet elérni, ha figyelmiinket a szocidlis készségek fejlesztésére
forditjuk, s energiat fektetiink bele mind a tanordkon, mind pedig azokon kiviil.

2. A szegregalt és integralt szervezeti formak

Szegregalt intézményekben tanulnak tanuldsban akadalyozott didkok. Amely
gyogypedagogiai intézményekben megfeleld végzettségli szakemberek, gyogypedagdégusok
dolgoznak, valamint specidlis tantervet alkalmaznak, mindezt kislétszamu osztalyokban.
Integracio esetében a tanulasban akaddlyozott fiatalok és a nem tanuldsban akadalyozott
fiatalok egylitt vesznek részt a tanitdsi folyamatban, a szabadidds tevékenységekben. A
tanuldsban akaddlyozott gyermekek tobbségi iskolai nevelésének esetében az integracio
feladata, hogy a szamukra sziikséges pedagogiai tobbletszolgaltatasokat az ép fejlédési
kortarscsoporton beliil kapjak meg. Tanulési akadalyozottsdg esetén tobb teriiletet érintd,
tartds, stulyos problémar6l van szo, mely megfeleld szakmai segitség nélkiil a tobbségi
iskoldkban nagyon megneheziti az érintett gyermek és pedagogus életét is. A probléma
gyokere nem kifejezetten a gyermekben van, hanem a tobbségi iskola €s a sajatos igényii
tanulo talalkozasaban.

Hazankban is egyre nagyobb teret hodit meg az integralt/inkluziv oktatas, nevelés, melynek
elengedhetetlen feltétele a gyogypedagdgiai segitségnyujtas és a megfelelden strukturalt
kornyezet.

Inkldziéo mint optimalizalt, kibdvitett integracid is jelen van a mai oktatdsi rendszeriinkben.
Az inklizi6 a tobbségi iskola folyamatos, rendszerszeri atalakuldsat jelenti. Ebbe a
folyamatba az 0sszes tanuldt bevonjak. A gyermek all a kozéppontban. Nem zavar6 elemként,
hanem Uj kiindulopontként és egyuttal célként. Individualis gondoskodés jar valamennyi
tanulonak, legyen barmiben akadalyozott vagy nem. Ebben az értelmezésben az inkluziv
pedagdgia tobb mint gyogypedagogia, és tobb, mint az eddigi integracidés pedagodgia. Az
integralt, inkluziv oktatasban kiemelt szerepet kap a differencialt oktatas.

2.1.Az integracidé/inklazio feltételei

hogy ezek a gyermekek a pedagogiai tobbletszolgaltatasokat ne kortarscsoportjaiktol
elkiiloniilten, hanem veliik egylitt kapjak meg, kiegészitve a pedagodgiai rahatasok
korét a szocializaci6 abbol fakado elemeivel, hogy a gyermekek heterogén



csoportokban tanulnak.” (Dr. Papp Gabriella és Faragoné Bircsak Marta Mddszertani
intézményi utmutatd a tanuldsban akadalyozott gyermekeket befogadd iskolak
szamara 2005.)

1. Objektiv ténvezok

Az objektiv tényezok koz¢é tartoznak a tanulasban akadalyozott gyermek iskolai boldogulasat
segitd targyi feltételek.

Az iskolanak rendelkeznie kell megfelelé intézményi dokumentumokkal (alapitod
okirat, pedagogiai program, nevelési program, helyi tanterv) Ki kell dolgoznia egy
egységes, minden tanuldra kiterjedd, azonos tananyagot kozvetitd tantervet,
eltérés mindossze a tanuloktol elvart, az egyéni képességekhez illeszkedd
kovetelmények szintjén jelentkezhet.

A Kkisebb osztalylétszamu osztaly kialakitasakor figyelembe kell venni a fiatal
tanuladsi akadalyozottsagat, igy az osztalyban 2 fének szdmit, mert tanitasa tobb
figyelmet, megsegitést és specidlis banasmodot igényel.

Ajanlott a tanterem berendezésénél figyelembe venni a strukturalt tanitasi
kornyezet kialakitasat (mobilizalhatdo padok, tanuldéi boxok, pihendsarok, IKt-s
eszkozok, kézikonyvtar), tobbféle kisebb tér 1étrehozasa az osztalytermen beliil,
példaul kiscsoportos munkahoz, illetve célszerli az egyéni tanulashoz kiilonallo
asztalokat elhelyezni.

A befogad6 intézményeknek lehetdvé kell tenniiik a megfeleld fejlesztést biztositd
tobbletszolgaltatasok elérését.

2. Szubjektiv tényezok

A befogadé neveldtestiilet, pedagégus szemlélete, modszerei, segitOkészsége,
kreativitdsa, elkdtelezettsége valamint a sériilésrdl szol6 ismeretei.

A sziil6k tdmogatédsa, hozzaallasa és aktivitasa.

A gyégypedagogus érzékenysége a probléma, illetve a gyermek irént,
felkésziiltsége, szakmai tuddsa, személyisége. A  szakemberek  kozti
kapcsolatrendszerben a leglényegesebb a pedagogus és a gyogypedagdgus jo
kapcsolata.

A tarsak és a kornyezet elfogaddsa. A sikeres integracid, beilleszkedés ¢és
elfogadas a személyiség szempontjabol nézve kétiranyt. Mulik azon is, hogy a
kornyezet, az osztalytdrsak mennyire elfogadéak, mennyire hajlandoak a
viselkedésiikon valtoztatni ahhoz, hogy a sériilt gyermeket olyannak fogadjak el
amilyen, és igyekezzenek egyenranguként kezelni. De mulik a sériilt gyermek
személyiségén is. Minél fiatalabb korban keriil sor az integraciora annal nagyobb
es¢llyel lesz sikeres.

Teamban dolgoz6 szakemberek egyiittmiikddése, partneri kapcsolatai

2.2.Az integracié formai lehetnek:

Lokalis integracid: az integracid legegyszeribb ¢és viszonylag konnyen
megvalosithatd valtozata, amikor a sajatos nevelési igényli és a nem sajatos
nevelési igényll tanulok kozott semmilyen kapcesolat nem all fenn, mindossze az
iskola épiilete kozos. A tanuldsban akadalyozott tanulok kiilon osztalyokban,
csoportokban tanulnak.

Szociélis integracid: ebben a formaban mar tudatosan szervezett az egyiittnevelés,




a tanuldsban akadalyozott fiatalok a foglalkozasokon, a tanérdkon kiviili id6ben
talalkoznak a tobbségi iskolaba jard kortarsaikkal.

- Funkciondlis integracio: az integracidnak ezen formdja is két szinten valosulhat
meg. A sajatos nevelési igényll €s a nem sajatos nevelési igényli tanulok csoportja
egy ¢épiletben tanul, kiillon osztdlyban, azonban a két péarhuzamos osztaly
orarendjét tudatosan ugy szervezik, hogy bizonyos Ooraik egybeessenek (pl.
készségorak, bizonyos tanodrak). fgy a két csoport taldlkozasa tervezett és
rendszeres, az egylitt eltoltott idonek van célja. A teljes integracio az integracio
legmagasabb szintje, amikor egyiitt fejlesztik a gyermekeket, a tanuldsban
akadalyozott gyermek a tanitasi idé minden percét ép kortarsaival tolti el.

Az integracionak szamos elénye lehet a tanuldsban akaddlyozott fiatalok esetében.
Megfigyelhetd, hogy fejleszté kornyezetet jelent szamukra ez a kortars kozosség, amely
jelentheti azt, hogy tanulnak a tobbiektdl, ingergazdag kornyezetben vannak, tobb ismerethez
hozzajuthatnak, de akéar azt is, hogy gyorsabb fejlodés tapasztalhatdo ndluk. A tanuldk
személyiségfejlédésében is pozitiv valtozasokat hozhat, példaul: n6 az dnbizalmuk. Hosszabb
tavon sikeresebb lehet a tarsadalmi beilleszkedése azoknak a tanuldknak, akik integralt
kornyezetben vettek részt az oktatas-nevelés folyamataban. Emellett baratsagok alakulhatnak
ki, valamint megtanulhatjdk a segitségkérést, illetve annak elfogadasat is a fiatalok.

3. A tananyag feldolgozasa soran alapveto szempontok:

- az ismeret sokoldalu szemléltetése, elméleti ismeretek gyakorlati megerdsitése,

- azj ismeretek fokozatos, kisebb 1épésekben torténd kozlése,

- az ismeretek tObbszori ismétlést, begyakorlast igényld rogzitése,

- az alapvetd ismeretek folyamatos felidézése,

- ahidnyz6 vagy nem megfeleld mélységli ismeretek id6beni potlasa,

- az egyes tantargyakban megjelend azonos ismeretanyag dsszehangolasa,

- Iényeges elemek, ok - okozati 0sszefiiggések kiemelése, meglattatasa, rész - egész
viszonyanak bemutatdsa,

- a tananyag feldolgozasa soran a vizsgakovetelményekben megfogalmazottakat
hangsulyosan kell kezelni.

4. Modszertani javaslatok

4.1. Kooperativ tanulas: a kortarsakkal valé kozos munka és a kooperativ tanulas
hatékonyan fejlesztik a tanulok értelmi €s szocialis-érzelmi képességeit. A kooperativ tanulés
minden tanuldonak hasznara valik: az a tanuld, aki magyaraz a masiknak, jobban és hosszabb
idére megjegyzi az informacidt, az pedig, akinek magyaraznak, az ismeretszintjének
megfelelobb informaciokat kap, hiszen tarsa felfogasi képessége alig magasabb, mint az 6ve.
Egyiittmiikddésen alapuld problémamegoldéas csokkentheti a zavard magatartds mennyiségét
¢és intenzitasat a tanorak alatt. Fontos, hogy az osztaly szabdlyait (hazirendet) az egész osztaly
kozremiikodésével alakitsak ki, és hogy mindig jol lathatd helyen legyen elhelyezve az
osztalyteremben.

4.2. Projekt modszer: kozosen végzett tevékenységek kore. A kozpontban egy gyakorlati
jellegli probléma all, melyet a tandrok és tanulok egyiitt dolgoznak fel tobb szempont szerint
elemezve, komplex mdodon. A modszer legfontosabb értéke a munkafolyamat. Mindenki sajat
képességei, lehetdségei, tapasztalatai alapjan végzi el a feladatot. A munkafolyamat
eredménye a produktum.



4.3. Komplex Instrukcios Program (KIP)

- Az osztalyon beliili rangsorbeli problémék mar az iskola kezdé szakaszéban
felismerhetokké €s kezelhetokké valnak.

- A csoportfoglalkozasok alatt a heterogén Osszetételii osztalyokban a specialis
instrukcids eljaras alkalmazasan keresztiil lehetdség nyilik a tanuloknak az
egylittmiikodési normakra torténd felkészitésére.

- Sokféle, eltéré képességet megmozgatd tananyag alkalmazasaval a felszin alatt
megbuvo képességek kibontakoztatasa.

- A fentieken kiviil médszer masik fontos célja a tanarok szakmai hozzaértésének

fejlesztése a csoportmunka-szervezés soran. A pedagdgusoknak meg kell
tanulniuk, hogy az j mddszerben mi a szerepiik az osztdlymunka alatt, ezért a
modszer bevezetése, elsajatitdsa soran sziikség van munkajuk folyamatos,
szakértOi ellendrzésére, a kollégak kozotti egylittmikddésre.
"Azok a tanulok, akik a kozdsségbdl tarsadalmi okok miatt kirekesztddnek, vagy
azok, akiknek tanuldsdban lemaradas tapasztalhatd, gyakran vonakodnak részt
venni a k6zos munkaban, emiatt azonban kevesebbet tanulnak, mint azok, akik
aktivabbak. Az osztalyrangsor ¢élén elhelyezked6 tanulok nagyobb befolyast
gyakorolnak a csoport dontéshozataldra, gyakrabban kérik Oket segitségadasra, és
tobb alkalom jut véleményiik kifejtésére, mint a rangsor aljan elhelyezked6knek.
Az utdbbiak véleményét dltaldban figyelmen kiviil hagyjak (ez a megnyilvanulas a
statusprobléma jelensége). A Komplex instrukciés programban a tanar célja az,
hogy minden didknak megadja a lehetdséget a munkaban valé egyenrangu
munkavégzésre, tudatositja, hogy mindenkinek van olyan képessége, amely
alkalmassa teszi a feladatok megoldasdban valo sikeres kozremiikddésre." (Cohen,
E. G.: Designing Groupwork. Teacher College Press, New York, 1994.)

A modszer elvei
1. Differencialt, nem rutinszerii feladatok alkalmazésa, ez minden esetben nyitott végi,
tobb megoldast kinéld, sokféle, eltérd képességek mozgositasara alkalmas feladatokat
jelent.
2. A feleldsség megosztasanak elve magaba foglalja az egyén feleldsségét a sajat és a
csoport teljesitményéért, illetve a csoport felelosségét az egyén teljesitményéért.
3. A tanulék munkdjanak ellenérzése a normakon és a szerepeken keresztiil torténik. A
k6z6s munkéaban az alabbi egylittmiikodési normak betartdsa valosul meg: ,,Jogod van
a csoporton beliili segitségkérésre barkitol.”
,Jogod van a csoporton beliili segitségkérésre barkitdl.”
»Kotelességed segiteni barkinek, aki segitségért fordul hozzad.”
»Segits masoknak, de ne végezd el helyette a munkat.”
,»Mindig fejezd be a feladatod.”
»Munkad végeztével rakj rendet magad utén.”
»leljesitsd a csoportban kijeldlt szereped.”
A fenti normék kifliggesztve lathatok az osztaly falan, és minden alkalommal
emlékeztetik a tanuldkat a csoportmunka lényegére, alapelveire. A normak
egyiittes alkalmazésa lehetévé teszi a tanulok szdmaéra egymas viselkedésének
ellendrzését. A munkdban minden tanulénak meghatarozott szerep jut, ezek az
egymast kovetd csoportmunkdk soran cserélddnek, rotdlddnak. Ez a szerepvaltés
segiti eld a képességek sokoldalu fejlesztését, a statusprobléma kezelését. A szerep



mindig a feladat tipusatol és a csoport 1étszamatol fliigg. Az ideélis csoportlétszam
3-5 f6. A foglalkozasok soran az aldbbi tanuldi szerepek alkalmazasa a
leggyakoribb: kistanar, beszamolo, jegyzeteld, anyagfelelds, rendfelelés. A
szerepek szdma fligg a csoportlétszamtol. Esetenként egy tanulonak lehet tobb
szerepe is, illetve a fentieken kiviil mas szerepek is eléfordulhatnak (pl. idéfelelds,
konfliktuskezel6 stb). A szerepek rotacidja alapkovetelmény. A szerepeken
keresztiil mindenkinek meg kell tanulnia a munka irdnyitdsat, a beszamolast, a
helyes, zokkend- és balesetmentes munkavégzést, végeztetést.
A csoporton beliil kialakult hierarchia, rangsor kezelése az eltérd, sokféle képesség
mozgositasara alkalmas feladatokon keresztiil megvaltoztathato. A pedagdgus feladata
annak tudatositdsa, hogy nincs olyan tanuld, aki minden képességben kivalo, de
mindenki szamara van olyan feladat, melyet maradéktalanul meg tud oldani, valamint
egyediil senki nem olyan t4jékozott, mint a csoport egyiittesen. Az egyiittmiikddési
normdk ¢és a tanuldi szerepek kialakitdsanak mar az iskoldba keriilés pillanatatol
kezdve fontos célja annak biztositasa, hogy a didkok mind jobban megértsék a veliik
szemben tdmasztott elvardsokat, és a felsd tagozatot elérve képesek legyenek direkt
tanari iranyitas nélkiil is dolgozni.
A tandr szerepe szintén valtozik. A hagyomdnyos csoportmunkéndl a tanar hajlamos a
direkt beavatkozasra, irdnyitasra. Ennél a modszernél a beavatkozas sziikségtelen. Az
egylittmiikddési normén keresztiil a tanar hatalmat atruhdzza a tanuldkra. A rendszer
megfeleld mikddése esetén a tanar feladatainak egy részét maguk a didkok végzik el.
A tanulok csak végsd esetben fordulnak segitségért a tanarhoz, hisz lehetdségiik nyilik
a feladat megbeszélésére egymas kozott. A csoportban a tanulénak a korabbitol eltérd
szerepek jutnak: kérdez, eldad, beszerzi az anyagot, elsimitja a konfliktusokat stb. A
szerepek az egymast kovetd csoportmunkdk sordn cserélddnek. Ez eldsegiti a
csoporttagok kozotti egylittmiikddést, a szerepek elsajatitdsat, a masok iranti tisztelet
kialakulésat.
A tandr munkdja soran szakit a rutin-dontéshozatallal. Reagaldsa attol fiigg, hogy a
csoport milyen uton hajtja végre a feladatot, és a meglévd statuszprobléma milyen
jellegli beavatkozast igényel. A feladatok jellege megkivanja, hogy 0j és differencialt
feladatokat és modszereket alkalmazzon, ezzel késztetve absztrakt gondolkodasra a
tanulokat. Az egyéni feladatot pedig ugy kell meghatarozni, hogy a didknak sziiksége
legyen a csoportfeladat eredményére, vagyis maris jelentkezik annak igénye, hogy a
kozos csoportfeladat végrehajtasa megfeleld szinvonali legyen az egyéni
tovabbhaladas érdekében. Az elvek betartasa tudatos, logikus munkaszervezést kivan.
A Komplex instrukcids programban a csoporttevékenység az osztalytermi munka
magja, de alkalmazéasa nem kizardlagos. A csoporttevékenység beépiil a tananyagba.
A tanarok a modszert akkor alkalmazzak, amikor a cél a konceptudlis tanulds, a
magasabb rendli gondolkodas €s a tartalom mély megértése. Tovabbra is modszereink
kozé tartozik az ismeretek tényszeri kozlése, a frontalis osztalytanitds. A Komplex
instrukcidés program alkalmazisara lehetdség van tobbek kozott egy anyagrész
Osszefoglalasanal, egy 0j tananyagrész eldkészitésénél, de 0j ismeret szerzésére és
feldolgozasara is alkalmat adhat. Ezt a moddszert a tanitdsi orak koriilbeliil
egyotddében alkalmazzuk.
A csoportmunka elemei a csoport-feladatlapok, a hattér informaciot nyujtoé adatlapok,
az egyéni feladatlapok, illetve a munkadhoz sziikséges eszkozok, anyagok. Bar az orai
munka legfontosabb része a csoportfeladat, a munka minden esetben egyéni
feladatmegoldassal zarul.



5. Oktatasszervezési eljarasok, pedagogiai tobbletszolgaltatasok

5.1. A heterogén csoportalkotas hozzajarulhat a tanulasban akadalyozott tanulok és tobbségi
tarsaik kozott novekvo szakadék csokkentéséhez, valamint eldsegitheti a diakok és a tanarok
pozitiv hozzaallasat a sajatos nevelési igényli tanulokhoz. A tuddsszint szerinti csoportositas a
tanulasban akadalyozott tanulok marginalizacidjdhoz vezethet.

5.2. A (differencialas Iétjogosultsagat az indokolja, hogy a résztvevok alapvetden
kiilonboznek egymastol. Nem tarthatok azok a feltételezések, amelyek egy tényezot tesznek
felelossé a gyerekek tanulasi folyamatban vald részvételének szinvonalaért pl.: életkor,
intelligencia, nyelvi fejlettség, apa foglalkozasa stb. Helyette inkébb tobb sajatossag egylittes
hatasat kell feltételezniink. Azt hogy melyek ezek, pontosan nem tudjuk. Mégis a kovetkezo
sajatossagait érdemes a tanuloknak megismerni a differencialas érdekében: tovabbhaladashoz
sziikséges elOzetes, megalapozo tudas; aktivizalhatosag; 6nalld, egyéni munkavégzés terén
valo fejlettség; egyiittmiikodési képesség szinvonala; tarsas helyzet jellemz6i. Mindezeket
figyelembe kell venniink annak eldontésekor, hogy k6zds tanulési vagy differencialt tanulési
feltételeket biztositunk tanuloink szamara. A differenciadlds modozatai a kovetkezod lehetnek:
- Differencialas a segitségaddsban: ha azonos tananyagot dolgozunk fel a tanulasban
akadalyozott fiatalok tobb segitséget igényelhetnek pl.: a feladat megismétlése a nekik
megfeleld nyelvi szinten, a feladat kis 1épésekre bontasa, példa bemutatdsa, analogiak
kihasznalasa, mintaadas stb.
- Differencidlas a feladatok szintjén: adhatunk kevesebb feladatot a lasstibb
munkatempdju fiatalok részére, vagy éppen tobbet a gyorsabbaknak.
- Differencialas a tevékenységek szintjén: hasznalhatnak-e a gyerekek valamilyen
eszkozt vagy nem. Kotott vagy valaszthatd-e a tevékenység. A valasztasi lehetOség
biztositasa fokozhatja a gyerekek motivaciojat, felelosségérzetiiket.
- Differencialas a szocialis keretek szintjén: a gyerekek tanulhatnak egyediil, parban,
kiscsoportban (azonos vagy megosztott feladatokon) vagy akar rugalmas tanulo
csoportokban.
- Differencialas a tanulasi stilus szerint: egyesek inkabb vizualis tipusuak, masok
auditiv vagy motoros bedllitottsagtiak, de eléfordulhat ezeknek a kombinaciodja is.
Erdemes tdjékozodni, hogy adott csoportban melyik dominal és annak megfeleléen
alakitani az ismeretkozvetitést.
- Differencialas a célok szintjén: mindezek fliggvényében irredlis lehet azonos célok
kitizése.
- Differencialas az értékelésben: ha a fentieknek megfelelden szervezziik az oktatast,
akkor a szokéasos iskolai értékelési modok (osztalyzas, egyszavas mindsités)
nehézkessé, szinte lehetetlenné valnak. A legalkalmasabb forma a leird, szoveges
értekelés lehet, amelynek feltételei is vannak. Az értékelés a konkrét teljesitményre
vagy viselkedésre vonatkozik, sohasem cimkéz. Tartalméban komplex, mind pozitiv,
mind negativ elemek megjelennek. A fejlédés el6z6 fokahoz kell, hogy kapcsolddjék
¢s a perspektiva kovetkezd fokat jeloli meg. Emellett a tovabblépésre vonatkozoan
konkrét javaslatokat fogalmaz meg, a cimzettek szdmara differencidltan és érthetd
modon.

5.3. Otthonos tanulékorzet rendszere: tanulok a tanitds ideje alatt egy kisszamu terembdl
allo tanulasi kornyezetben maradnak, és mintegy csoportfeladatként csak néhany pedagogus
biztositja szamukra az oktatdst, majdnem minden tantargy esetében. Kiilondsen a tanulasban
akadalyozott tanulok szdmdra fontos ez, hiszen erdsiti benniik az érzést, hogy tartoznak



valahova. Ez el6segiti az allando kornyezet kialakitasat, valamint a nem tuddsszint szerint
szervezett oktatas megvalositasat.

5.4 Fejleszto helyiség kialakitasa ,,Erdemes kialakitani egy fejleszté helyiséget az iskolaban,
ahol a sziikséges egyéni fejlesztéseket lehet folytatni. Ez a szoba nem pusztan egy pici
fejlesztd szoba, hanem a folyamatosan gyarapodd fejlesztd eszkozok, szakirodalom
gylijtéhelye is legyen. Erdemes a konyvtarakhoz hasonldéan egy kolesonzé rendszert
miukodtetni, igy lehetévé valik a szakmai anyagok teritése a kollégak kozott.” (Dr. Papp
Gabriella és Faragoné Bircsak Marta Modszertani intézményi Utmutaté a tanuldsban
akadalyozott gyermekeket befogado iskolak szaméra 2005.)

5.5. Az IKT-s eszkozok hasznalata jelentOs szerepet kap a habilitacids, rehabilitacids és a
tandrai célok megvalositdsaban ¢és feladataiban. Az olyan oktatoprogramok, amelyek
valamilyen informacidszerzési lehet6séget adnak — a multimédia segitségével — nagyon
alkalmasak arra, hogy a tanuldsban akadalyozott tanulok szdmara megkdnnyitsék az adott
tananyag megértését, elsajatitasat. A latvanyos, valtozatos ¢és érdekes oktatoprogramok
segitenek a tervezésben, a rigid gondolkodas oldasaban az olvasds megszerettetésében. A
multimédias elemek (hang, kép, animécio) képesek arra, hogy a fiatalok figyelmét hosszabb
tavon fenntartsak, az 0j ismeretanyagot megértsék, ¢s az IKT-s eszkozok segitségével az
elsajatitott tananyagrol jatékos formaban gydzddjenek meg.

VI.  Szakiskolai oraterv OKJ szerinti részszakképesités oktatasahoz

A részszakképesités képzésének heti és éves szakmai draszdmai:

Eéilofl(() Tsiltn? 9. évfolyam 9. évfolyam 10. évfolyam 10. évfolyam
heti éras}zlém 36 heti 6raszam éves Oraszam heti 6raszam éves Oraszam
, (36 héttel) (35 héttel)
hét
Kozismeret 315 10,5 378 11,5 402,5
Szakmai elmélet & 0 21 756+70 21 735
gyakorlat egyiitt
Osszesen 315 315 1134+70 32,5 1137,5
-10° ;
8-10% szabad sav 35 15 54 15 52.5
(kozismereti 1ész)
-10° :
8-10% sz'ab’ad sav 0 2 72 5 70
(szakmai rész)
Minddsszesen 35 35 1260+70 36 1260
(teljes képzés ideje)

A részszakképesités oktatdsara fordithaté 1d6

Osszefliggd gyakorlattal és szakmai szabadsévval egyfitt.

1703 ora (756+70+735+72+70) nyari




1. szamu tablazat
A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti éraszama évfolyamonként
szabadsav nélkiil

Heti éraszam
Szakmai
kovetelmény- Tantargyak 9. évfolyam 10. évfolyam
modulok
elméleti gyakorlati ogy elméleti | gyakorlati
11034-16 - _
8 , Uzemgazdasagi,
Uzemgazdasag, R 1 1
figyvitel igyviteli ismeretek
Vendéglatas,
idegenforgalom 3 3
11035-12 T,
Vendéglatas | vendéglatas,
idegenforgalom 7 8
gyakorlat 70
Falusi
vendégfogadas 3 2
11037-12 Falusi [ alapjai
vendégfogadas Falusi
vendégfogadas 7 7
gyakorlat
Osszes heti elméleti/gyakorlati draszam 7 14 6 15
Osszes heti/6gy 6raszam 21 70 21

A kerettanterv szakmai tartalma - a szakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL. torvény 8. §
(5) bekezdésének megfelelden - a nappali rendszerli oktatdsra meghatarozott tanuloi éves
kotelezd 0sszes Oraszam szakmai elméleti és gyakorlati képzésre rendelkezésre allo részének
legalabb 90%-at lefedi.

Az idOkeret fennmarad6 részének (szabadsav) szakmai tartalmarol a szakképzd iskola
szakmai programjaban kell rendelkezni.

A szakmai és vizsgakOvetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat
aranyanak a teljes képzési 1d6 soran kell teljestilnie.



2. szamu tablazat
A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak és témakorok 6raszama

évfolyamonként
Oraszam
Szakmai . . . , . “
Kévetelménymodul Tantargyak/témakorok 9. évfolyam 10. évfolyam Osszesen
elméleti | gyakorlati | gy | elméleti | gyakorlati
Uzemgazdasagi, 36 35 71
ligyviteli ismeretek
Uzemgazdasagi
alapfogalmak 12 12
11034-16 | vallalkozisi 24 24
- . alapismeretek
Uzemgazdasag, o
figyvitel Pénziigyi, ad6zasi 15 15
alapismeretek
Ugyviteli ismeretek 15 15
Fogyasztovédelmi 5 5
alapismeretek
Vendéglatis, 108 105 213
idegenforgalom
Idegenforgalmi
alapismeretek 18 -
Vendéglatas fogalma,
feltételei 48 48
Vendégfogadasi feladatok 42 42
Vendéglatasi tevékenység 25 25
Programok szervezése 70 38 38
11035-12
Vendéglatas Kommunikécid 42 42
Vendéglatas,
idegenforgalom 252 280 532
gyakorlat
Vendégfogadasi feladatok 180 180
Vendéglatasi tevékenység 200 200
Programok szervezése 72 72
Kommunikacio 80 80
Falu_s1_vendegfogadas 108 70 178
alapjai
Falusi vendégfogadas
el T 12 12
11037-12 Falusi altalanos kérdései
vendégfogadas Falusi vendégfogadas
SR 40 40
targyi feltételrendszere
Falu§1 andegfogadas 40 40
szabalyai




Programszervezés 35 35
Hagyomanyo6rzés 35 35
Gyerme’kprogramok 16 16
szervezése
Falusi vendégfogadas 252 245 497
gyakorlat
Vendéglatas altalanos
gyakorlata 180 e
F ql}m V?HQegfogadas 140 140
sajatossagai
Programok,
gyermekprogramok 72 72
szervezése
Csaladi gazdasag,
vendégfogadas, falusi 105 105
turizmus tanulmanyozasa
Osszes éves elméleti/gyakorlati 6raszam: 252 504 210 525 1491
Osszes éves/dgy 6raszam: 756 70 735 1561
Elméleti 6raszamok/aranya 462 / 29,6%
Gyakorlati 6raszdmok/aranya 1099/70,4 %

Jelmagyarazat: e/elmélet, gy/gyakorlat, 6gy/6sszefiiggd szakmai gyakorlat

A szakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL. torvény 8. § (5) bekezdésének megfeleléen a
tablazatban a nappali rendszerii oktatdsra meghatarozott tanuloi éves kotelezd Osszes draszam
szakmai elméleti €és gyakorlati képzésre rendelkezésre allo részének legalabb 90%-a
felosztasra keriilt.

A szakmai és vizsgakOvetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat
aranyanak a teljes képzési 1d6 soran kell teljestilnie.

A tantargyakra meghatarozott idokeret kotelezd érvényti, a témakorokre kialakitott draszdm
pedig ajanlas.




A
11034-16 azonosito szamu

Uzemgazdasag, iigyvitel
megnevezesu

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A 11034-16 azonosité szamii Uzemgazdasag, iigyvitel megnevezésti szakmai kovetelménymodulhoz
tartozo tantargyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendd kompetencidk

v
NN
&L
i
X Z
5
Q
S :
D 8
&=
FELADATOK
Felméri a vallalkozés beinditasdnak lehetdségeit,
beszerzi a miikddéshez sziikséges engedélyeket
Megteremti a vallalkozas miikddéséhez X

sziikséges erdforrasokat

Hatalyos gazdasagi és jogi szabalyoknak
megfelelden inditja, mikddteti a X
vallalkozast/gazdasagot

Ismeri és alkalmazza a pénziigyi és munkajogi

eléirasokat X
Fejleszti vallalkozasat, figyeli és késziti X
/készitteti a palyazatokat, tdmogatast igényel
Tervdokumentacidkat, tanulmanyokat, tizleti X
tervet készit/ készittet

Kereskedelmi iigyleteket szervez, arajanlatokat X
készit, szolgaltatast, arut értékesit

Arajanlatokat kér, rut rendel, vasérol, egyeztet a X
kiilsdszolgaltatokkal

Szerzddést kot szoban és irasban X
Alapvetd pénziigyi, szamviteli miveleteket X
végez

Gazdasagi szamitasokat, értékelést végez,

adatokat gyijt és nyilvantart, adatszolgaltatast X
végez

Piackutatast, marketing, reklam-tevékenységet

bonyolit, kapcsolatot tart az igyfelekkel, mas X
turisztikai szolgaltatokkal, szakmai

szervezetekkel

Kezeli a reklamaciot X
Informacidcsere érdekében idegen nyelven X
alapfokon kommunikal

Intézi a tevékenységhez kapcsolddo X
adminisztracids feladatokat

Nyilvantartasokat vezet, bizonylatot allit ki, X

szamlat ad

Levelezést folytat beszallitokkal, vevokkel,
szakhatosagokkal, szakmai szervezetekkel postai X
uton/e-mailben

Hazipénztart kezel, banki, postai tranzakciokat
végez




Szamitogépet hasznal a nyilvantartasok
vezetésére és egyéb szakmai feladatoknal

Telefont, fénymasoldt, audiovizudlis eszkozoket,
pénztargépet és egyeb ligyvitel technikai
eszkdzoket hasznal

Ismeri és alkalmazza a vallalkozas jogkovetd
miikddése érdekében a fogyasztévédelmi
el6irasokat

SZAKMAI ISMERETEK

Piaci alapismeretek (a piac funkcioi, szerepl6i,
tipusai), piacbefolyasold tényezok
(eladas/vasarlas, reklam, eladas, imazs stb.)

Pénz szerepe a piacgazdasagban: pénziigyi,
pénzintézeti rendszer, pénziigyi szolgaltatasok,
értékpapirok, t6zsde, a vallalkozas pénziigyei

Egyéni és tarsas vallalkozasi formak, adofizetési
kotelezettségek

Term6foldre vonatkozoé jogszabalyok

A munkavallal6 és munkaltato jogai,
kotelezettségei, a munkavégzés szabalyai

Vallalkozas 1étesitése, a vallalkozas inditasanak
¢és miikodtetésének alapvetdjogi, adminisztrativ
szabalyai, gyakorlati 1épései, a forrasok
biztositasa, sziikséges targyi és személyi
(munkaerd) feltételek kialakitasa, atalakitasanak
és megsziintetésének formai

Az iizleti terv felépitése, tartalma, a tervezés
mddszerei, palyazatkészités, a timogatasok
igénybevételének szabalyai

Szamviteli, pénziigyi alapmiiveletek

Onkdltségszamitas, bevétel és
koltségnyilvantartas, arajanlat készités

Bizonylati elv és fegyelem, az agraragazati és a
turizmussal kapcsolatos tevékenység soran
hasznalhat6 f6bb bizonylatok, alkalmazott
dokumentumok, bizonylatok kitoltése,
nyilvantartasok vezetése

Pénziigyi tranzakciok

Szerz6dések: a megallapodasok megkdtésére,
felbontasara vonatkozoé el6irasok, szabalyok, a
beszerzés/vasarlas folyamata, befolyasold
tényez0i, mezbgazdasagi termékértékesitési
szerzOdések, értékesitési modok, befolyasolod
tényezOok

Kommunikacios modszerek, eszk6zok

Piackutatasi alapelvek

Marketing tevékenység

Levelezés, lizleti levelezés szabalyai

Eszkozkezelés

XX [X | X |X




Szamitogépes adatnyilvantartas, szamitogépes X
programok hasznalata
Fogyasztovédelmi intézményrendszer, fogyasztoi X
jogorvoslati lehet6ségek
Szavatossag ¢és jotallas, a fogyasztoi reklamaciok X
intézésének modja
Vasarlok Konyve hasznalatanak és az abban X
tortént bejegyzések elintézésének szabalyai
A képzéshez illeszked6 hazai és eurdpai unios X
fogyasztovédelmi eléirasok

SZAKMAI KESZSEGEK
Szakmai nyelvezetii iras-, fogalmazaskészség X
Mennyiségérzék X
Szamolasi készség X
Idegen nyelvil beszédkészség X
Elemi szintli szamitdgép hasznalat X
(szovegszerkesztés, tablazatkezelés)

SZEMELYES KOMPETENCIAK
Dontésképesség X
Onallésag X
Kiilsémegjelenés X

TARSAS KOMPETENCIAK
Meggy6zOkészség X
Udvariassag X
Kommunikacios rugalmassag X
MODSZERKOMPETENCIAK
Rendszerezoképesség X
Lényegfelismerés X
Eredményorientaltsag X
1. Uzemgazdasagi, ligyviteli ismeretek tantargy 71 6ra

1.1. A tantargy tanitasanak célja

Gazdasagi alapfogalmak, gazdasag- tevékenységi keretek megismerése. Felkésziteni a kistermel6i
tevékenységekkel kapcsolatos gazdalkodasi formak pénziigyi, ado6zédsi szabalyozasanak
alkalmazasara, a sziikséges adminisztracios kotelezettségek elvégzésére. A  vallalkozas
eredményes mikddtetése megkoveteli az aruértékesités legfontosabb [épéseinek, az lzleti
levelezés, az ajanlatkérés és készités, a szerzodéskotésekkel kapcsolatos alapelvek és a pénziigyi
tranzakciok szabalyainak elsajatitasat.

1.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Matematika, foglalkoztatas 1., 1.

1.3. Témakorok
1.3.1. Uzemgazdasagi alapfogalmak 12 ora
Termelés fogalma, célja, folyamata (termelés, elosztas, forgalom, fogyasztas, Gjratermelés)
Piac fogalma, csoportositasa, szerepl6i, alapelemei (kereslet- kinalat- ar), piacbefolyasold
tényezok
Termelési erdforrasok: természeti erdforrasok, eszkozok (befektetett targyi eszkozok,
forgoeszkozok), munkaerd



Raforditas és hozam fogalma, mutatoszamai

Termelési koltség (fogalma, csoportositasa, koltségfajtak), koltséggazdalkodas
Termelési érték és az arbevétel

Jovedelem, jovedelmezdség, hatékonysag, a jovedelmezdséget befolyasold tényezdk
Kereskedelmi és marketing tevékenység fogalma, célja, 6sszefliggése

1.3.2. Villalkozasi alapismeretek 24 ora
Villalkozas fogalma, célja
Vallalkozasi formak alaptipusainak (egyéni €s- csaladi vallalkozasok, gazdasagi tarsasagok,
szovetkezetek) altalanos jellemzoi
Villalkozasok indit4sa
Egyéni- és csaladi vallalkozds létrehozasa, nyilvantartasba-vétele, miikodtetése,
megsziintetése
Mezbgazdasdgi  termeld-szolgaltatd  tevékenység gyakorldsa  Ostermeldként  vagy
kistermeldként
Vallalkozasfejlesztés
Uzleti terv fogalma, felépitése, készitésének/készittetésének célja
Beruhdzas, fejlesztés kiilsé tAmogatéssal: kdlesondk, hitelek, palyazati timogatasok
Pélyazatok készitésének célja, a tamogatasok igénylésének lehetdségei, feltételei, a palyazati
kiirasok figyelésének modszerei, konkrét palyazati lehetdségek ismerete a mezogazdasagban
¢s a falusi vendéglatasban

1.3.3. Péncziigyi, adozadsi alapismeretek 15 ora
Pénz szerepe a piacgazdasagban
Pénzintézeti rendszer, bankvalasztasi szempontok
Pénzintézeti szolgaltatasok
Biztositasok szerepe, jelentdsége, formai
Pénziigyi tranzakciok, pénzkezelési szabalyok: folyoszamla, bankkartya, készpénz,
hazipénztar miikodtetés, pénztargép kezelés szabalyai
Hitelek, kolcsonok (személyi, aruvasarlasi, épitési, beruhazasi) felvételének legfontosabb
szabalyai
Adoztatashoz kapcsolodo altalanos ismeretek
Adofajtak
Adédzasi rend (bevallas, az adozas mértéke, adokulcsok, adofizetési hataridok)
Mezb6gazdasagi dstermeldk és kistermelok adozasa
Agrargazdasag és falusi vendéglatas munkaerd gazdalkodasanak jellemz6i: munkakorok,
idébeosztas, idénymunka, szabadsag, anyagi feleldsség

1.3.4. Ugyviteli ismeretek 15 ora
Bizonylatok (fogalma, a bizonylatok alaki, tartalmi kovetelményei, bizonylati elv)
Agraragazattal és turizmussal kapcsolatos gazdasagi tevékenységek fobb bizonylatai
Bizonylatok kitoltése (szdmla, nyugta, utalvany, készpénzfizetés, atutalas, szallitolevél,
egyéb bizonylatok)

Szerzodések fajtai, eldirasai, a szerzodéskotés

Levelezés (szabalyai, formai), a kapcsolattartas

Araj anlatkérés,- értékelés, arurendelés aruszallitas, aruatvétel adminisztracioja

Arajanlat, arkalkulacio készitése, értékesitési modok, szolgaltatisok, aru értékesitése,
marketing tevékenység

Szamitogép és szamitogépes programok hasznalata a nyilvantartasok vezetésénél
Reklamaciok kezelése

1.3.5. Fogyasztovédelmi alapismeretek 5 ora



Alapfogalmak (tudatos fogyaszto, vallalkozas, forgalmazd, termék és szolgaltatas, eladasi ar
¢és egységar, online adasvételi és szolgaltatasi szerz6dés)
Az ar feltlintetése (feltlintetés modja, tobb ar feltlintetése)
Csomagolas (alapvet6 eldirasok)
Panaszkezelés, ligyfélszolgalat
Fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek
A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
Piacfeliigyeleti alapfogalmak
A hatosagi ellendrzés
Kereskedelmi torvény fogyasztovédelmi rendelkezései
Szavatossagra €s jotallasra vonatkozo tudnivalok

1.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

15 A

tantargy elsajatitasa

tevékenységformak (ajanlas)

soran

alkalmazhato

sajatos

modszerek, tanuloi

1.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

Sorszam

Alkalmazott oktatasi
modszer neve

kerete

A tanuldi tevékenység szervezeti

egyéni

csoport

osztaly

Alkalmazando eszkozok és
felszerelések

magyarazat

elbeszélés

megbeszélés

vita

szemléltetés

projekt

kooperativ tanulas

szimulacio

© XN~ WIN|

hazi feladat

X |IX | X | X | X|X|X]|X

X |IX | X | X | X|X|X]|X

XXX | X | X|X|X]|X

1.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak (ajanlas)

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete

Alkalmazando eszkozok és

Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) .
. felszerelések
cavéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
11 Olvasott szoveg onallo X X X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X X
- vezetett feldolgozasa
13, leasott szoveg feldolgozésa X X X
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozésa X X X
jegyzeteléssel




Hallott széveg feladattal vezetett

1.5. ) X X X
feldolgozasa

1.6. Informacidk 6nalld rendszerezése X X X
Informaciok feladattal vezetett

1.7. , X X X
rendszerezése

2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok

2.1. [rasos elemzések készitése X X

2.2. Leiras készitése X X
Valaszolas irasban mondatszinti

2.3. ‘1z X X X
kérdésekre

2.4, Tesztfeladat megoldésa X X X
Szoveges eldadas egyéni

2.5. L s X
felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos

2.6. . , . X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini

2.7. . , . X
ismertetése szoban

1.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.




A
11035-12 azonosito szamu

Vendéglatas
megnevezesu

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A 11035-12 azonositdo szamu Vendéglatas megnevezésii szakmai kovetelménymodulhoz tartozo
tantargyak és témakordk oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

45 | 45§
o0 5 =
- > 3
FELADATOK
Kialakitja a szallashelyeket X
Berendezi a szallashelyeket X X
Kikérdezi a vendégeket az igényeikrdl X X
Biztositja a specialis @gényﬁ vendégek X X
fogadasanak feltételeit
Ellatja a recepcios feladatokat X X
Fogadja ¢és elhelyezi a vendégeket X X
Gpndoskodik a vendégek és vagyontargyaik X X
biztonsagarol
Tajékoztatja a vendégeket a szolgaltatdsokrol,
programlehet6ségekrol X X
Biztositja a reggelit, illetve igény szerint vacsorat X X
ad
Tartja a kapcsolatot a vendégekkel X X
Meéri a vendégek elégedettségét X X
Betartja a kulturalt viselkedés és vendégfogadas X X
szabalyait
Részt vesz a mindségiranyitasi,
¢élelmiszerbiztonsagi rendszerek kiépitésének X X
folyamataban, ezek mitkodtetésében €s belsd
feliilvizsgalataban
SZAKMAI ISMERETEK
Vendéglatas és idegenforgalom X X
Szallashely-kialakitas és berendezés X X
Vendégfogadas, elhelyezés X X
Reggelifajtak és felszolgalasuk X X
Programkinalat X X
Kommunikacié magyarul és idegen nyelven X X
Személyi és kdrnyezeti higiénia X X
Kornyezetvédelem X X
Munkavédelem, els6segélynyujtas X X
Elelmiszerbiztonsag X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Elemi szintii szamitogép hasznalat X X
Szakmai nyelvi szOveg megértése X X
Szakmai nyelvii beszédkészség X X
Idegen nyelvii szoveg megértése X X
Idegen nyelvii beszédkészség X X




Elelmiszerek érzékszervi tulajdonsagainak
megitélése

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Thréképesség

Megbizhatosag

Felel6sségtudat

TARSAS KOMPETENCIA

K

Udvariassag

Kommunikacids rugalmassag

Kompromisszumkészség

MODSZERKOMPETENCIAK

A kornyezet tisztan tartasa

Problémamegoldas, hibaelharitas

Nyitott hozzaallas




2. Vendéglatas, idegenforgalom tantargy 213 ora

2.1. A tantargy tanitasanak célja

A vendéglatassal és idegenforgalommal kapcsolatos tanulmanyok segitik a sokoldalu miiveltség,
a vendéglatasban rejld gazdasdgi lehetdségek megismerését. Az idegenforgalmi szabalyok, a
vendégforgalom torténelmének és hagyomanyainak elsajatitasa szélesiti a tanulok latokorét,
boviti kapcsolatteremtd képességét.

A tantargy tanitasanak célja megismertetni a szallasadéas, vendéglatds, rendezvényszervezés
modszereit, a szolgaltatasok rendszerét. Felkésziteni a hazai foldrajzi, kulturalis lehetdségek
bemutatasara, a vendéglatassal kapcsolatos szabadidds tevékenységek szervezésére.
Megismertetni a vendéglatdssal, turisztikdval foglalkozo szervezetek rendszerét, a kapcsolddd
tevékenységek feladatait, sajatossagait. A képzés sordn kialakitando viselkedéskultara,
kommunikacios és marketing ismeretek birtokaban felkésziteni a tanuldkat az 6nalld vallalkozas
mikodtetéséhez sziikséges kapcsolatrendszer kialakitdsdra, a hivatalos {igyintézési feladatok
végzésére.

2.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelv, kommunikécio, higiénia.

2.3. Témakorok

2.3.1. Idegenforgalmi alapismeretek 18 ora
Turizmus fogalma, helye, szerepe
Idegenforgalom ¢és a vendéglatas kialakulasa, torténelmi el6zményei, a turizmus
fejlédéstorténete
Magyarorszag turisztikai vonzerdi, hagyomanyaink, az orszag lehet6ségei
Idegenforgalmi piac mitk6dési mechanizmusa
Turizmus €s a vendéglatas kapcsolodasi pontjai
Gépkocsi, vonat, repiildgép és a tomegturizmus kapcsolata
Kereslet-kinalat 6sszefliggései, az idegenforgalmi piac jellemzdi, a valtozasok okai, varhato
fejlodésének iranyai

2.3.2. Vendéglatds fogalma, feltételei 48 ora
Vendéglatas fogalma, a vendéglatas, mint jovedelemszerzo tevékenység
Vendéglatas személyi feltételei
Kornyezeti feltételek: tisztasag, rend, ésszeriiség, kényelem, egyszeriiség, hangulatteremtés,
az elsdsegélynyujtas feltételeinek biztositasa
Vendéglatas targyi feltételei: a vendégszoba kialakitasa, berendezései, higiéniai €s
munkavédelmi kdvetelményei

2.3.3. Vendégfogadadsi feladatok 42 ora
Vendég érkezése elbtti feladatok, vendégvaras
Recepcids feladatok ellatasanak szabalyai
Vendégek fogadasa, a szallas bemutatasa
Specialis igényi vendégek kéréseinek figyelembevétele
Vendégek kikérdezése az elképzeléseikrdl, igényeikrol
Téajékoztatas a szolgdltatasokrol, a hazirendrdl, programlehet6ségekrdl, vagyontargyak
biztonsagos elhelyezésérol (gépkocsi, pénz, ékszerek, miiszaki cikkek stb.), mosasi, vasalasi
lehetdségrol
Egyéb informaciok atadasa (utazasok, lizletek stb.)
Kommunikécié magyarul és idegen nyelven

2.34. Vendéglatdsi tevékenység 25 ora
Uzlettipusok jellemzo6i: vendég-, vasarloi-kor, fogyasztoi elvarasok-szokasok



2.

2.

2.4.

2.5.

Kiilonbozo reggelifajtak ismerete

Reggeli, vagy/és vacsora biztositisa

Tavozas koriilményeinek biztositasa

Meghivasi lehetdségek: €16sz0, telefon, levél, e-mail, hirdetés, iizleti-barati kapcsolat
Kapcsolattartas, egyiittmiikddés a vendéglatasban

Nyomtatvanyok, dokumentaciok a vendéglatasban

3.5. Programok szervezése 38 ora
Vendégek igénye szerint a programok elokészitési, szervezési feladatai
Eszk6z0k biztositasa, kdlcsonzése
Utazas el6készitése, lebonyolitasa

3.6. Kommunikdcio 42 ora
Kommunikéci6 fogalma, szerepe, csoportositasa, nem nyelvi jelek
Hagyomanyos szokésok, 1) divatok, illemszabalyok: tegez6dés, magdzodas, megszolitas,
bemutatkozas, kézfogas, bemutatas, ismerkedés, megszolitas
Ertelmes beszéd kovetelményei (vélemény, kérés, kérdés, hozzaszolas, felszolalas, vita,
bemutatas, el6adas, alkalmi tinnepi beszéd)
Egyéb kapcsolatteremtés formak (telefon, fax, e-mail, hirdetés stb.) kovetelményei
Szovegszerkesztés: felszolitas, értesités, bejelentés, kérvény, meghatalmazas, meghivo,
Onéletrajz szerkesztése
Konfliktus-feldolgozasi készség fejlesztésének feladatai, lehetdségei
Onvizsgalat és onalakitas: bizalom, bizalmatlansag, kishit{iség, elfogultsag, Snmegvaldsitas
Csoportos tevékenység hatasai (személyiségvaltozas, atalakulas, fejlédés, elfogadas, negativ
hatéasok)
Kritikus helyzetek megoldasa, varatlan események kezelése
Kommunikéacio és viselkedés a vendégfogadasnal:

- koszonés, tidvozlési formak, vendéglatas, informacio-atadas, elkdszonés
- tarsalgas kezdeményezése, diszkrécio, a protokoll értelmezése, alkalmazasa

Szakmai rendezvények, kiallitasok, tovabbképzések szerepe, jelentésége

A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek, tanuldi

tevékenységformak (ajanlas)

2.5.1.A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 sajatos médszerek (ajanlas)

Sorszam kerete

A tanuloi tevékenység szervezeti , o
Alkalmazando eszkozok és

modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

Alkalmazott oktatasi

1. magyarazat

2. elbeszélés X X X
3. megbeszélés X X X
4, vita X X X
5. szemléltetés X X X
6. projekt X X X
7. kooperativ tanulas X X X
8. szimulacio X X X
9. hazi feladat X X X




2.5.2.A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato6 tanuléi tevékenységformak (ajanlas)

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Allcal d6 eszkizik &
Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) aimazando cszhozox es
- felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
11 Olvasott szoveg onalld X X X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X X
- vezetett feldolgozasa
13, leasott szoveg feldolgozasa X X X
jegyzeteléssel
14, Hallott szoveg feldolgozasa X X x
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X X
feldolgozasa
1.6. Informacidk 6nallo rendszerezése X X X
Informaciodk feladattal vezetett
1.7. . X X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1, frasos elemzések készitése X X
2.2, Leiras készitése X X
Valaszolas irasban mondatszintii
2.3. 12 X X X
kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldésa X X X
25 Szdveges eldadas egyéni X
- felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . . . X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . . X
ismertetése szoban

2.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo16 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

3. Vendéglatas, idegenforgalom gyakorlat tantargy

3.1. A tantargy tanitasanak célja
A tantargy tanitdsdnak célja a szallasadas, vendéglatas, rendezvényszervezés modszereinek
alkalmazasa, gyakorlasa. A hazai foldrajzi, kulturalis lehet6ségek bemutatdsa, a vendéglatassal
tevékenységek szervezése.
A vendéglatashoz kapcsolodo tevékenységek alkalmazasa.

kapcsolatos

3.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak

szabadidés

Idegen nyelv, kommunikacio, higiénia.

3.3. Témakorok

3.3.1L

Vendégfogadaisi feladatok

532 ora

180 ora



Vendég érkezése elotti feladatok, vendégvaras
Recepciods feladatok

Vendégek fogadasa, a szallas bemutatasa

Specidlis igényi vendégek kezelése
Vendégek kikérdezése az elképzeléseikrdl, igényeikrdl
Tajékoztatas a szolgaltatasokrol, a hazirendrdl, programlehet6ségekrdl, vagyontargyak
biztonsagos elhelyezésérol (gépkocsi, pénz, ékszerek, miiszaki cikkek stb.), mosasi, vasalasi
lehetdségrol

Egyéb informaciok atadasa (utazasok, iizletek stb.)

Kommunikécié magyarul és idegen nyelven

3.3.2.

Nyomtatvanyok, dokumentaciok a vendéglatasban

3.3.3.

3.3.4.

Vendéglatdsi tevékenység
Kiilonbozo reggelifajtak ismertetése
Reggeli, vagy/és vacsora biztositisa
Tavozas koriilményeinek biztositisa
Kapcsolattartas, egyiittmiikodés a vendéglatasban

Programok szervezése
Vendégek igénye szerint a programok elokészitési, szervezési feladatai
Eszk6zok biztositasa, kdolcsonzése
Utazas elokészitése, lebonyolitasa

Kommunikacio

Kommunikécios helyzetgyakorlatok:
e Hagyomanyos szokasok, uj divatok,
megszolitas, bemutatkozas, kézfogas, bemutatas, ismerkedés, megszolitas
e FErtelmes beszéd kovetelményei (vélemény, kérés, kérdés, hozzaszolas, felszolalas,
vita, bemutatas, eléadas, alkalmi tinnepi beszéd)
e Egyéb kapcsolatteremtés formak (telefon, fax, e-mail, hirdetés stb.) kovetelményei
Konfliktus-feldolgozasi készség fejlesztésének feladatok
Kritikus helyzetek megoldasa, varatlan események kezelése

Kommunikéacio és viselkedés a vendégfogadasnal:

illemszabalyok:

200 ora

12 ora

80 ora

tegez6dés, magazodas,

- koszonés, tidvozlési formak, vendéglatas, informacio-atadas, elkdszonés
- tarsalgas kezdeményezese, diszkrécio, a protokoll értelmezése, alkalmazasa

3.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

35. A

tevékenységformak (ajanlas)

tantargy elsajatitasa

soran

alkalmazhato

sajatos maodszerek,

3.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

tanuloi

Alkalmazott oktatasi

A tanuloi tevékenység szervezeti

Alkalmazand6 eszkdzok és

Sorszim mobdszer neve kerete felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat
2. elbeszélés X X X
3. megbeszélés X X X
4. vita X X X




szemléltetés

projekt

kooperativ tanulas

szimulacio

© X No

X | X | X |X|X
X | X | X |X|X
XX | X |X]|X

hazi feladat

3.5.2.A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuloi tevékenységformak (ajanlas)

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 16 esrkizik &
Sorszam Tanuldi tevékenységforma (differencialasi modok) almazando eszrozok €
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
£y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
11 Olvasott szoveg onalld X X X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X x
- vezetett feldolgozasa
13 leasott szoveg feldolgozasa X X x
jegyzeteléssel
14, Hallott szoveg feldolgozasa X X x
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X X
feldolgozasa
1.6. Informaciok 6nall6 rendszerezése X X X
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X X
2.2, Leiras készitése X X
23 Valaszolas irasban mondatszintii X X X
o kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldésa X X X
25 Szoveges eldadas egyéni X
e felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . . , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . . X
ismertetése szoban

3.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.




A
11037-12 azonosito szamu

Falusi vendégfogadas
megnevezesu

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A 11037-12 azonositdo szamu Falusi vendégfogadas megnevezésii szakmai kovetelménymodulhoz
tartozo tantargyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak
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FELADATOK
Specialis falusi jellegzetességek
figyelembevételével kialakitja a vendégfogadas X X
feltételeit
Berendezi a vendéglatohelyet X X
Uzemelteti a vendéglatohelyet X X
Igény szerint biztositja a vendégek
. . I X X
részleges/teljes ellatasat
Elkésziti a tajjellegii, hagyomanyos ételeket X X
Megszervezi a szabadban torténd étkeztetést X X
Felhasznalja a sajat gazdasdgaban, X x
kornyezetében eldallitott termékeket
Termésekbdl, virdgokbdl dekoraciot, ajandékot X x

készit

Miiveli, bemutatja, tanitja a tajegységhez kot6do
népszokasokat, hagyomanyos népi X X
kismesterségeket, hasznalati eszk6zoket

Arulja a helyi hagyoméanyok alapjan készitett

p . X X
termékeket, targyakat
Bemutatja a gazdasagot X X
Miiveli a viragoskertet, a konyhakertet, fliszer- X x
és gyogynovényeket termel
Gondozza az udvart, a pazsitot és a haz koriil X x
tartott allatokat
Végzi a haszonallat tartasa soran rabizott

X X

feladatokat
Részt vesz a gazdasagban megtermelt novények
betakaritasaban, feldolgozasaban, tartositasaban, X X
értékesitésében
Részt vesz az allati termékek feldolgozasaban, X X

értékesitésében

Lehetdség és igény szerint bevonja a vendégeket
a gazdasadg munkaiba (disznovagas, befézés, X X
lekvar f6zés, sziiretelés stb.)

Tevékenyen részt vesz a tajegység, telepiilés
programjaiban (gasztrondmia, szabadidod, X X
bemutatok, szakmai rendezvények stb.)

Megszervezi a tajegységnek
megfeleldprogramokat

Megszervezi a specialis gyerekprogramokat X X




Kiépiti a kapcsolatrendszert a vendégekkel és a

kornyék falusi vendéglatdival X X
Ismeri a kistermeldi élelmiszer eléallitas
szabalyait X X
SZAKMAI ISMERETEK
Specialis szakmai alapismeretek X X
Falusi vendéglatohely jellegzetességei X X
Falusi vendéglatohely berendezései X X
Vendégfogadas, -elhelyezés X X
Etlap, étrend Osszeallitas szabalyai X X
Tajjellegli, hagyomanyos ételek X X
Szabadban készithetd ételek €s eszkdzeik X X
Sajat gazdasagban eldallithato élelmiszer
alapanyagok, termékek X X
Viragoskert, konyhakert és udvar kialakitas, X x
apolas, flinyiras
Alapvetc’i betakaritasi, termék-feldolgozasi X x
ismeretek
Alapvetd allatgondozasi ismeretek X X
Alapvet6 viragkotészeti ismeretek X X
Jatszohelyek kialakitasa X X
Népmiivészet, népi kismesterségek, népszokasok X X
Specialis, tajegységhez kapcsolodo programok X X
Kommunikacié magyarul és idegen nyelven X X
Személyes és kornyezeti higiénia X X
Munkavédelem, elsdsegélynyujtas X X
Kornyezetvédelem X X
Elelmiszerbiztonsagi szabalyok X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Elemi szintli szamitdgép hasznalat X X
Haziallatok gondozasa X X
Viragkotészeti anyagok, eszkdzok hasznalata X X
Népi kismesterségek eszkdzeinek mitkddtetése X X
Képes a gyakorlatban is alkalmazni a
vendéglatasban el6irt higiéniai, X X
¢élelmiszerbiztonsagi szabalyokat
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Kéziigyesség X X
Onallésag X X
Onfegyelem
TARSAS KOMPETENCIAK
Udvariassag X X
Segitdkészség X X
Konfliktusmegoldo6 készség X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Kreativitas, otletgazdasag X X
Problémamegoldés, hibaelharitas X X
Modszeres munkavégzés X X




4. Falusi vendégfogadas alapjai tantargy 178 éra

4.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy tanitasanak célja, hogy a vendégszeret6 vendéglatd megismerje a lakohely, a telepiilés, a
kistérség, a vidéki kornyezet jelentOségét a turizmus folyamatosan ndvekvd agazatanak
fejlesztésében, felismerje a meglévd, vagy kialakithaté idegenforgalmi értékeket, és hozzaérto,
lelkiismeretes munkaval segitse a lehetdségek kihasznalasat.
A kornyezet gondozasa, a higiénia megvalositasa, a munkavédelmi feladatok betartasa a vendégek
jo kozérzetének alapjait biztositjak. A falusi vendégfogadas egész rendszere a csaladi kozos
programok megvalositdsdnak lehetdsége mellett, a ,,vissza a természetbe” célkitlizés feltételeit is
megteremti, ezért kiemelt feladat a gyermekekkel valé foglalkozas, az értelmes programszervezés
lehetéségeinek megismerése.

4.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
Vendéglatas, idegenforgalom, iigyvitel, lizemgazdasag, higiénia, mindségbiztositas,
¢élelmiszeripari technoldgia.

4.3. Témakorok
4.3.1. Falusi vendégfogadas dltalanos kérdései 12 ora
Vidéki turizmus jellemzdi, megjelenési formai: falusi turizmus, agroturizmus, 6koturizmus,
szakmai turizmus stb.
Falusi vendégfogadas és a fizetdvendéglatas kapcsolata
Falusi vendégfogadas helyszine, a telepiilés és kornyezete
Falusi turizmus kistérségi, tajegységi értékei és azok hasznositasa

4.3.2. Falusi vendégfogadas targyi feltételrendszere 40 ora
Falusi vendégfogadas kornyezeti feltételeinek felmérése, kozlekedési, infrastrukturalis
adottsagok, a telepiilés rendezettsége, a kornyezetvédelem helyzete
Szolgaltatasok a szallashelyen és kornyékén (ilzletek, éttermek, egyéb szolgéltatasok,
szorakozasi feltételek megléte, egészségiigyi ellatottsag)

Falusi vendégfogadasra alkalmas lakokornyezet kialakitasa

Vendégfogadasra alkalmas lakéhazak, lakasok, épiiletek, helyiségek kijelolése, a lakas
atalakitasa, felujitasa

Vendégszoba berendezése, konyha és étkezo, flirddszoba, mosdo, WC, elhelyezése és
berendezései

Kozosen hasznalt helyiségek kialakitdsa, megosztasa, berendezésének kiegészitése,
dekoracio, diszités

Tartdzkodasi helyek a szabadban, a haz koriil (a kdrnyezeti feltételek felmérése, javitasa)
Jatszohelyek kialakitasdnak szabalyai

Gazdasagi udvar, az 4llatok, a konyhakert, a virdgoskert kialakitasanak lehetdségei,
kovetelményei

Sajat és helyi termékek felhasznalasi, értékesitési lehetdségei

4.3.3. Falusi vendégfogadds szabdlyai 40 ora
Falusi vendéglatohely inditasanak, lizemeltetésének szabalyozasa, nyilvantartasba vétel,
osztalyba sorolas, mindsitési rendszer
Felkésziilés a vendég fogadasara: a vendégfogadas kovetelményeinek megismerése, az
lizemeltetés 1) feladatai miatt a csaladi munkamegosztds megvaltoztatasa, a szokasok
atalakitasa
Armegallapitas, arképzés
Vendégfogaddi magatartas, a vendéglato feladatai a vendég érkezésekor



Adminisztracidés munkak (szamlaadas, vendégnyilvantartas, bejelentés, stb.)

Vendégek elhelyezése

Vagyonvédelem fogalma, szabalyai, a vendégek és vagyontargyaik biztonsagos
elhelyezésének lehetdségei

Vendégek igényeinek felmérése, a tajékoztatds modja

Etlap, étrend Osszeallitis specialis szabalyai, a vendégek részleges/teljes ellatasanak
feltételrendszere

Etel- és italfelszolgalas alapjai: idegen étkezési szokasok, étkezési idék ismerete, kulturalt
megjelenés kdvetelményei, személyi és kornyezeti higiénia

Marketing sajatossagok a falusi turizmusban (meghivas, kapcsolattartas, visszajelzés kérése,
reklamtevékenység, programok ajanlésa)

4.3.4. Programszervezés 35 ora
Helyi program lehetdségek felmérése: természeti-kulturdlis adottsagok, kirandulohelyek,
torténelmi nevezetességek, novény és allatvilag jellegzetességei
Sajat gazdasagban, sajat teriileten megvaldsithato programok
Tajjellegii ételek készitésének ismerete, a szabadban torténd étkezés elokészitésének
feladatai, k6zos siités-fozés, kerti étkezés feltételei
Szabadidds tevékenységek, a kikapcsolodas lehetdségei (kirandulds, uszas, lovaglas,
horgaszat, pincelatogatas, disznovagas, vadaszat, mezOgazdasagi —munkak/sziiret,
gasztrondmiai bemutatd, népmiivészet, kulturdlis programok, gyogyiidiilés, termalvizek,
gyogynovények ismerete, nemzeti parkok stb.)

Egylittmikodési modok az érintett szervezetekkel (szovetség, egyesiiletek, onkormanyzatok,
utazasi irodak stb.) a programok szervezésében

Programok a vendéglato teriiletén kiviil: falunap, kiallitas, fesztival, blcsu, népmiivészeti
vasar, szlret, termelési bemutatd, fézéverseny, lovas programok, versenyek, bemutatok,
lovaglasi lehetdség

Programok a lakohelyen kiviil: kirdndulas, kerékpar, vizi sportok, egyéb versenyek

4.3.5. Hagyomanydrzés 35 dra
Hagyomanyok és csoportositasuk
Tagabb ¢s sziikebb kornyezet hagyomanyai, a hagyomanydrzés lehetoségei
Néptanc, népi jaték, mondoka, népzene, népdal ismeret
Népi kismesterségek, népviselet, népszokasok
Egyhazi tinnepek, a helyi vallasok ismerete
Hagyomany6rz6 és hagyomanyteremtd rendezvények, iinnepek
Helyi hagyomanyos eszkdzok, targyak

4.3.6. Gyermekprogramok szervezése 16 ora
Vendégek tajékoztatasa a lehetdségekrol
Gyermekmeg0drzés (felelosség, feladatok, szervezés)
JatéklehetOségek, sport, tarsasjaték, versenyek
Novénygyljtési ismeretek, allatsimogatasi szabalyok
Magyar és mas népek hagyomanyos népmeséinek ismerete
Helyi hagyomanyos gyermekfoglalkoztatasok, jatékok ismerete

4.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

45 A tantargy elsajatitdsa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)



4.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

Sorszam

Alkalmazott oktatasi
modszer neve

kerete

A tanuldi tevékenység szervezeti

egyéni

csoport

osztaly

Alkalmazando6 eszkozok és
felszerelések

magyarazat

elbeszélés

megbeszélés

vita

szemléltetés

projekt

kooperativ tanulas

szimulacio
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4.5.2.A tantargy elsajatitiasa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak (ajanlas)

Tanuldi tevékenység

szervezési kerete

Alkalmazando eszkozok és

Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) ,
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | keret
1. Informacié feldolgozo tevékenységek
11 Olvasott szoveg 6nalld X X x
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X x
o vezetett feldolgozasa
13, leasott szoveg feldolgozasa X X x
jegyzeteléssel
14, Hallott szdveg feldolgozasa X X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X X
feldolgozasa
1.6. Informacidk 6nallo rendszerezése X X X
Informaciok feladattal vezetett
1.7. , X X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1, frasos elemzések készitése X X X
2.2. Leiras készitése X X
23 Valaszolas irasban mondatszintii X X X
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X X X
25 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . . . X
ismertetése széban
27 Tapasztalatok helyszini X

ismertetése szoban




4.6. A tantargy értékelésének méodja
A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

5. Falusi vendégfogadas gyakorlat tantargy 497 ora

5.1. A tantargy tanitasanak célja

A Vendéglatas, vendégfogadas gyakorlati tantargy célja, hogy felkészitse a tanulokat a vidéki
kdrnyezetben, valtozo koriilmények kozott, a hazai és kiilfoldi vendégek fogadasara, ellatasara.
Mindez az elméletben megtanult, illetve a korabbi gyakorlatok soran elsajatitott tevékenységek
komplex alkalmazasat feltételezi. A gyakorlatok soran kiilonos figyelmet kell forditani a higiénia
biztositasara, a kornyezet kulturdlt alakitdsara, a programok szervezésének, a jo példak
atvételének elsajatitasara, és a falusi turizmussal foglalkozok kozotti egytittmitkddés fejlesztési
lehetdségeinek megismerésére.

5.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
Vendéglatas, idegenforgalom, iigyvitel, lizemgazdasag, higiénia, mindségbiztositas,
¢élelmiszeripari technoldgia.

5.3. Témakérok
53.1L Vendéglatds dltalanos gyakorlata 180 ora
Vendégvaras elokészitése: a vendéglatohely és kornyékének rendbetétele, a szobak,
fiirdoszobak felszerelésének, tisztasaganak ellendrzése, a hianyossagok potlasa
Szallashely és egyéb szolgaltatasok aranak képzése
Recepcids feladatok végzése:
- vendégek fogadasa, a szallas bemutatasa, sziikség esetén valasztasi
lehetoségek biztositasa
- vendégek kikérdezése az elképzeléseikrol, igényeikrol
- specialis igényl vendégek kéréseinek figyelembevétele, kielégitése (mosasi,
vasalasi lehet0ség, gyermekmeg0Orzés biztositasa stb.)
- vendégek tajékoztatisa a szolgaltatdsokrol, a helyi lehetoségekrol, a
hazirendrdl, egyéb informaciok atadasa (programok, utazasok, iizletek stb.)
- vagyontargyak biztonsagos elhelyezésének ismertetése (gépkocsi, pénz,
¢kszerek, miiszaki cikkek stb.)
- szamitégép hasznalat a vendégek fogadasanal, nyilvantartasanal/
vendégkonyvvezetésnél, a szamla szabalyos készitésénél
Telefon, fax, szamitogép, internet, pénztargép, kartyaleolvasé kezelése
Levelezés (szakhatosagokkal, beszallitokkal, vendégekkel stb.) postai Giton és e-mailen
Kommunikécié magyarul és idegen nyelven (kdszonés, ismerkedés, fogadas, elhelyezés)
Kozremikodés a vendégek étkeztetésében (reggelihez, vacsorahoz terités, felszolgalas)
Kapcsolattartas a vendéggel, elégedettség mérése, kapcsolatépités a kulturalt viselkedés és
vendégfogadas szabalyainak betartasaval
Beszerzésekkel, értékesitésekkel, vendégforgalommal kapcsolatos pénziigyi-, szamviteli
muveletek, jelentések, bevallasok szabalyos készitése nyomtatvanyon vagy szamitogépes
programon
Baleset esetén elsésegélynyujtas, a sziikséges intézkedések megtétele
Feladatok ellatasa a személyi és kornyezeti higiénia, valamint a munkavédelmi szabalyok
betartasaval

5.3.2. Falusi vendégfogadds sajatossdgai 140 ora
Tervkészités a vendéglatasra alkalmas lakas kialakitasara, atalakitasara, korszerlsitésére,
berendezésének kiegészitésére



Piackutatas végzése, a helyi igények, lehetoségek, kornyezeti feltételek, tagabb és sziikebb
kornyezet hagyomanyainak, a hagyomany6rzés lehetdségeinek feltarasa

Arculattervezés (logo, névjegykartya, levélpapir, szordlap)

On-line marketing, honlap hasznalat

Részvétel kiallitasokon, kapcsolatkeresés a vendéggel

Vendéglatohely inditasanak feltételei, a falusi vendégfogadas sajatossagai, kovetelményei
Vendéglatohely berendezése, helyi hagyomanyos eszkozok, targyak beszerzése,
felhasznalasa a lakas, a vendégszoba, kornyezet diszitésében

Tisztalkodasi feltételek tisztasag, rend, higiénias eldirasok biztositasa

Viragoskert, veteményes, fliszer- és gyogynovény agyasok, pazsit, pihendkert, udvar, a haz
kortili allatok (haszon- és hobbiallatok) gondozésa, iddszerti gazdasagi munkak végzése
Sajat termelési termékeket felhaszndlva igény szerinti részleges vagy teljes ellatés
biztositasa (az étlap, étrend ennek megfeleld Osszeallitasa, az ételeket elkészitése, terités,
felszolgalas)

Téjjellegli ételek készitése (a vendég igénye szerint bemutatds, vagy a vendéggel kozos
f6z¢&s)

Szabadban torténd siités-fozés, étkezés (tajjelleghi ételkészités, hlis-, kolbasz-, szalonnasiités,
bogracsozas) szervezése, el6készitése, bemutatasa a vendégeknek

Unnepi elékésziiletek, iinnepi meniik készitése a hagyoményos, helyi étkezési szokasoknak
megfeleléen

Helyi hagyomanyokon alapul6 targyak értékesitése

Népi kismesterségek bemutatasa

Alapvetd viragkotészeti munkak végzése

Termésekbdl, viragokbol dekoracid, ajandék készitése

5.3.3. Programok, gyermekprogramok szervezése 72 ora
Szabadidds tevékenységek tervezése, javaslatok a kikapcsolodasra
Vendégek igénye szerinti programok eldkészitése, megszervezése, a sziikséges eszkdzok
biztositasa, kdlcsonzése
Utazas elokészitése, lebonyolitasa
Sajat gazdasagban, megvalosithatdé programok, helyi program lehetdségek, szolgaltatasok
felmérése
Sajat gazdasagban a viragoskert, a konyhakert névényeinek, fliiszer- és gyogynovényeknek a
megismertetése, haszon- és hobbiallatok bemutatasa a vendégeknek
Egyhazi, csaladi linnepek (eljegyzés, eskiivo stb.) beépitése a programokba
Népi jatékok, mondokak, népzene, népdalok ismeretében kozds programok szervezése a
vendéggel
Népviselet, népszokasok bemutatasa
Néptanc bemutatok, alaplépések ismertetése, tanchaz szervezése
Programok a vendéglato teriiletén kiviil: falunap, kiallitas, fesztival, blcsu, népmivészeti
vasar, sziiret, termelési bemutatd, fézOverseny, a telepiilés, tijegység hagyomany6rzd és
hagyomanyteremtd rendezvényein torténd részvétel
Programok a lakohelyen kiviil: kirandulas, kerékpar, vizi sportok, egyéb versenyek
Gyermekprogramok szervezése

5.3.4. Csaladi gazdasag, vendégfogadas, falusi turizmus tanulmdnyozdsa 105 ora
Az intézmény, a hallgatok lakohelye kornyékén mikodé csaladi, mezdgazdasagi
vallalkozasok megtekintése, ahol egyértelmiien, példaszertien miikodik a falusi vendéglatasi
tevékenység. Célszerti tobb teriileten latogatast tenni, és konkrét tapasztalatokat szerezve
kapcsolatépitést kezdeményezni.

5.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)



55. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuléi
tevékenységformak (ajanlas)

5.5.1.A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato6 sajatos médszerek (ajanlas)

. A tanuldi tevékenység szervezeti
, Alkalmazott oktatasi K ySeg Alkalmazand6 eszkozok és
Sorszam erete

modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat

2. elbeszélés X X X
3. megbeszélés X X X
4, vita X X X
5. szemléltetés X X X
6. projekt X X X
7. kooperativ tanulas X X X
8. szimulacio X X X
9. hazi feladat X X X

5.5.2.A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato tanuloi tevékenységformak (ajanlas)

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alal 16 esrkizik &
Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) almazando cszrozok €s
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | Kkeret
1. Informacié feldolgozo tevékenységek
11 Olvasott s’zi')veg 6nallo X X X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X X
- vezetett feldolgozasa
13 leasott szoveg feldolgozasa X X X
jegyzeteléssel
14 Hallott szveg feldolgozasa X X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X X
feldolgozasa
1.6. Informacidk 6nall6 rendszerezése X X X
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X X
2.2. Leiras készitése X X
23 Valaszolas irasban mondatszintii X X X
- kérdésekre
24. Tesztfeladat megoldasa X X X
Szoveges eldadas egyéni
2.5. ety X
felkésziiléssel




Tapasztalatok utolagos

2.6. . \ , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini

2.7. . , . X
ismertetése szoban

5.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.




Osszefiiggd szakmai gyakorlat

SNI/1 évfolyamot kdvetden 70 ora

Az Osszefliggd nyari gyakorlat egészére vonatkozik a meghatarozott 6raszam, amelynek
keretében az Osszes felsorolt elemet kotelezoen oktatni kell az éraszamok részletezése nélkiil,
a tanulok egyéni kompetenciafejlesztése érdekében.

A SNI/1. évfolyamot kovetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:
A szakmai tartalom részletes kifejtése

Vendéglatas, idegenforgalom gyakorlat:
Vendég érkezése el6tti feladatok, vendégvaras
Recepcids feladatok
Vendégek fogadasa, a szallas bemutatasa
Tajékoztatas a szolgaltatasokrol
Kommunikécié magyarul és idegen nyelven
Reggeli, vagy/és vacsora biztositisa
Nyomtatvanyok, dokumentaciok a vendéglatasban
Vendégek igénye szerint a programok el0készitési, szervezési feladatai

Falusi vendégfogadas gyakorlat
Vendégvaras eldkészitése
Recepcids feladatok végzése
Kozremikodés a vendégek étkeztetésében
Kapcsolattartas a vendéggel
Gazdasagi munkak végzése
Tajjellegii ételek készitése
Hagyomanyokhoz, iinnepekhez kapcsolodd szokasok apolasa, ételek készitése, targyak
készitése
Programok, gyermekprogramok szervezése



