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3154115
FALUSI VEND,EGLAT’O
RESZSZAKKEPESITES
SZAKISKOLABAN TORTENO OKTATASAHOZ
HALLASSERULTEK (SH) SZAMARA
a 34 541 08 Kistermeldi élelmiszerel6allitod, falusi vendéglatd szakképesités kerettanterve
alapjan
I. A szakképzés jogi hattere

A specialis kerettanterv

— anemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. térvény,
— aszakképzésrol szol6 2011. évi CLXXXVIL torvény,

valamint
— az Orszagos Képzési JegyzEékrol és az Orszagos Képzési Jegyzék modositdsanak
eljarasrend;jérol szolo 25/2016. (11. 25.) Korm. rendelet,
— az éllam éaltal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairdl szo6lo
217/2012. (VI111. 9.) Korm. rendelet, és
— a 31 541 15 Falusi vendéglatd részszakképesités szakmai ¢és
vizsgakovetelményeit tartalmazo rendelet,
alapjan késziilt.
I1. A részszakképesités alapadatai
A részszakképesités azonosito szdma: 31 541 15
A részszakképesités megnevezése: Falusi vendéglato
A szakmacsoport szama és megnevezése: 21. Elelmiszeripar
Agazati besorolas szama és megnevezése: XXXVI. Elelmiszeripar
Elméleti képzési id6 aranya: 30%
Gyakorlati képzési id6 aranya: 70%
I11. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

Iskolai eloképzettség: alapfoku iskolai végzettség vagy iskolai el6képzettség hidnyaban



Bemeneti kompetencidk: a képzés megkezdhetd a részszakképesités szakmai és
vizsgakovetelményeit kiaddé rendelet 3. szdmu mellékletében a 21. Elelmiszeripar
szakmacsoportra meghatarozott kompetencidk birtokdban

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek.
Pélyaalkalmassagi kdvetelmények: -
IV. A szakképzés szervezésének feltételei

Személyi feltételek

A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC.
torvény és a szakképzésrdl szoldo 2011. évi CLXXXVIL torvény eldirdsainak megfeleld
végzettséggel rendelkezd pedagogus és egyeb szakember vehet részt.

Ezen tal az alabbi tantargyak oktatdsara az alabbi végzettséggel rendelkezd szakember
alkalmazhat6:

Tantargy Szakképesités/Szakképzettség

Targyi feltételek

A szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges eszkdzok és felszerelések felsorolasat a
részszakképesités szakmai ¢€s vizsgakovetelménye (szvk) tartalmazza, melynek tovabbi
részletei az alabbiak:

Konyhai berendezések, felszerelések és gépek

Terités, felszolgalas eszkozei

Takarité eszk6zok, gépek

Mosas, vasalds gépei, eszkozei

CsecsemOgondozasi felszerelések

Betegagy, hdzi beteggondozési felszerelések

Elsésegélynyijtas eszkodzei, anyagai

Telefon

Szamitogép (szoftverek, hardver, Internet kapcsolat, nyomtato, szkenner)

Vendégszobai butorok

Vendégszoba berendezési kiegészitok

Mini-barkocsi

Szabadtlizon f6zés eszkozei és berendezései

Virdgoskert, konyhakert teriilet, miivelési eszk6zok

Flinyir6

Udvargondozasi eszkdzok

Szabadidds tevékenység (jatszotér) eszkozei

Népi kismesterségek bemutatdsdhoz sziikséges eszkzok

Hazkorili allatok, allattartasi eszk6zok

Diszndvagas, hdzi zoldség- és gylimdlcsfeldolgozas eszkozei

Ajanlas a szakmai képzés lebonyolitasahoz sziikséges tovabbi eszkozokre és felszerelésekre
Nincs



1.

V. A fogyatékossagi tipushoz kapcsolodo altalanos informaciok, javaslatok

A hallassériilt tanulok
A hallassériilés fogalma

A hallassériilés a kiilonb6z6 mértékii és jellegi hallascsokkenés gyiijtéfogalmaként
hasznalatos. A hallészerv organikus illetve funkciondlis elvéltozasat jelenti, mely allapot
valamely betegség, sériilés, fejlodési rendellenesség kdvetkezménye.

A hallassériilés fogalma két f6 részre, a nagyothalldsra és a siketségre, illetve a koztiik huzodo
atmeneti savra, a halldsmaradvanyos allapotra oszthato.

Az emberi fiil meghatarozott magassagu ¢s hangerejii levegérezgéseket képes hangként
felfogni. Az un. hallaskiiszob azoknak a hangoknak az érzékelését jelenti, amelyeket még
éppen meghallunk. Hallassériilés esetén a hallaskiiszob megemelkedik. Ennek regisztralasa
audiogrammal torténik. Két szempontbdl jellemezhetd a hallas: a még éppen meghallott
hangerd és a meghallott hangmagassag vonatkozasaban.

Ep hallast az, akinek hallasi ingerkiiszobe megfelel a teljesen ép hallast fiatal (atlag 18-20
éves) egyének ingerkiiszobe 0 dB-lel jelzett atlagértékeinek. Ez a hallas kiterjed a hallhato
hangok teljes tartomanyara, vagyis a 20 és a 20 000 frekvencidju hangok teriiletére. Miiszeres
hallasvizsgalatot audiologiai 4lloméason végeznek, audiométerrel. A vizsgélat soran
megkeresik minden frekvencian (125Hz-8000Hz) azt a legkisebb intenzitasu hangot, amelyet
éppen meghall a paciens. A hallasvizsgéalat eredményét az audiogramon régzitik.

A 0 dB-t6l - pozitiv szamok felé - eltéré legkisebb értéket orvosi szempontbol mar
hallascsokkenésként értékelik. Ha az ember halldszerve valamilyen betegség, korfolyamat
kovetkeztében annyira karosodik, hogy korlatozottan lesz képes a hangingerek felvételére,
hallasi fogyatékossag alakul ki.

Mig a hallassériilés orvosi értelemben egy tag fogalom, sziikebb terjedelmii gyogypedagdgiai-
pedagogiai fogalomként értelmezve egy olyan hallési rendellenesség, ahol a sériilés id6pontja,
mértéke, mindsége miatt a beszédbeli kommunikiciéo spontan kialakuldsa, zavartalan
fejlédése vagy folytatdsa lehetetlen, és a sériilt egyén gyogypedagdgiai (re)habilitaciora
szorul.

A fentiek értelmében tehat eltér egymdastdl a hallassériilések orvosi és pedagogiai
kategorizalasa. Az orvosi jellegli csoportositds esetén csupan a mennyis€gi szempontok
elsédleges figyelembevételével sorolja csoportba a hallassériilteket.

2. A hallassériiltek csoportositasa

2.1. A hallasveszteség foka, mértéke, tipusa szerinti felosztas:

e Nagyothallok, akiknek a hallasvesztesége 20-90 dB a beszédfrekvenciaban.

e Siketség hatardan 1évé nagyothallok, akiknek 90-110 dB a halladsvesztesége a

beszédfrekvencidkon.

o Siketek, akiknél 110 dB a hallasveszteség a beszédfrekvencidkon
A korai életkorban megkezdett fejlesztés, a megfeleld hallokésziilékes ellatas és a
személyi adottsagok fiiggvénye (értelem, beszéd, tanulékonysag, stb.), hogy a gyermekre,
fiatalra a nagyothall6 vagy a siket tipusu fejlddésmenet jellemzo.

2.2. A hallasveszteség fellépésének idépontja szempontjabdl torténé felosztas



e Prelingualis, vagyis a beszéd, a nyelv megtanulasa eldtti idészakban fellépd
hallassériilés.

e Posztlingualis, vagyis a beszéd, a nyelv megtanulasa utani idészakban fellépd
hallassértilés.

2.3. A csoportositas torténhet a hallaskiiszob, a beszéd-, nyelv megértés nehézségei
¢s specialis fejlesztési sziikségletek szerint:

Enyhe fokt nagyothallds (30-45 dB a hallaskiiszob)

- Kozepes fokl nagyothallas (46-65 dB a hallaskiiszob)

- Sulyos foku nagyothallas (66-90 dB a hallaskiiszob)

- Atmenet a nagyothallas és a siketség kozott (91-110 dB a hallaskiiszob)
- Siketség (110 dB felett)

3. A hallassériilés okai

A hallasi fogyatékossag okai lehetnek orokletesek és szerzettek.
A hallascsokkenés rendkiviil 6sszetett korkép, a nagyothallés és siketség okai igen sokrétliek.
Kortani szempontbol két f6 csoportra oszthatdak:

3.1. Orokletes vagy genetikai hallasi fogyatékossag

Az orokletes hallassériilés, mint minden genetikus artalom dominans és recessziv jellegii
lehet. Altalaban kétoldali. Az 6rokletes eredetii hallasveszteségek lehetnek idegi, vezetéses
vagy kevert tipusuak, gyakran fordulnak elé kozottiik progresszivek. Lowe (1992.) szerint
az Orokletes esetek egyharmadéanal progredidlo hallaskarosodésrol van szo.

3.2.Szerzett hallasi fogyatékossag

A szerzett hallasi fogyatékossag esetében, az artalmak harom csoportjat kiilonboztetjiik
meg:

Prenatalis - A prenatalis sériilések vagy mas néven intrauterin, méhen beliili karosodasok,
az intrauterin fejlédés sordn alakulnak ki, és kb. 20%-at alkotja a hallasi fogyatékossagnak. A
méhen beliili ¢életben a magzatot igen sok kéarosodas érheti, példaul: a talzott
alkoholfogyasztds, a mértéktelen dohanyzas és szamos fert6z0 betegség artalmai,
gyogyszerartalmak.

Natalis vagy perinatalis- a sziilés koriili idészakban, illetve a sziilés alatt meghatarozott
korokok, koros allapotok okozhatnak karosodasokat a halloszerv teriiletén. A korasziilott
gyerekek kozott is gyakori a hallasi, illetve halmozott fogyatékossdg. Ennek oka az érfalak
gyengesége ¢€s az ennek kovetkezményeként eléforduld agyvérzés, vagy minimalis
oxigénhidnyos allapot.

Posztnatalis - a sziiletés utdn sokféle korok (mechanikai, fizikai, kémiai, biologiai)
vezethet hallaskarosoddshoz, sokszor egymadssal kdlcsOnhatdsban. A sziilés utani elsd



években elszenvedett fert6zd betegségek koziil az agyveld- és agyhartyagyulladas rendszerint
sulyosabb, halmozott fogyatékossaggal is jarhat. A leggyakoribb betegség a
kozépfiilgyulladds. Bar az utdébbi években csokkendben van a skarlat, diftéria, vorheny,
kanyaro és mas fert6z6 betegségek eléfordulasa, mégis szamolni kell ennek veszélyével, mely
halloideg, kozépfiil vagy belsofiil eredetii hallassériilést okozhat.

Az utobbi évtizedekben az antibiotikumok széleskorli elterjedésével nétt a hallassériilt
gyermekek szdma. Foleg a stlyos, gyulladdsos betegségekre felirt erds antibiotikumok
okozhatnak halloideg karosodast.

Mechanikai traumdk, a halloszervre vagy a koponyéara haté kiillonb6zé erdbehatasok a
halloszerv sériiléséhez, hallascsokkenéshez vezethetnek. Ezek a sériilések kiilonbozo utések,
baleset, roncsolasok kovetkeztében 1étrejott traumak, pl. a koponyat éré traumak a belsé fiil
sériilését is okozhatjak.

Kémiai anyagoknak, bizonyos vegyszereknek, gyodgyszereknek a belsd fiilre gyakorolt,
tobbnyire hosszabb ideig tarté mérgezo, karositd hatasuk van.

A halléssériilésnek tehat tobbféle oka lehet. Szarmazhat a kiils6, a kozép- és a belsdfiil
zavarabol.

Ha a halldsprobléma oka a kiilsé vagy a kozépfiilben van, akkor a hanghullimok nem
vezetddnek at kelld mértékben a belso fiil felé. Ezt vezetéses hallaszavarnak nevezziik. A
»mechanikus” hangatvitel zavara. A halléomez6 eltolodik, halkabban, de torzitdsmentesen hall
az egyén. Ha a beszédhangok eléggé erdsek, a vezetéses hallaszavarban szenveddk jol halljak
a beszédet. A vezetéses halldssériilés igen nagy szdzalékban atmeneti jellegli, amit orvosi
beavatkozassal meg lehet sziintetni, vagy akar spontan gyoégyul (igy van ez példaul egy
erésebb megfazas, vagy példaul a repiildon tapasztalhato fiilbedugulds esetében). Kisebb
szamban velesziiletett — sokszor anatomiai elvaltozas okozza a karosodast —, ilyen esetben
sziikséges lehet halldsjavitd eszkoz hasznalata. Ha a belsofiilben, a csigaban elhelyezkedd
szOrsejtek, vagy az agyhoz vezetd idegrostok szenvednek karosodast, akkor a halldszavar
hangbenyomasok halkabbak, torzabbak. E hallassériilések kb. 95%-anéal a csiga (cochlea)
megbetegedése okozza a hallasproblémat (cochlearis hallassériilés). A fennmarado,
viszonylag ritkabb esetekben a halloideg megbetegedése a halldszavar oka.

Az idegi eredetli hallasveszteségben szenveddknél a beszéd hangerejének ndvelése nem
javitja kell6 mértékben a beszédértést. Naluk a megemelt hangerd-torzitasokat eredményez,
ami még nehezebbé teszi a beszédértést, igy szamukra a hallokésziilék viselése
elengedhetetlen. Sulyosabb sériiléseknél azonban nem lehet hallokésziilékkel sem elérni a
beszédhallashoz sziikséges hallasszintet. Ilyen esetekben miitéti eljarassal javitjdk a
beszédhallast.

4. A hallassériilés kovetkezményei
A hallassériilés a legsulyosabban a beszédet és a nyelv kialakuldsat, kibontakozasat érinti.
4.1.A hallas jelentosége
- a hallas minden iranybol kozvetit (a hallas révén a személy az 6t koriilvevd teljes térrel
kapcsolatban all)

- a hallés tavolabbi eseményekrdl is kozvetit (amit mar a szemiinkkel nem vagyunk képesek
érzekelni, a fiiliinkkel még halljuk)



- a hallas permanens ingerkozvetitd (akaratlagosan nem kapcsolhato ki)

- az akusztikus benyomasok, illetve a beszéd iranyitjak a vizualis észlelést (,,Nézd mi van
ott!”)

- az akusztikus ingerek érdeklddést kivancsisagot valtanak ki

- az akusztikus benyomas el6készit a bekovetkezd eseményre (hallom, hogy csengetnek)

- a hallés utjan kialakult belsé beszédnek magatartas szabalyozé szerepe van

- a hallas hangulatokat kézvetit

- a hallés alapjan kialakuld beszéd a kapcsolatfelvétel €s kapcsolattartas legfobb eszkoze.

A felsoroltak alapjan lathatjuk, hogy a hallascsokkenés esetén milyen negativumok érhetik a
gyermeket.

Tobbek kozott:

- A valdsag mozaikszeri, szaggatott informaciokbol all Ossze, mert sokszor hidnyoznak a
lényegi Osszefliggések. Sokszor értelmetlen, kaotikus informaciokat kell elfogadnia a
tanulonak. Ebbdl kifolydlag mar nem keresi az dsszefliggéseket, okokat, egyszeriien elfogadja
az inkoherens tényeket.

- Hidnyozhatnak a tdvolabbrol érkezd, figyelmet iranyitd informaciok. Ettdl a vilag
unalmasabb, egysiktibb lesz. Sokszor a 1ényeges informaciot nem kapja meg a tanuld, mivel a
vizualis informaciok kozotti értékrend masként alakul, mint hallo tarsaiknal.

- A figyelem 6nkényesen vandorol

- A személyiség merevebbé valhat, nehezen valt egyik helyzetrél a masikra, megszokott
sémakat alkalmaz, sokszor inadekvat modon.

- A személyiség kevésbé finoman differencialt, az érzelmi vilag szegényesebb, fejletlenebb,
az empatias készség fejletlen.

- A magatartast a vizualis benyomasok irdnyitjdk, €s csak kis mértékben befolyasoljak a
tarsadalmi konvenciok

- Jellemzd lehet a kapcsolatok besziikiilése. Ebbdl adodhat informacidhiany.

- Gyakori masok szdndékéanak félreértelmezése.

- Téves itélkezés

- Agresszio

- Onértékelési problémak.

4.2. Beszédkommunikacio, a nyelv elsajatitasanak zavara

4.2.1. Kiejtés

Elsésorban azok a beszédhangok alakulnak ki nehezen vagy hibédsan, amelyeket a
gyermek, fiatal nem jol hall. Minél stlyosabb a hallasveszteség, annal tobb beszédhangot
érint a hibas ejtés és anndl inkabb kihat a beszédhangra is. Mivel a stlyos fokban
hallassériilt gyermeknél, fiatalnal nincs vagy gyenge a visszajelzés a hibas képzésrdl, nem
1s képes eredményesen kijavitani az artikulacids hibakat kiils6 segitség (szurdopedagdgus)
nélkiil. Leggyakrabban a sziszegdk és a gy, ty, c, cs hangok a hibasan képzettek, de a
maganhangzokban is el6fordulhatnak cserék. A kiejtési hibak mellett a beszéd mindségét
rontja a beszédprozddiai elemek hibaja vagy hidnya. Jellemzdje a monoton, kevésbé
dallamos, hibdsan hangsulyozott, ritmustalan, lassi temp6ja beszéd. Az artikulacios és a
szupraszegmentalis  hibak hallokésziilék alkalmazéaséval, valamint az egyéni
sziikségletekhez igazodo hallas-, beszédnevelési eljarasokkal eredményesen javithatok.

A stlyos hallassériiltek beszédének jellemzd vonasai lehetnek



- Elmosoddott, hasonld hangzasti maganhangzok

- Lelassult beszédtempo

- Bizonytalan izomfesziiltséggel képzett szavak

- Gyakran hibés vagy hianyzo sziszegd hangok

- Helytelen levegdvétel

- Gyakori orrhangzossag

- Feszitett hangszalagréssel képzett hangok (fejhang)

- Gyakori hangcserék a hasonld képzésii, a hasonld teriileteken képzett, hasonld
hangzasu €s hasonl6 vizualis képet nyjté hangok kozott

- Ritmustalan, hangsulytalan, dinamikatlan beszédtemp6

- Darabos, zavart ritmus

A hibés ejtés gyakran vezet helyesirasi hibakhoz. A gyermek, fiatal gy irja le a
szavakat, ahogyan ejti Oket, vagyis gyakran hibasan. Ez a hiba az irds és az olvasés
egyideji alkalmazasaval jol javithatd, és a kiejtésre is pozitivan hat.

4.2.2. A szoKkincs jellegzetességei hallassériilteknél

Minél nagyobb a hallaskarosodds mértéke, annal szlikebb mind az aktiv, mind a passziv
szokincs. A szokincset sok olvaséassal, tarsalgassal bdvithetjik. A nyelvi ¢és
beszédfejleszté munka minden iskolai foglalkozasnak kiemelt feladata, a tarsalgéshoz,
manipulacidhoz, beszélgetéshez kapcsolt szokincsfejlesztéssel, a szavak jelentésének
allando tisztazasaval.

A szdkincs hianyossagai vezetnek a beszédértés zavaraihoz ¢és az alacsonyabb olvasasi
szinthez. A szokincsbeli elmaradas mindségileg kiilonbozhet a pedagogusok altal
tapasztalt korlatozott nyelvi kéddal beszEélé gyermek, fiatal székinesbeli hianyossagaitol.
Mivel a hallassériilt gyermek, fiatal beszédelsajatitisa mesterséges tanuldsi folyamat
eredménye, szokincsébdl egyszerli, hétkdznapi fogalmak is hianyozhatnak, ugyanakkor
magasabb szintli kifejezéseket ismerhetnek. A halldssériilt gyermek, fiatal nehézségei
elsdsorban a szovegértés vonalan és kevésbé az olvasastechnika teriiletén jelentkeznek. Az
olvasastechnikai problémdk altalaban a kezdeti szakaszt jellemzik, mig a szovegértési
problémak gyakran fennmaradnak az iskolaztatas évei alatt. Ennek oka az, hogy habar a
hallassériilt gyermek, fiatal egyre tobb szot és kifejezést ismer meg, a szovegek nyelvi
szintje folyamatosan emelkedik. A szOvegértési problémakat a sziikebb szokincs, a
szinonimak ismeretének hidnya, illetve a mondatok helytelen tagoldsa okozhatja.

Minél tobbet tarsalog a gyermek, fiatal, minél tobbet olvas, annal erdsebb iitemben fog
gyarapodni a szokincse.

Fontos szempont a hallassériiltekkel valé kommunikaci6 tekintetében, hogy mindig meg
kell gy6zddni rola, hogy a gyermek, fiatal, illetve a fiatal felndtt hallassériilt megértette-e
azt, amit kozolni szerettiink volna vele.

Célszerli a rovid, pontos, egyszerli fogalmakkal megfogalmazott instrukciok adasa,
néhany kérdéssel a megértés ellendrzése.

4.2.3. A beszéd grammatikajanak jellemz6i hallassériilteknél



A sulyos fokban hallaskarosodott gyermekek, fiatalok beszédében gyakoriak a
grammatikai hibak. Mivel a toldalékok altalaban hangsulytalan ¢és gyakran szévégi
helyzetben fordulnak eld, gyakori az elhagyasuk, felcserélésiik. A grammatikai hibak
szama elsdsorban a szituacidkhoz kotott, koznapi helyzetekhez kapcsolodo irdnyitott
tarsalgdsokkal és rendszeres olvasassal csokkenthetd.

4.3. A beszédértés jellemzoi hallassériilteknél

A nyelvi nehézségek nemcsak az aktiv nyelvhasznalatot, hanem a beszédértés teriiletét is
¢érinthetik. A hallassériilt gyermekek, fiatalok a hallason kiviil a szdjrdl olvasést is
felhasznaljadk a beszédértés segitésére, ennek mértéke gyermekenként, fiatalonként
valtozo.

A szajrol olvasas megkonnyitése azaltal lehetséges, ha a pedagégus minden fontosabb
kozlésnél a hallassériilt gyermek, fiatal felé fordul. Tovabbi segitséget jelent a természetes
artikulacio, a normalis beszédtempo. Téves hiedelem, hogy a halléssériilt gyermek, fiatal
konnyebben érti a beszédet, ha az nagyon tagolt, lassu, az artikulaci6 eltalzott. Elonyos a
sz4jrol olvasas szempontjabdl az is, ha a pedagdgus nem jarkal beszéd kozben. A szajrol
olvasast nehezitheti a pedagogus arcdba hullé haj (férfiakndl bajusz és szakall), a
fényviszonyok, valamint az, ha a besz¢€l6 a szajat véletleniil eltakarja.

Elényos, ha egyszerre csak egy ember besz¢él a hallassériilttel, természetes, jol
hangstlyozott, érthetd beszédtempoban. Ha tobben beszélgetnek, ne vagjanak egymads
szavaba, kozlési szandékukat jelezzék.

Fontos leszdgezniink, hogy a hallassériilés kovetkezményes jelenségei elsOsorban a
beszédfunkcidkra terjednek ki, és nem érintik az intelligenciat, az értelmi képességeket.
Amennyiben a hallasveszteség kdvetkezményeit csokkentjiik, akkor a hallasneveléssel, a
hallokésziilék alkalmazasaval az elsddleges sériilést, a hallaskarosodast, a hallasveszteség
mértékét is csokkentjiik.

A hallassériiltekkel valo eljarasok a személyiség egészének fejlesztésére iranyulnak, ezen
beliil a nyelv, a beszéd fejlesztése eszkdz és cél is egyben. A kovetkezd teriiletek kapnak
hangstlyos szerepet:

- szokincs
- grammatika
- szintaxis
- kiejtés
- beszédhallas.
A nyelvfejlesztés megvalosulasadnak formai:
- tarsalgéasok (cselekvéshez kotve vagy anélkiil)
- olvasmanyok

- irasbeli munkak.

5. A hallassériilt gyermek, fiatal egyiittnevelése hallo tarsaikkal



5.1. A szegregicio a sériiltek és nem sériiltek egymastdl elkiilonitett oktatasat jelenti.
A szegregalt, specialis iskolai oktatas igyekszik idedlis feltételeket biztositani (kis
osztalylétszam, szakemberek megléte). Szdmos indoka lehet annak, hogy a gyermek,
fiatal, specialis iskolaban, szegregalt szervezési formaban tanul.

5.2. A masik forma az integracio (fogadas). Hazankban legelterjedtebb az egyéni
teljes integracid. A hallassériilt gyermek, fiatal, a tanitas teljes idejét a tobbségi (hallo)
osztalyban tolti.
A sikeres integracionak szamos objektiv feltétele van: a korai felismerés, a
hallokésziilékkel valod ellatas, a szakértdi és rehabilitacios bizottsag altal meghatarozott
szakmai szolgaltatasok biztositdsa. Korai hallas - és beszédfejlesztés, a tdimogatd csalad, a
tanterem kedvezo akusztikai jellemz0i, az add-vevo késziilék, indukcids hurok hasznalata,
az integracidt segitd gyogypedagogus kozremitkddése, igény esetén pedagodgiai
asszisztens ¢€s jelnyelvi tolmadcs segitsége.
A hallassériilt tanulokkal foglalkozd tobbségi pedagdgusnak sokrétti feladatot kell
megoldania egyidejlileg. Ismernie kell a sériilés sajatossagait, a habilitacids/rehabilitacids
lehetoségeket. Tisztdban kell lennie azzal, hogy a gyermek, fiatal milyen egyéni
képességekkel rendelkezik, mennyi informacidt képes megérteni a hallasa révén, mekkora
mértékben tdmaszkodik a szajrol olvasasi képre. Tovabba sziikséges, hogy a pedagogus
kortilbeliil tisztdban legyen azzal, hogy a tanulé mekkora passziv szokinccsel rendelkezik
ahhoz, hogy a tovabbi elsajatitandd tananyagot, milyen alapokra tudja épiteni. Fontos,
tudnia, hogy a diak szovegértése milyen szinten van, hiszen igy tudja segiteni 6t egy-egy
fofogalom kiemelésével, szomagyarazatokkal a szovegértés teriiletén.

Mindezekhez nélkiilozhetetlen az egyes nevelési helyzetekben az egyéni kiilonbségek

figyelembevétele és pedagogiai kezelése. Az egyéni kiilonbségek a halldssériilés

mindségétdl, mértékétdl és a tanuld mentalis €s személyi adottsagatol fiigg.

a. Inklazié mint optimalizalt, kibdvitett integraci6 is jelen van a mai oktatasi
rendszeriinkben. Az inklizi6 a tobbségi iskola folyamatos, rendszerszerli atalakulasat
jelenti. Ebbe a folyamatba az dsszes tanulot bevonjak. A gyermek all a kdzéppontban.
Nem zavar6 elemként, hanem 10j kiinduldpontként és egyuttal célként. Individualis
gondoskodas jar valamennyi tanulonak, legyen barmiben akadalyozott vagy nem.
Ebben az értelmezésben az inkluziv pedagdgia tobb mint gydgypedagbdgia, €s tobb,
mint az eddigi integracids pedagogia. Az integralt, inkluziv oktatdsban kiemelt
szerepet kap a differencialt oktatas.

A hallassériilt didkok szamara fontos motivald tényezd, ha a hall6 tarsaik elfogadjak dket,
igy a képzésben is sikeresebbé valnak.

Szamolnunk kell szubjektiv feltételekkel is az integracid tekintetében: az intellektualis
képességek, a pozitiv személyiségjegyek, az érthetd beszéd, a j6 beszédmegértési szint,
nyelvi tanulékonysag, szorgalom, terhelhetdség, csaladi hattér.

A hallassériiltek altal hasznalt technikai eszk6zok és hallasjavité miitétek
6.1. A hallokésziilék

Ma mar nem létezik olyan hallassériilés, amit ne lehetne részben vagy teljesen korrigalni.
Ez torténhet hallokésziilékkel - olyan stilyos esetekben pedig, amikor a hallokésziilék nem



biztosit megfeleld erdsitést -, miitéti eljarassal biztosithato a hallds élménye. A modern
hallokésziilék elemmel vagy akkumulatorral taplalt miniatlir hangerdsité késziilék. A
levegében terjed6 hangrezgéseket egy érzékeny mikrofon felfogja, és elektromos
rezgésekké alakitja, felerdsiti, majd visszaalakitja hanghullamokka. A hallokésziilékkel
torténd ellatds elsddleges célja, hogy a késziilék biztositsa a beszéd meghallasdhoz
legmegfelelobb erdsitést - azaz, hogy a hallokésziilékkel erdsitett fiillon mért eredmények
illeszkedjenek az optimalis beszédmezObe. A hallas javitdsara kifejlesztett késziilékek
szinte minden igényt ki tudnak elégiteni. A hallokésziilékek mérete igen valtozatos, a fiil
mogé helyezhetd valtozattdl egészen a hallojaratba mélyen behelyezhetdkig
hozzaférhetéek. A hallokésziilék felerdsitett hangjat a fiil mogé helyezhetd késziilékek
esetében a fiilbe egyéni lenyomat alapjan elkészitett fiililleszték juttatja be. A
hallokésziilék a gyermek, fiatal egyéni igényeihez, hallasallapotdhoz igazodik. Felirasat,
ellendrzését szakember végzi. A hallokésziilékek egész napos viselésre késziiltek.

A hallassériilteket oktatd pedagoégusnak fontos tudnia, hogy a hallokésziilék
elengedhetetlen eszkoze a gyermek hatékony ismeretanyag elsajatitdsanak.
Kisgyermekeknél a hallokésziiléke ellendrzését, az elemek megfeleld toltottségét a
pedagogus ellendrzi. Idosebb didkok képesek dnmaguk elvégezni mindezt, de a biztonsag
kedvéért az Oket oktatd pedagdgus feladata a szurdproba szerli ellendrzés, hogy a
késziilékek megfeleld allapotban vannak-e.

A hallassériilt diakokat integraltan oktatdé pedagdgus jo ha tisztdban van azzal, hogy a
rosszul bedllitott segédeszkoz fejfajashoz és egyéb fizikai tlinetekhez vezethet, illetve
atmeneti magatartds problémdkat eredményezhet. A késziilék bedllitasat szakemberek
végzik nem a pedagdgus kompetencidja.

Fontos szerepe a tanarnak abban van, hogy motivélja a tanuldkat arra, hogy mindig
viseljék a segédeszkdzt, hiszen hallasuk csak azzal optimalis.

6.2. Az add-vevé késziilék jol segiti a hallassériilt tanuld oktatasat azaltal, hogy csak a
hasznos jeleket er6siti fel, a hattérzajokat nem. El6nye, hogy a tavolabbrol jové beszédet
is erdsiti. Egy ado és egy vevo részbdl all, az ado részhez mikrofon csatlakozik, melyet
altalaban a beszéld visel.

6.3.1. A Cohlearis implantatum ,,A cochlearis implantacio (CI) egy hallasjavité miitéti
eljards. Ennek soran a csiga (cochlea) szOrsejtjeinek miitkodését potoljak egy beiiltetett
elektrédaval. A miitét eldtt a gyermek alapos orvosi, gyogypedagogiai vizsgalaton esik at,
ezek ismeretében dontenek a sziilok a szakemberek tamogatd véleménye mellett a
mitétrél.” (dr. Perlusz Andrea)

A cochleéris implantatum tobb elembdl all. Ezek egy részét a hallassériiltek koponydjaba
operaljak - kozvetleniil a fejbdr ald ill. a belsd fiilbe vezetik -, mas részeit pedig kiviil, a
testiikon viselik. A kiils6 elem részei: a hangokat felfogé mikrofon, a beszédprocesszor,
valamint az adokésziilék, ami a jeleket a beiiltetett belsd elem felé tovabbitja. Az ado és a
vevo rész a fejbdron keresztiil magnes segitségével kapcsolodnak.

A cochledris implantatum beépitésének legfontosabb feltétele, hogy a halloideg - azaz a
belsoé fultdl az agykéreg felé vezetd palya - ép legyen. Amennyiben a miitét megtorténik 1
honappal késobb helyezik fel a késziilék kiilsé egységét.

A cochlearis implantatumon kiviil 1étezik még kozépfil implantdtum és csontvezetéses
implantatum is.

A csontvezetéses implantatum a hangokat a csont segitségével a belso fiilbe tovabbitja
egyenesen ezzel athidalva a kiilsé és kozépfiilet. Harom részbdl all titdnimplantatum,



beszédprocesszor, illesztési feliilet. Legjobb eredmény a vezetéses, illetve kevert tipusa
hallascsokkenésnél, vagy egyoldali idegi hallassériilésnél érheto el.

Kozépfiil implantatum enyhe, kozepesen sulyos ¢és sulyos idegi tipust halldskarosodas,
illetve kevert hallaskarosodas esetében jelenthet megoldast.

6.3.2. Egyéb miitéti eljarasok

- timpanoplasztika
A dobhartya és hallocsontok kozépfiilgyulladas kovetkeztében fellépd kéarosodasat
rekonstrualjak mutéti eljarasok soran.

- stapedotomia

A kengyelt érintd csontosoddsi folyamat kovetkeztében kialakuld helyzet. Mesterséges
anyagok felhasznalasaval protéziseket, pisztonokat iiltetnek be. Ezzel lehetové téve, hogy
a rezgések ujra eljussanak a belsd fiilbe.

6.4. Indukcios hurok

A hallokésziiléket viseld tanuldk szamara komoly és mindennapos problémat jelent a
hallokésziilékiik mikrofonjan at beérkezé hangok értelmezése és megértése. Kiilsé zajok
jelenlétében, visszhangos kornyezetben, vagy amikor tavoli és esetenként torzult hangokat
kellene a hallokésziilék mikrofonjan keresztiil értelmezni, a megoldast az indukcids hurok
jelenti.

Az indukcios hurok a komplex akadalymentesitésben hasznalatos elektronikus eszkéz. A
helyes megnevezése hangfrekvencids hurokerdsitd-rendszer. Az indukcids hurkokat azzal
a céllal fejlesztették ki, hogy a halldsukban sériilt emberek szdmara hanginformacidkat
tegyenek érthetobbé lehetévé téve szamukra azok problémamentes befogadasat és
megertését.

7. A hallassériiltek oktatasaban hasznalt kommunikaciés modszerek lehetséges
csatornai:

- Vokalis (hangi) - auditiv csatorna: a halldsmaradvany aktivizaldsanak idépontja
meghatarozo, erre a lehetdségre ¢€pit a hallasnevelés. Ennek a csatornanak a
felhasznalasaval torténik a hangos beszédben torténd kifejezés ¢és a beszéd
megértésének kialakitasa. Az enyhén hallassériilt tanulok oktatdsanal az auditiv ut
érvényesiil. Ez azt jelenti, hogy nagyothallok esetében a beszédre épiil a tanitas,
kiegészitve szurdopedagogiai fejlesztéssel.

- Az artikulacids-vizualis csatorna: vagyis a szajrol olvasas és az azt kiegészit hallas,
illetve olvasas. Sulyosabb veszteségek esetén a szajrol olvasas dominans informacio
felvételt biztosit, és a hallasi benyomasok toltik be a kiegészitd szerepet.

- Manualis-vizualis kommunikacids csatorna, mely az ujj-abc, fonomimikai jeleket,
illetve a jelnyelv hasznalatat jelenti. Az ujj-abc jelei valamennyi beszédhangot
megjelenitik egy-egy kézjellel. A jelnyelv szonyelv, a jelek szavaknak felelnek meg.
A jelnyelv alkalmazasa két ton lehetséges, vagy a hangos beszédnek alarendelt
helyzetben, azt mintegy kisérve, kiegészitve, vagy mint 6ndllé informacios csatorna.
Siket kozosségekben az egymas kozti f6 nyelvi érintkezési forma. A jelnyelv eldnye
lehet sulyos halldssériilteknél, hogy a besz¢ld figyelmét kevésbé terheli, és igy a



siketek szamara konnyebb kommunikacids lehetdséget kinal. Hasznélata indokolt
olyan esetben, amikor a hangos beszéd értelmezése kevésbé jo eredményt igér.

- Grafikus-vizualis kommunikacios csatorna, ami az iras és olvasas teriileteit foglalja
magaba. Feltétele a gazdag szokincs és a nyelv grammatikai szabdlyainak ismerete.
Fontos szerephez juthat, ha a hallassériilt beszéde nem eléggé érthetd.

- Vokalis (artikulacios) — taktilis csatorna: a masok, vagy magunk altal produkalt
beszédhangok ellendrzését jelenti tapintas utjan. Példaul gége érintése.

- Manualis- taltilis: stlyosabb foku hallas, illetve egyidejiileg latassériilt személyek
alkalmazzak kommunikacidjukban. Amikor egymas tenyerébe irjak az informécidkat.

8. Maédszertani utmutatasok

A szakképzés eredményességében elsddleges szerepe van az Un. teamben vald
tevékenykedésnek, azaz a kiilonb6z6 képzettségli szakemberek 0sszehangolt miitkodésének.

A team Osszetétele:

- kozismereti oktatasban résztvevo tanarok,

- a szakmai, elméleti oktatast végz6 szakoktatok,

- a gyogypedagogus tanarok (szurdopedagogus, logopédus),

- a pedagodgiai munkat segitok (gyogypedagogiai, pedagdgiai asszisztensek),

- egy¢éb szakemberek (szakorvosok, pszichologus, mentalhigiénikus, szocialis munkas),

- sziikkség esetén jeltolmacs bevonasa a feladatmegértés eldsegitéséhez, tanuldi
visszajelzéshez.

Az oktatas soran Kkiemelt jelentoségii a beszédértés megfelelé Kkoriilményeinek
biztositasa.

- A pedagdgusnak, szakoktatonak minden koriilmények kozott jO szajrol olvasasi képet
kell biztositania. Optimalis feltételeket kell teremteni a beszédértés eldsegitésére.

- A tanar minden fontosabb ko6zlésnél a hallassériilt felé¢ fordul természetes, jo szajrol
olvasasi képet nyujto artikulacidval, kozepes beszédtempoval és dallamosan,
dinamikusan beszél.

- A hallassériilt gyermek, fiatal tanuldsat az 4tlagos gyermeknél, fiatalnal jobban segiti a
vizualis szemléltetés. A tanar mimikaja ezért legyen kifejez6. O maga legyen
empatikus személyiség, fejlett problémamegoldo képességii, optimista. Egyéntdl és a
hallaskarosodastol fiiggden hasznos lehet a jelnyelv egyes elemeinek ismerete.

- Az elméleti tanordkon a halldssériilt tanul6 valassza meg ugy a helyét, hogy a lehetd
legjobban lasson. A tanterem legyen jol megvilagitott. Film-, dia-, vided vetitések
eldtt a tanar ismertesse, hogy mit kell majd megfigyelni. Sotétben, hallokésziilek
viselése mellett nem érti a tanuld a magyarazatot.

- A gyakorlati oktatds soran is el6szor ismertetni kell, hogy mi keriil cselekvo
szemléltetésre, azaz mit kell pontosan megfigyelni. Csak a feladat ismeretében tud a
tanuld az ir6 — szamitogépre, a kezeire, a munkavégzés technikdjara koncentralni.
Lehajlo testtartds, takart szdj esetén az informécio tort része jut csak el a didkhoz.
Szamitogépes gyakorlatkor a tanir a gép mogott, a didkkal szemben allva tud
ismereteket kozvetiteni.

- A tandr, szakoktato természetes hanghordozassal, nyugodt tempdban koznapi
hangerével ¢és artikulacioval beszéljen! Eldaddsa érthetOségét természetes
gesztusokkal, élénk mimikéval, finom testbeszéddel fokozhatja.



- Zajos hatterl, szlik frekvencias vagy tal gyors beszéd rontja a beszédértés esélyeit.
Munkatevékenység kozben, korrekcid eldtt a tanar érintse meg a tanulot, allitsa le a
tevékenységet, amikor feladatot jelol ki vagy javitja a didk munkajat.

- A tanulok vizudlis gondolkoddsmddja miatt az oktatas sordn nagy jelentOségli a
sokoldalu szemléltetés. A szemléltetés soran meg kell gy6zddni a szakmai ismeretek,
fogalmak tartalmi megalapozottsdgardl, és beépiilésérél a kognitiv rendszerbe. A
feldolgozas, alkalmazas szintjein szdbeli, tablazatos, irasbeli, rajzos visszacsatolas
kérése tajékoztatast nyljt a pedagogusnak. A tudasszint értékelésekor a szemléltetd
eszkozok hasznalata melletti tudas értékelése tekinthetd redlisnak.

- Mivel a hallassériilt fiatalok nyelvi szerkezetbeli gondolkodasa gyengébb, szokincsiik
mesterségesen alakult ki, a felzarkdztatasra biztositott tobblet 6rdkon a hosszabb,
elvont tartalmu, nehezebben ejthetd szavak, kifejezések elsajatitasa kiilon is kapjon
megerdsitest.

- A megértés, bevésés ellendrzését szomemoria jatékokkal, képekkel kiilonbozo
szovegkornyezetli el6forduldsok felismertetésével, ©Onalldé szovegbe helyezéssel
célszerli gyakoroltatni.

Kiscsoportos oktatasi szervezeti formakban (pl. csoportbontasban) a hallassériilt tanulok ne
képezzenek kiilon csoportot. Mindig a hallok kézott dolgozzanak a tanulas-tanitas folyaman.
Mindig legyen a csoportban segitdje, akihez fordulhat

Egyéb tanulasszervezési kérdések, gyakorlati teend6k

- A pedagogus, szakoktatd jo szajrol olvasasi kép nytjtasaval segitheti a beszédértést.
- Az osztalyteremben olyan iil6helyet talaljanak, ahonnan kozelrdl lathatja és hallhatjaa
tanart! Ne keriiljon szembe az ablakkal!

- A tanuldnak biztositott forgoszék is eldnyds lehet. Célszerli az elsd padba, jobb vagy
bal szélre iiltetni a hallassériilt didkot.

- A megértést a vizualis oktatdsi mddszerekre alapozott ismeretdtadas segiti (képek,
kép-hang és irdsalapti kommunikécios eszkdzok).

- A tanitdsi 6rdkon nélkiilozhetetlen a kozvetlen halléast segitd eszkdzok hasznalata.

- A hallassériiltek integralt oktatasat, elsdsorban a beszédmegértést segiti el a vezeték
nélkiili kommunikaciés rendszer. A tandr-didk kozvetlen kapcsolat URH adovevd,
illetve indukcios hurok alkalmazasaval konnyithetd.

- Nehezen kiejthetd szakszavak artikulacios ejtésének kialakitasat és automatizalasat
szurdopedagogus, logopédus tdmogatja.

- Elotérbe keriilnek mind az oktatasban, mind a szamonkérésben az irasbeli
kommunikéicios formak, melyek nyelvi megfogalmazisa legyen egyszerd,
Iényegretord. Hasznos a tanuloval kozosen szerkesztett szakmai szakszotar, szakmai
jelszotar segitsége. Az értékelés pozitiv és 6sztonzd legyen.

- Mindig a hallok k6zott dolgozzanak a hallassériilt tanulok a tanulas-tanitis sordn.

- A hallassériilt gyermek, fiatal szamara problémat jelenthet a hosszabb tanari el6adas
egyidejii kovetése és jegyzetelése. A probléma kikiiszobolésére javasoljuk, hogy
készitsiink vézlatot a tanuldonak, vagy mas tanuld oOrai jegyzetét fénymadsoljuk.
Ugyeljiink, hogy a szakszavak ne keriiljenek hibasan megtanulsra!



- Nem mindig egyszerli a halldssériilt tanuld szdmara a témavaltds. A pedagogus
segitheti a hallassériilt megértését, ha o6rakon hangsulyosabban jelzi ezt, illetve még
egyszer Osszefoglalja a tematikus egységeket. Témavaltaskor az 0j téma keriiljon fel
irasban a tablara, ezzel jelezve a kovetkezd tematikai egységet a halldssériilt
tanulonak. Konnyebbséget jelent, ha a hallassériilt tanuld esetenként irasban is
megkapja azokat a feladatokat, melyek utasitasa sok elembdl all, s minden elem fontos
informéciot hordoz.

- Fontos a hallassériilt tanuloval eldzetesen megismertetni és elsajatittatni a tananyag
kulcsfogalmait.

- A jegyzetek készitésénél lehet kijelolni segité didkot/tarsat, aki az Oran segiti a
hallassériilt didkot annak érdekében, hogy a tobbi didkkal egyiitt tudjon haladni.
Illetve lehet alkalmazni indigét, fénymasolast.

- Hangstlyozzuk az orak végén elhangzo6 informaciokat!

- Folyamatos legyen az ellenérzés ¢és értékelés, a tanuldsi folyamat az egyéni
szlikséglethez igazodjon.

- A |hallassériilt gyermek, fiatal fejlesztése pedagogiai ¢és egészségiigyi célu
rehabilitacios eljarasokkal, megfeleld audiologiai ellatdssal és egyre modernebb
hallokésziilékek szakszerli hasznalataval térténhet.

- Az eredményes nevelést, a szakmai képzés szinvonalat az elobbieken tl az altalanos
iskolai tanulményok, az eddig elért fejlodés is meghatarozza.

- A hallassériilt fiatalok oktatdsa sordn fokozott figyelmet kell forditani latasuk
védelmére.

9. Hallassériiltek palyavalasztasanak lehetéségei

A hallassériilt tanulok palyavalasztasanak szubjektiv meghatarozoéi lehetnek:

- beszédszint

- hallasfok

- személyiség

- készségek szintje.

Az objektiv meghatdroz6 a szakmatanulds és az elhelyezkedési lehetdség. A valasztas soran
hattérbe szorulnak azok a szakmdak, melyek balesetveszélyesek, illetve amelyekben a
beszédmegértés kozponti szerepet tolt be. Igy a pedagdgiai munka soran nagy hangsulyt kell
fektetni a szubjektiv meghatarozok fejlesztésére, hogy szakmak kore boviilhessen szamukra.
A munkaviéllalds szempontjabol kiemelkedd szerepet tolt be a hallassériilt személy
kiegyensulyozottsaga, a kapcsolatokra valo nyitottsadga, az érdeklddés foka, valamint a sériilés
egészséges elfogadasa, amely a hallé emberekkel szembeni elditélet kialakulasat akadalyozza.
Tovabba dontd szempont a palyavalasztasnal az iskolai tananyag elsajatitasanak szintje,
hogyan fejlédnek képességei, készségei a tantargyi tudas tiikrében.

10. A szakmai képzésen til kiemelt specialis nevelési feladatok

- Fontos feladat a szocialis kapcsolatrendszer kiépitése, fejlesztése, az érintkezési
formak pontos értelmezése, a megfeleld nyelvi formdk elsajatitdsa a személyiség
harmonikus fejlesztése érdekében.

- Elengedhetetlen az ismeretek bovitésével kapcsolatos fogalomrendszer pontos
kiépitése, a kognitiv funkciok szintjeinek allando fejlesztése.



- Fontos a vizudlis percepcid, az Onkifejezés, Onmegvaldsitas, a valosag képi
feldolgozasanak bekapcsoldsa a tanitas-tanulds folyamatdba a személyiség
kibontakoztatasa céljabol.

- Mozgas, ritmus, a beszéd-ritmus intenziv fejlesztése az oktatds valamennyi
szakaszaban.

- Sziikséges a tehetség gondozasa.

- Fel kell késziteni a didkokat a felndttek, a munka vilagaba valo beilleszkedésre.

VI.  Szakiskolai oraterv OKJ szerinti részszakképesités oktatasahoz

A részszakképesités képzésének heti €s éves szakmai oraszamai:

9. évfolyam 9. évfolyam 10. évfolyam 10. évfolyam
heti 6raszam éves Oraszam heti 6raszam éves Oraszam
(36 héttel) (35 héttel)
Kozismeret 10,5 378 115 402,5
Szakmai elme}et és 21 756+70 21 735
gyakorlat egyiitt
Osszesen 31,5 1134+70 32,5 11375
2100 :
8-10% szabad sav 15 54 15 52.5
(kdzismereti rész)
-10° :
8-10% sz.ab,ad sav 5 72 2 70
(szakmai rész)
Mindgsszesen 35 1260+70 36 1260
(teljes képzés ideje)

A részszakképesités oktatasara fordithatdé id6 1703 ora (756+70+735+72+70) nyari
Osszefiiggd gyakorlattal €s szakmai szabadsavval egyiitt.




1. szamu tablazat
A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti 6raszama évfolyamonként
szabadsav nélkiil

Heti éraszam
Szakmai
kovetelmény- Tantargyak 9. évfolyam 10. évfolyam
modulok
elméleti gyakorlati ogy elméleti | gyakorlati
11034-16 - _
8 , Uzemgazdasagi,
Uzemgazdasag, R 1 1
figyvitel igyviteli ismeretek
Vendéglatas,
idegenforgalom 3 3
11035-12 T,
Vendéglatas | vendéglatas,
idegenforgalom 7 8
gyakorlat 70
Falusi
vendégfogadas 3 2
11037-12 Falusi [ alapjai
vendégfogadas Falusi
vendégfogadas 7 7
gyakorlat
Osszes heti elméleti/gyakorlati draszam 7 14 6 15
Osszes heti/6gy 6raszam 21 70 21

A kerettanterv szakmai tartalma - a szakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL. torvény 8. §
(5) bekezdésének megfelelden - a nappali rendszerli oktatdsra meghatarozott tanuloi éves
kotelezd 0sszes Oraszam szakmai elméleti és gyakorlati képzésre rendelkezésre allo részének
legalabb 90%-at lefedi.

Az idOkeret fennmarad6 részének (szabadsav) szakmai tartalmarol a szakképzd iskola
szakmai programjaban kell rendelkezni.

A szakmai és vizsgakOvetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat
aranyanak a teljes képzési 1d6 soran kell teljestilnie.



2. szamu tablazat
A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak és témakorok 6raszama

évfolyamonként
Oraszam
Szakmai . . . , . “
Kévetelménymodul Tantargyak/témakorok 9. évfolyam 10. évfolyam Osszesen
elméleti | gyakorlati | gy | elméleti | gyakorlati
Uzemgazdasagi, 36 35 71
ligyviteli ismeretek
Uzemgazdasagi
alapfogalmak 12 12
11034-16 | vallalkozisi 24 24
- . alapismeretek
Uzemgazdasag, o
figyvitel Pénziigyi, ad6zasi 15 15
alapismeretek
Ugyviteli ismeretek 15 15
Fogyasztovédelmi 5 5
alapismeretek
Vendéglatis, 108 105 213
idegenforgalom
Idegenforgalmi
alapismeretek 18 -
Vendéglatas fogalma,
feltételei 48 48
Vendégfogadasi feladatok 42 42
Vendéglatasi tevékenység 25 25
Programok szervezése 70 38 38
11035-12
Vendéglatas Kommunikécid 42 42
Vendéglatas,
idegenforgalom 252 280 532
gyakorlat
Vendégfogadasi feladatok 180 180
Vendéglatasi tevékenység 200 200
Programok szervezése 72 72
Kommunikacio 80 80
Falu_s1_vendegfogadas 108 70 178
alapjai
Falusi vendégfogadas
el T 12 12
11037-12 Falusi altalanos kérdései
vendégfogadas Falusi vendégfogadas
SR 40 40
targyi feltételrendszere
Falu§1 andegfogadas 40 40
szabalyai




Programszervezés 35 35
Hagyomanyo6rzés 35 35
Gyerme’kprogramok 16 16
szervezése
Falusi vendégfogadas 252 245 497
gyakorlat
Vendéglatas altalanos
gyakorlata 180 e
F ql}m V?HQegfogadas 140 140
sajatossagai
Programok,
gyermekprogramok 72 72
szervezése
Csaladi gazdasag,
vendégfogadas, falusi 105 105
turizmus tanulmanyozasa
Osszes éves elméleti/gyakorlati 6raszam: 252 504 210 525 1491
Osszes éves/dgy 6raszam: 756 70 735 1561
Elméleti 6raszamok/aranya 462 / 29,6%
Gyakorlati 6raszdmok/aranya 1099/70,4 %

Jelmagyarazat: e/elmélet, gy/gyakorlat, 6gy/6sszefiiggd szakmai gyakorlat

A szakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL. torvény 8. § (5) bekezdésének megfeleléen a
tablazatban a nappali rendszerii oktatdsra meghatarozott tanuloi éves kotelezd Osszes draszam
szakmai elméleti €és gyakorlati képzésre rendelkezésre allo részének legalabb 90%-a
felosztasra keriilt.

A szakmai és vizsgakOvetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat
aranyanak a teljes képzési 1d6 soran kell teljestilnie.

A tantargyakra meghatarozott idokeret kotelezd érvényti, a témakorokre kialakitott draszdm
pedig ajanlas.




A
11034-16 azonosito szamu

Uzemgazdasag, iigyvitel
megnevezesu

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A 11034-16 azonosité szamii Uzemgazdasag, iigyvitel megnevezésti szakmai kovetelménymodulhoz
tartozo tantargyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendd kompetencidk

v
NN
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X Z
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S :
D 8
&=
FELADATOK
Felméri a vallalkozés beinditasdnak lehetdségeit,
beszerzi a miikddéshez sziikséges engedélyeket
Megteremti a vallalkozas miikddéséhez X

sziikséges erdforrasokat

Hatalyos gazdasagi és jogi szabalyoknak
megfelelden inditja, mikddteti a X
vallalkozast/gazdasagot

Ismeri és alkalmazza a pénziigyi és munkajogi

eléirasokat X
Fejleszti vallalkozasat, figyeli és késziti X
/készitteti a palyazatokat, tdmogatast igényel
Tervdokumentacidkat, tanulmanyokat, tizleti X
tervet készit/ készittet

Kereskedelmi iigyleteket szervez, arajanlatokat X
készit, szolgaltatast, arut értékesit

Arajanlatokat kér, rut rendel, vasérol, egyeztet a X
kiilsdszolgaltatokkal

Szerzddést kot szoban és irasban X
Alapvetd pénziigyi, szamviteli miveleteket X
végez

Gazdasagi szamitasokat, értékelést végez,

adatokat gyijt és nyilvantart, adatszolgaltatast X
végez

Piackutatast, marketing, reklam-tevékenységet

bonyolit, kapcsolatot tart az igyfelekkel, mas X
turisztikai szolgaltatokkal, szakmai

szervezetekkel

Kezeli a reklamaciot X
Informacidcsere érdekében idegen nyelven X
alapfokon kommunikal

Intézi a tevékenységhez kapcsolddo X
adminisztracids feladatokat

Nyilvantartasokat vezet, bizonylatot allit ki, X

szamlat ad

Levelezést folytat beszallitokkal, vevokkel,
szakhatosagokkal, szakmai szervezetekkel postai X
uton/e-mailben

Hazipénztart kezel, banki, postai tranzakciokat
végez




Szamitogépet hasznal a nyilvantartasok
vezetésére és egyéb szakmai feladatoknal

Telefont, fénymasoldt, audiovizudlis eszkozoket,
pénztargépet és egyeb ligyvitel technikai
eszkdzoket hasznal

Ismeri és alkalmazza a vallalkozas jogkovetd
miikddése érdekében a fogyasztévédelmi
el6irasokat

SZAKMAI ISMERETEK

Piaci alapismeretek (a piac funkcioi, szerepl6i,
tipusai), piacbefolyasold tényezok
(eladas/vasarlas, reklam, eladas, imazs stb.)

Pénz szerepe a piacgazdasagban: pénziigyi,
pénzintézeti rendszer, pénziigyi szolgaltatasok,
értékpapirok, t6zsde, a vallalkozas pénziigyei

Egyéni és tarsas vallalkozasi formak, adofizetési
kotelezettségek

Term6foldre vonatkozoé jogszabalyok

A munkavallal6 és munkaltato jogai,
kotelezettségei, a munkavégzés szabalyai

Vallalkozas 1étesitése, a vallalkozas inditasanak
¢és miikodtetésének alapvetdjogi, adminisztrativ
szabalyai, gyakorlati 1épései, a forrasok
biztositasa, sziikséges targyi és személyi
(munkaerd) feltételek kialakitasa, atalakitasanak
és megsziintetésének formai

Az iizleti terv felépitése, tartalma, a tervezés
mddszerei, palyazatkészités, a timogatasok
igénybevételének szabalyai

Szamviteli, pénziigyi alapmiiveletek

Onkdltségszamitas, bevétel és
koltségnyilvantartas, arajanlat készités

Bizonylati elv és fegyelem, az agraragazati és a
turizmussal kapcsolatos tevékenység soran
hasznalhat6 f6bb bizonylatok, alkalmazott
dokumentumok, bizonylatok kitoltése,
nyilvantartasok vezetése

Pénziigyi tranzakciok

Szerz6dések: a megallapodasok megkdtésére,
felbontasara vonatkozoé el6irasok, szabalyok, a
beszerzés/vasarlas folyamata, befolyasold
tényez0i, mezbgazdasagi termékértékesitési
szerzOdések, értékesitési modok, befolyasolod
tényezOok

Kommunikacios modszerek, eszk6zok

Piackutatasi alapelvek

Marketing tevékenység

Levelezés, lizleti levelezés szabalyai

Eszkozkezelés

XX [X | X |X




Szamitogépes adatnyilvantartas, szamitogépes X
programok hasznalata
Fogyasztovédelmi intézményrendszer, fogyasztoi X
jogorvoslati lehet6ségek
Szavatossag ¢és jotallas, a fogyasztoi reklamaciok X
intézésének modja
Vasarlok Konyve hasznalatanak és az abban X
tortént bejegyzések elintézésének szabalyai
A képzéshez illeszked6 hazai és eurdpai unios X
fogyasztovédelmi eléirasok

SZAKMAI KESZSEGEK
Szakmai nyelvezetii iras-, fogalmazaskészség X
Mennyiségérzék X
Szamolasi készség X
Idegen nyelvil beszédkészség X
Elemi szintli szamitdgép hasznalat X
(szovegszerkesztés, tablazatkezelés)

SZEMELYES KOMPETENCIAK
Dontésképesség X
Onallésag X
Kiilsémegjelenés X

TARSAS KOMPETENCIAK
Meggy6zOkészség X
Udvariassag X
Kommunikacios rugalmassag X
MODSZERKOMPETENCIAK
Rendszerezoképesség X
Lényegfelismerés X
Eredményorientaltsag X
1. Uzemgazdasagi, ligyviteli ismeretek tantargy 71 6ra

1.1. A tantargy tanitasanak célja

Gazdasagi alapfogalmak, gazdasag- tevékenységi keretek megismerése. Felkésziteni a kistermel6i
tevékenységekkel kapcsolatos gazdalkodasi formak pénziigyi, ado6zédsi szabalyozasanak
alkalmazasara, a sziikséges adminisztracios kotelezettségek elvégzésére. A  vallalkozas
eredményes mikddtetése megkoveteli az aruértékesités legfontosabb [épéseinek, az lzleti
levelezés, az ajanlatkérés és készités, a szerzodéskotésekkel kapcsolatos alapelvek és a pénziigyi
tranzakciok szabalyainak elsajatitasat.

1.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Matematika, foglalkoztatas 1., 1.

1.3. Témakorok
1.3.1. Uzemgazdasagi alapfogalmak 12 ora
Termelés fogalma, célja, folyamata (termelés, elosztas, forgalom, fogyasztas, Gjratermelés)
Piac fogalma, csoportositasa, szerepl6i, alapelemei (kereslet- kinalat- ar), piacbefolyasold
tényezok
Termelési erdforrasok: természeti erdforrasok, eszkozok (befektetett targyi eszkozok,
forgoeszkozok), munkaerd



Raforditas és hozam fogalma, mutatoszamai

Termelési koltség (fogalma, csoportositasa, koltségfajtak), koltséggazdalkodas
Termelési érték és az arbevétel

Jovedelem, jovedelmezdség, hatékonysag, a jovedelmezdséget befolyasold tényezdk
Kereskedelmi és marketing tevékenység fogalma, célja, 6sszefliggése

1.3.2. Villalkozasi alapismeretek 24 ora
Villalkozas fogalma, célja
Vallalkozasi formak alaptipusainak (egyéni €s- csaladi vallalkozasok, gazdasagi tarsasagok,
szovetkezetek) altalanos jellemzoi
Villalkozasok indit4sa
Egyéni- és csaladi vallalkozds létrehozasa, nyilvantartasba-vétele, miikodtetése,
megsziintetése
Mezbgazdasdgi  termeld-szolgaltatd  tevékenység gyakorldsa  Ostermeldként  vagy
kistermeldként
Vallalkozasfejlesztés
Uzleti terv fogalma, felépitése, készitésének/készittetésének célja
Beruhdzas, fejlesztés kiilsé tAmogatéssal: kdlesondk, hitelek, palyazati timogatasok
Pélyazatok készitésének célja, a tamogatasok igénylésének lehetdségei, feltételei, a palyazati
kiirasok figyelésének modszerei, konkrét palyazati lehetdségek ismerete a mezogazdasagban
¢s a falusi vendéglatasban

1.3.3. Péncziigyi, adozadsi alapismeretek 15 ora
Pénz szerepe a piacgazdasagban
Pénzintézeti rendszer, bankvalasztasi szempontok
Pénzintézeti szolgaltatasok
Biztositasok szerepe, jelentdsége, formai
Pénziigyi tranzakciok, pénzkezelési szabalyok: folyoszamla, bankkartya, készpénz,
hazipénztar miikodtetés, pénztargép kezelés szabalyai
Hitelek, kolcsonok (személyi, aruvasarlasi, épitési, beruhazasi) felvételének legfontosabb
szabalyai
Adoztatashoz kapcsolodo altalanos ismeretek
Adofajtak
Adédzasi rend (bevallas, az adozas mértéke, adokulcsok, adofizetési hataridok)
Mezb6gazdasagi dstermeldk és kistermelok adozasa
Agrargazdasag és falusi vendéglatas munkaerd gazdalkodasanak jellemz6i: munkakorok,
idébeosztas, idénymunka, szabadsag, anyagi feleldsség

1.3.4. Ugyviteli ismeretek 15 ora
Bizonylatok (fogalma, a bizonylatok alaki, tartalmi kovetelményei, bizonylati elv)
Agraragazattal és turizmussal kapcsolatos gazdasagi tevékenységek fobb bizonylatai
Bizonylatok kitoltése (szdmla, nyugta, utalvany, készpénzfizetés, atutalas, szallitolevél,
egyéb bizonylatok)

Szerzodések fajtai, eldirasai, a szerzodéskotés

Levelezés (szabalyai, formai), a kapcsolattartas

Araj anlatkérés,- értékelés, arurendelés aruszallitas, aruatvétel adminisztracioja

Arajanlat, arkalkulacio készitése, értékesitési modok, szolgaltatisok, aru értékesitése,
marketing tevékenység

Szamitogép és szamitogépes programok hasznalata a nyilvantartasok vezetésénél
Reklamaciok kezelése

1.3.5. Fogyasztovédelmi alapismeretek 5 ora



Alapfogalmak (tudatos fogyaszto, vallalkozas, forgalmazd, termék és szolgaltatas, eladasi ar
¢és egységar, online adasvételi és szolgaltatasi szerz6dés)
Az ar feltlintetése (feltlintetés modja, tobb ar feltlintetése)
Csomagolas (alapvet6 eldirasok)
Panaszkezelés, ligyfélszolgalat
Fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek
A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
Piacfeliigyeleti alapfogalmak
A hatosagi ellendrzés
Kereskedelmi torvény fogyasztovédelmi rendelkezései
Szavatossagra €s jotallasra vonatkozo tudnivalok

1.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

15 A

tantargy elsajatitasa

tevékenységformak (ajanlas)

soran

alkalmazhato

sajatos

modszerek, tanuloi

1.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

Sorszam

Alkalmazott oktatasi
modszer neve

kerete

A tanuldi tevékenység szervezeti

egyéni

csoport

osztaly

Alkalmazando eszkozok és
felszerelések

magyarazat

elbeszélés

megbeszélés

vita

szemléltetés

projekt

kooperativ tanulas

szimulacio

© XN~ WIN|

hazi feladat

X |IX | X | X | X|X|X]|X

X |IX | X | X | X|X|X]|X

XXX | X | X|X|X]|X

1.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak (ajanlas)

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete

Alkalmazando eszkozok és

Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) .
. felszerelések
cavéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
11 Olvasott szoveg onallo X X X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X X
- vezetett feldolgozasa
13, leasott szoveg feldolgozésa X X X
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozésa X X X
jegyzeteléssel




Hallott széveg feladattal vezetett

1.5. ) X X X
feldolgozasa

1.6. Informacidk 6nalld rendszerezése X X X
Informaciok feladattal vezetett

1.7. , X X X
rendszerezése

2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok

2.1. [rasos elemzések készitése X X

2.2. Leiras készitése X X
Valaszolas irasban mondatszinti

2.3. ‘1z X X X
kérdésekre

2.4, Tesztfeladat megoldésa X X X
Szoveges eldadas egyéni

2.5. L s X
felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos

2.6. . , . X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini

2.7. . , . X
ismertetése szoban

1.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.




A
11035-12 azonosito szamu

Vendéglatas
megnevezesu

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A 11035-12 azonositdo szamu Vendéglatas megnevezésii szakmai kovetelménymodulhoz tartozo
tantargyak és témakordk oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

45 | 45§
o0 5 =
- > 3
FELADATOK
Kialakitja a szallashelyeket X
Berendezi a szallashelyeket X X
Kikérdezi a vendégeket az igényeikrdl X X
Biztositja a specialis @gényﬁ vendégek X X
fogadasanak feltételeit
Ellatja a recepcios feladatokat X X
Fogadja ¢és elhelyezi a vendégeket X X
Gpndoskodik a vendégek és vagyontargyaik X X
biztonsagarol
Tajékoztatja a vendégeket a szolgaltatdsokrol,
programlehet6ségekrol X X
Biztositja a reggelit, illetve igény szerint vacsorat X X
ad
Tartja a kapcsolatot a vendégekkel X X
Meéri a vendégek elégedettségét X X
Betartja a kulturalt viselkedés és vendégfogadas X X
szabalyait
Részt vesz a mindségiranyitasi,
¢élelmiszerbiztonsagi rendszerek kiépitésének X X
folyamataban, ezek mitkodtetésében €s belsd
feliilvizsgalataban
SZAKMAI ISMERETEK
Vendéglatas és idegenforgalom X X
Szallashely-kialakitas és berendezés X X
Vendégfogadas, elhelyezés X X
Reggelifajtak és felszolgalasuk X X
Programkinalat X X
Kommunikacié magyarul és idegen nyelven X X
Személyi és kdrnyezeti higiénia X X
Kornyezetvédelem X X
Munkavédelem, els6segélynyujtas X X
Elelmiszerbiztonsag X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Elemi szintii szamitogép hasznalat X X
Szakmai nyelvi szOveg megértése X X
Szakmai nyelvii beszédkészség X X
Idegen nyelvii szoveg megértése X X
Idegen nyelvii beszédkészség X X




Elelmiszerek érzékszervi tulajdonsagainak
megitélése

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Thréképesség

Megbizhatosag

Felel6sségtudat

TARSAS KOMPETENCIA

K

Udvariassag

Kommunikacids rugalmassag

Kompromisszumkészség

MODSZERKOMPETENCIAK

A kornyezet tisztan tartasa

Problémamegoldas, hibaelharitas

Nyitott hozzaallas




2. Vendéglatas, idegenforgalom tantargy 213 ora

2.1. A tantargy tanitasanak célja

A vendéglatassal és idegenforgalommal kapcsolatos tanulmanyok segitik a sokoldalu miiveltség,
a vendéglatasban rejld gazdasdgi lehetdségek megismerését. Az idegenforgalmi szabalyok, a
vendégforgalom torténelmének és hagyomanyainak elsajatitasa szélesiti a tanulok latokorét,
boviti kapcsolatteremtd képességét.

A tantargy tanitasanak célja megismertetni a szallasadéas, vendéglatds, rendezvényszervezés
modszereit, a szolgaltatasok rendszerét. Felkésziteni a hazai foldrajzi, kulturalis lehetdségek
bemutatasara, a vendéglatassal kapcsolatos szabadidds tevékenységek szervezésére.
Megismertetni a vendéglatdssal, turisztikdval foglalkozo szervezetek rendszerét, a kapcsolddd
tevékenységek feladatait, sajatossagait. A képzés sordn kialakitando viselkedéskultara,
kommunikacios és marketing ismeretek birtokaban felkésziteni a tanuldkat az 6nalld vallalkozas
mikodtetéséhez sziikséges kapcsolatrendszer kialakitdsdra, a hivatalos {igyintézési feladatok
végzésére.

2.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelv, kommunikécio, higiénia.

2.3. Témakorok

2.3.1. Idegenforgalmi alapismeretek 18 ora
Turizmus fogalma, helye, szerepe
Idegenforgalom ¢és a vendéglatas kialakulasa, torténelmi el6zményei, a turizmus
fejlédéstorténete
Magyarorszag turisztikai vonzerdi, hagyomanyaink, az orszag lehet6ségei
Idegenforgalmi piac mitk6dési mechanizmusa
Turizmus €s a vendéglatas kapcsolodasi pontjai
Gépkocsi, vonat, repiildgép és a tomegturizmus kapcsolata
Kereslet-kinalat 6sszefliggései, az idegenforgalmi piac jellemzdi, a valtozasok okai, varhato
fejlodésének iranyai

2.3.2. Vendéglatds fogalma, feltételei 48 ora
Vendéglatas fogalma, a vendéglatas, mint jovedelemszerzo tevékenység
Vendéglatas személyi feltételei
Kornyezeti feltételek: tisztasag, rend, ésszeriiség, kényelem, egyszeriiség, hangulatteremtés,
az elsdsegélynyujtas feltételeinek biztositasa
Vendéglatas targyi feltételei: a vendégszoba kialakitasa, berendezései, higiéniai €s
munkavédelmi kdvetelményei

2.3.3. Vendégfogadadsi feladatok 42 ora
Vendég érkezése elbtti feladatok, vendégvaras
Recepcids feladatok ellatasanak szabalyai
Vendégek fogadasa, a szallas bemutatasa
Specialis igényi vendégek kéréseinek figyelembevétele
Vendégek kikérdezése az elképzeléseikrdl, igényeikrol
Téajékoztatas a szolgdltatasokrol, a hazirendrdl, programlehet6ségekrdl, vagyontargyak
biztonsagos elhelyezésérol (gépkocsi, pénz, ékszerek, miiszaki cikkek stb.), mosasi, vasalasi
lehetdségrol
Egyéb informaciok atadasa (utazasok, lizletek stb.)
Kommunikécié magyarul és idegen nyelven

2.34. Vendéglatdsi tevékenység 25 ora
Uzlettipusok jellemzo6i: vendég-, vasarloi-kor, fogyasztoi elvarasok-szokasok



2.

2.

2.4.

2.5.

Kiilonbozo reggelifajtak ismerete

Reggeli, vagy/és vacsora biztositisa

Tavozas koriilményeinek biztositasa

Meghivasi lehetdségek: €16sz0, telefon, levél, e-mail, hirdetés, iizleti-barati kapcsolat
Kapcsolattartas, egyiittmiikddés a vendéglatasban

Nyomtatvanyok, dokumentaciok a vendéglatasban

3.5. Programok szervezése 38 ora
Vendégek igénye szerint a programok elokészitési, szervezési feladatai
Eszk6z0k biztositasa, kdlcsonzése
Utazas el6készitése, lebonyolitasa

3.6. Kommunikdcio 42 ora
Kommunikéci6 fogalma, szerepe, csoportositasa, nem nyelvi jelek
Hagyomanyos szokésok, 1) divatok, illemszabalyok: tegez6dés, magdzodas, megszolitas,
bemutatkozas, kézfogas, bemutatas, ismerkedés, megszolitas
Ertelmes beszéd kovetelményei (vélemény, kérés, kérdés, hozzaszolas, felszolalas, vita,
bemutatas, el6adas, alkalmi tinnepi beszéd)
Egyéb kapcsolatteremtés formak (telefon, fax, e-mail, hirdetés stb.) kovetelményei
Szovegszerkesztés: felszolitas, értesités, bejelentés, kérvény, meghatalmazas, meghivo,
Onéletrajz szerkesztése
Konfliktus-feldolgozasi készség fejlesztésének feladatai, lehetdségei
Onvizsgalat és onalakitas: bizalom, bizalmatlansag, kishit{iség, elfogultsag, Snmegvaldsitas
Csoportos tevékenység hatasai (személyiségvaltozas, atalakulas, fejlédés, elfogadas, negativ
hatéasok)
Kritikus helyzetek megoldasa, varatlan események kezelése
Kommunikéacio és viselkedés a vendégfogadasnal:

- koszonés, tidvozlési formak, vendéglatas, informacio-atadas, elkdszonés
- tarsalgas kezdeményezése, diszkrécio, a protokoll értelmezése, alkalmazasa

Szakmai rendezvények, kiallitasok, tovabbképzések szerepe, jelentésége

A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek, tanuldi

tevékenységformak (ajanlas)

2.5.1.A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 sajatos médszerek (ajanlas)

Sorszam kerete

A tanuloi tevékenység szervezeti , o
Alkalmazando eszkozok és

modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

Alkalmazott oktatasi

1. magyarazat

2. elbeszélés X X X
3. megbeszélés X X X
4, vita X X X
5. szemléltetés X X X
6. projekt X X X
7. kooperativ tanulas X X X
8. szimulacio X X X
9. hazi feladat X X X




2.5.2.A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak (ajanlas)

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Allcal d6 eszkizik &
Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) aimazando cszhozox €3
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
£y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
11 Olvasott szoveg onallé X X X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X X
- vezetett feldolgozasa
13, leasott szoveg feldolgozésa X X X
jegyzeteléssel
14, Hallott szoveg feldolgozasa X X x
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X X
feldolgozasa
1.6. Informacidk 6nall6 rendszerezése X X X
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X X
2.2. Leiras készitése X X
23 Valaszolas irasban mondatszintii X X x
o kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldésa X X X
25 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . . , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . . X
ismertetése szoban

2.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo16 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

3. Vendéglatas, idegenforgalom gyakorlat tantargy

3.1. A tantargy tanitasanak célja
A tantargy tanitdsdnak célja a szallasadas, vendéglatas, rendezvényszervezés modszereinek
alkalmazasa, gyakorlasa. A hazai foldrajzi, kulturalis lehet6ségek bemutatisa, a vendéglatassal
tevékenységek szervezése.
A vendéglatashoz kapcsolodo tevékenységek alkalmazasa.

kapcsolatos

3.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak

szabadidés

Idegen nyelv, kommunikacio, higiénia.

3.3. Témakorok

532 ora



3.3.1. Vendégfogadisi feladatok
Vendég érkezése elbtti feladatok, vendégvaras
Recepciods feladatok
Vendégek fogadasa, a szallds bemutatisa
Specidlis igényt vendégek kezelése
Vendégek kikérdezése az elképzeléseikrdl, igényeikrol
Tajékoztatas a szolgaltatasokrol, a hazirendrdl, programlehet6ségekrdl, vagyontargyak
biztonsagos elhelyezésérdl (gépkocsi, pénz, ékszerek, miiszaki cikkek stb.), mosasi, vasalasi
lehetdségrol
Egyéb informaciok atadasa (utazasok, iizletek stb.)
Kommunikécié magyarul és idegen nyelven

180 ora

3.3.2. Vendéglatdisi tevékenység 200 ora
Kiilonbozo6 reggelifajtak ismertetése
Reggeli, vagy/és vacsora biztositisa
Tavozas koriilményeinek biztositasa
Kapcsolattartas, egyiittmiikodés a vendéglatasban
Nyomtatvanyok, dokumentaciok a vendéglatasban
3.3.3. Programok szervezése 72 ora
Vendégek igénye szerint a programok elokészitési, szervezési feladatai
Eszk6zok biztositasa, kdolcsonzése
Utazas elokészitése, lebonyolitasa
3.3.4. Kommunikdcio 80 ora
Kommunikacios helyzetgyakorlatok:
e Hagyomanyos szokasok, uj divatok, illemszabalyok: tegez6dés, magazodas,
megszolitas, bemutatkozas, kézfogas, bemutatas, ismerkedés, megszolitas
e Ertelmes beszéd kovetelményei (vélemény, kérés, kérdés, hozzaszolas, felszolalas,
vita, bemutatas, eléadas, alkalmi tinnepi beszéd)
o Egyéb kapcsolatteremtés formak (telefon, fax, e-mail, hirdetés stb.) kovetelményei
Konfliktus-feldolgozasi készség fejlesztésének feladatok
Kiritikus helyzetek megoldasa, varatlan események kezelése
Kommunikécio és viselkedés a vendégfogadasnal:
- koszonés, tidvozlési formak, vendéglatas, informacio-atadas, elkdszonés
- tarsalgas kezdeményezése, diszkrécio, a protokoll értelmezése, alkalmazasa

3.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

3.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhatd tanuléi

tevékenységformak (ajanlas)

sajatos modszerek,

3.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanuldi tevékenység szervezeti
, Alkalmazott oktatasi K ySCE Alkalmazand6 eszkdzok és
Sorszam . erete "
modszer neve felszerelések

egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X X X
2. elbeszélés X X X
3. megbeszélés X X X




vita

szemléltetés

projekt

kooperativ tanulas

szimulacio

© ® N s

X |X|X|X|X]|X
X |X|X|X|X]|X
XX |X|X|X]|X

hazi feladat

3.5.2.A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanul6i tevékenységformak (ajanlas)

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 esrkiaik &
Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialdsi modok) aimazando cszkozok es
- felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
11 Olvasott szoveg 6nalld X X x
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X x
o vezetett feldolgozasa
13, leasott szoveg feldolgozasa X X x
jegyzeteléssel
14, Hallott szdveg feldolgozasa X X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X X
feldolgozasa
1.6. Informacidk 6nallo rendszerezése X X X
Informaciok feladattal vezetett
1.7. , X X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1, frasos elemzések készitése X X
2.2. Leiras készitése X X
23 Valaszolas irasban mondatszintii X X X
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldésa X X X
25 Szoveges eldadas egyéni X
e felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . . . X
ismertetése szoban
2 Tapasztalatok helyszini
T, . , . X
ismertetése szoban

3.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.




A
11037-12 azonosito szamu

Falusi vendégfogadas
megnevezesu

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A 11037-12 azonositdo szamu Falusi vendégfogadas megnevezésii szakmai kovetelménymodulhoz
tartozo tantargyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

3 3
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FELADATOK
Specialis falusi jellegzetességek
figyelembevételével kialakitja a vendégfogadas X X
feltételeit
Berendezi a vendéglatohelyet X X
Uzemelteti a vendéglatohelyet X X
Igény szerint biztositja a vendégek
. . I X X
részleges/teljes ellatasat
Elkésziti a tajjellegii, hagyomanyos ételeket X X
Megszervezi a szabadban torténd étkeztetést X X
Felhasznalja a sajat gazdasdgaban, X x
kornyezetében eldallitott termékeket
Termésekbdl, virdgokbdl dekoraciot, ajandékot X x

készit

Miiveli, bemutatja, tanitja a tajegységhez kot6do
népszokasokat, hagyomanyos népi X X
kismesterségeket, hasznalati eszk6zoket

Arulja a helyi hagyoméanyok alapjan készitett

p . X X
termékeket, targyakat
Bemutatja a gazdasagot X X
Miiveli a viragoskertet, a konyhakertet, fliszer- X x
és gyogynovényeket termel
Gondozza az udvart, a pazsitot és a haz koriil X x
tartott allatokat
Végzi a haszonallat tartasa soran rabizott

X X

feladatokat
Részt vesz a gazdasagban megtermelt novények
betakaritasaban, feldolgozasaban, tartositasaban, X X
értékesitésében
Részt vesz az allati termékek feldolgozasaban, X X

értékesitésében

Lehetdség és igény szerint bevonja a vendégeket
a gazdasadg munkaiba (disznovagas, befézés, X X
lekvar f6zés, sziiretelés stb.)

Tevékenyen részt vesz a tajegység, telepiilés
programjaiban (gasztrondmia, szabadidod, X X
bemutatok, szakmai rendezvények stb.)

Megszervezi a tajegységnek
megfeleldprogramokat

Megszervezi a specialis gyerekprogramokat X X




Kiépiti a kapcsolatrendszert a vendégekkel és a

kornyék falusi vendéglatdival X X
Ismeri a kistermeldi élelmiszer eléallitas
szabalyait X X
SZAKMAI ISMERETEK
Specialis szakmai alapismeretek X X
Falusi vendéglatohely jellegzetességei X X
Falusi vendéglatohely berendezései X X
Vendégfogadas, -elhelyezés X X
Etlap, étrend Osszeallitas szabalyai X X
Tajjellegli, hagyomanyos ételek X X
Szabadban készithetd ételek €s eszkdzeik X X
Sajat gazdasagban eldallithato élelmiszer
alapanyagok, termékek X X
Viragoskert, konyhakert és udvar kialakitas, X x
apolas, flinyiras
Alapvetc’i betakaritasi, termék-feldolgozasi X x
ismeretek
Alapvetd allatgondozasi ismeretek X X
Alapvet6 viragkotészeti ismeretek X X
Jatszohelyek kialakitasa X X
Népmiivészet, népi kismesterségek, népszokasok X X
Specialis, tajegységhez kapcsolodo programok X X
Kommunikacié magyarul és idegen nyelven X X
Személyes és kornyezeti higiénia X X
Munkavédelem, elsdsegélynyujtas X X
Kornyezetvédelem X X
Elelmiszerbiztonsagi szabalyok X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Elemi szintli szamitdgép hasznalat X X
Haziallatok gondozasa X X
Viragkotészeti anyagok, eszkdzok hasznalata X X
Népi kismesterségek eszkdzeinek mitkddtetése X X
Képes a gyakorlatban is alkalmazni a
vendéglatasban el6irt higiéniai, X X
¢élelmiszerbiztonsagi szabalyokat
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Kéziigyesség X X
Onallésag X X
Onfegyelem
TARSAS KOMPETENCIAK
Udvariassag X X
Segitdkészség X X
Konfliktusmegoldo6 készség X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Kreativitas, otletgazdasag X X
Problémamegoldés, hibaelharitas X X
Modszeres munkavégzés X X




4. Falusi vendégfogadas alapjai tantargy 178 éra

4.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy tanitasanak célja, hogy a vendégszeret6 vendéglatd megismerje a lakohely, a telepiilés, a
kistérség, a vidéki kornyezet jelentOségét a turizmus folyamatosan ndvekvd agazatanak
fejlesztésében, felismerje a meglévd, vagy kialakithaté idegenforgalmi értékeket, és hozzaérto,
lelkiismeretes munkaval segitse a lehetdségek kihasznalasat.
A kornyezet gondozasa, a higiénia megvalositasa, a munkavédelmi feladatok betartasa a vendégek
jo kozérzetének alapjait biztositjak. A falusi vendégfogadas egész rendszere a csaladi kozos
programok megvalositdsdnak lehetdsége mellett, a ,,vissza a természetbe” célkitlizés feltételeit is
megteremti, ezért kiemelt feladat a gyermekekkel valé foglalkozas, az értelmes programszervezés
lehetéségeinek megismerése.

4.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
Vendéglatas, idegenforgalom, iigyvitel, lizemgazdasag, higiénia, mindségbiztositas,
¢élelmiszeripari technoldgia.

4.3. Témakorok
4.3.1. Falusi vendégfogadas dltalanos kérdései 12 ora
Vidéki turizmus jellemzdi, megjelenési formai: falusi turizmus, agroturizmus, 6koturizmus,
szakmai turizmus stb.
Falusi vendégfogadas és a fizetdvendéglatas kapcsolata
Falusi vendégfogadas helyszine, a telepiilés és kornyezete
Falusi turizmus kistérségi, tajegységi értékei és azok hasznositasa

4.3.2. Falusi vendégfogadas targyi feltételrendszere 40 ora
Falusi vendégfogadas kornyezeti feltételeinek felmérése, kozlekedési, infrastrukturalis
adottsagok, a telepiilés rendezettsége, a kornyezetvédelem helyzete
Szolgaltatasok a szallashelyen és kornyékén (ilzletek, éttermek, egyéb szolgéltatasok,
szorakozasi feltételek megléte, egészségiigyi ellatottsag)

Falusi vendégfogadasra alkalmas lakokornyezet kialakitasa

Vendégfogadasra alkalmas lakéhazak, lakasok, épiiletek, helyiségek kijelolése, a lakas
atalakitasa, felujitasa

Vendégszoba berendezése, konyha és étkezo, flirddszoba, mosdo, WC, elhelyezése és
berendezései

Kozosen hasznalt helyiségek kialakitdsa, megosztasa, berendezésének kiegészitése,
dekoracio, diszités

Tartdzkodasi helyek a szabadban, a haz koriil (a kdrnyezeti feltételek felmérése, javitasa)
Jatszohelyek kialakitasdnak szabalyai

Gazdasagi udvar, az 4llatok, a konyhakert, a virdgoskert kialakitasanak lehetdségei,
kovetelményei

Sajat és helyi termékek felhasznalasi, értékesitési lehetdségei

4.3.3. Falusi vendégfogadds szabdlyai 40 ora
Falusi vendéglatohely inditasanak, lizemeltetésének szabalyozasa, nyilvantartasba vétel,
osztalyba sorolas, mindsitési rendszer
Felkésziilés a vendég fogadasara: a vendégfogadas kovetelményeinek megismerése, az
lizemeltetés 1) feladatai miatt a csaladi munkamegosztds megvaltoztatasa, a szokasok
atalakitasa
Armegallapitas, arképzés
Vendégfogaddi magatartas, a vendéglato feladatai a vendég érkezésekor



Adminisztracidés munkak (szamlaadas, vendégnyilvantartas, bejelentés, stb.)

Vendégek elhelyezése

Vagyonvédelem fogalma, szabalyai, a vendégek és vagyontargyaik biztonsagos
elhelyezésének lehetdségei

Vendégek igényeinek felmérése, a tajékoztatds modja

Etlap, étrend Osszeallitis specialis szabalyai, a vendégek részleges/teljes ellatasanak
feltételrendszere

Etel- és italfelszolgalas alapjai: idegen étkezési szokasok, étkezési idék ismerete, kulturalt
megjelenés kdvetelményei, személyi és kornyezeti higiénia

Marketing sajatossagok a falusi turizmusban (meghivas, kapcsolattartas, visszajelzés kérése,
reklamtevékenység, programok ajanlésa)

4.3.4. Programszervezés 35 ora
Helyi program lehetdségek felmérése: természeti-kulturdlis adottsagok, kirandulohelyek,
torténelmi nevezetességek, novény és allatvilag jellegzetességei
Sajat gazdasagban, sajat teriileten megvaldsithato programok
Tajjellegii ételek készitésének ismerete, a szabadban torténd étkezés elokészitésének
feladatai, k6zos siités-fozés, kerti étkezés feltételei
Szabadidds tevékenységek, a kikapcsolodas lehetdségei (kirandulds, uszas, lovaglas,
horgaszat, pincelatogatas, disznovagas, vadaszat, mezOgazdasagi —munkak/sziiret,
gasztrondmiai bemutatd, népmiivészet, kulturdlis programok, gyogyiidiilés, termalvizek,
gyogynovények ismerete, nemzeti parkok stb.)

Egylittmikodési modok az érintett szervezetekkel (szovetség, egyesiiletek, onkormanyzatok,
utazasi irodak stb.) a programok szervezésében

Programok a vendéglato teriiletén kiviil: falunap, kiallitas, fesztival, blcsu, népmiivészeti
vasar, szlret, termelési bemutatd, fézéverseny, lovas programok, versenyek, bemutatok,
lovaglasi lehetdség

Programok a lakohelyen kiviil: kirdndulas, kerékpar, vizi sportok, egyéb versenyek

4.3.5. Hagyomanydrzés 35 dra
Hagyomanyok és csoportositasuk
Tagabb ¢s sziikebb kornyezet hagyomanyai, a hagyomanydrzés lehetoségei
Néptanc, népi jaték, mondoka, népzene, népdal ismeret
Népi kismesterségek, népviselet, népszokasok
Egyhazi tinnepek, a helyi vallasok ismerete
Hagyomany6rz6 és hagyomanyteremtd rendezvények, iinnepek
Helyi hagyomanyos eszkdzok, targyak

4.3.6. Gyermekprogramok szervezése 16 ora
Vendégek tajékoztatasa a lehetdségekrol
Gyermekmeg0drzés (felelosség, feladatok, szervezés)
JatéklehetOségek, sport, tarsasjaték, versenyek
Novénygyljtési ismeretek, allatsimogatasi szabalyok
Magyar és mas népek hagyomanyos népmeséinek ismerete
Helyi hagyomanyos gyermekfoglalkoztatasok, jatékok ismerete

4.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

45 A tantargy elsajatitdsa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)



4.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

Sorszam

Alkalmazott oktatasi
modszer neve

kerete

A tanuldi tevékenység szervezeti

egyéni

csoport

osztaly

Alkalmazando6 eszkozok és
felszerelések

magyarazat

elbeszélés

megbeszélés

vita

szemléltetés

projekt

kooperativ tanulas

szimulacio

© O N o kWM

X[X X |X[|X|X|X[|X

hazi feladat

X[X X | X | X|X|X[|X

XXX | X | X |X|X[X

4.5.2.A tantargy elsajatitiasa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak (ajanlas)

Tanuldi tevékenység

szervezési kerete

Alkalmazando eszkozok és

Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) ,
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | keret
1. Informacié feldolgozo tevékenységek
11 Olvasott szoveg 6nalld X X x
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X x
o vezetett feldolgozasa
13, leasott szoveg feldolgozasa X X x
jegyzeteléssel
14, Hallott szdveg feldolgozasa X X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X X
feldolgozasa
1.6. Informacidk 6nallo rendszerezése X X X
Informaciok feladattal vezetett
1.7. , X X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1, frasos elemzések készitése X X X
2.2. Leiras készitése X X
23 Valaszolas irasban mondatszintii X X X
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X X X
25 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . . . X
ismertetése széban
27 Tapasztalatok helyszini X

ismertetése szoban




4.6. A tantargy értékelésének méodja
A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

5. Falusi vendégfogadas gyakorlat tantargy 497 ora

5.1. A tantargy tanitasanak célja

A Vendéglatas, vendégfogadas gyakorlati tantargy célja, hogy felkészitse a tanulokat a vidéki
kdrnyezetben, valtozo koriilmények kozott, a hazai és kiilfoldi vendégek fogadasara, ellatasara.
Mindez az elméletben megtanult, illetve a korabbi gyakorlatok soran elsajatitott tevékenységek
komplex alkalmazasat feltételezi. A gyakorlatok soran kiilonos figyelmet kell forditani a higiénia
biztositasara, a kornyezet kulturdlt alakitdsara, a programok szervezésének, a jo példak
atvételének elsajatitasara, és a falusi turizmussal foglalkozok kozotti egytittmitkddés fejlesztési
lehetdségeinek megismerésére.

5.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
Vendéglatas, idegenforgalom, iigyvitel, lizemgazdasag, higiénia, mindségbiztositas,
¢élelmiszeripari technoldgia.

5.3. Témakérok
53.1L Vendéglatds dltalanos gyakorlata 180 ora
Vendégvaras elokészitése: a vendéglatohely és kornyékének rendbetétele, a szobak,
fiirdoszobak felszerelésének, tisztasaganak ellendrzése, a hianyossagok potlasa
Szallashely és egyéb szolgaltatasok aranak képzése
Recepcids feladatok végzése:
- vendégek fogadasa, a szallas bemutatasa, sziikség esetén valasztasi
lehetoségek biztositasa
- vendégek kikérdezése az elképzeléseikrol, igényeikrol
- specialis igényl vendégek kéréseinek figyelembevétele, kielégitése (mosasi,
vasalasi lehet0ség, gyermekmeg0Orzés biztositasa stb.)
- vendégek tajékoztatisa a szolgaltatdsokrol, a helyi lehetoségekrol, a
hazirendrdl, egyéb informaciok atadasa (programok, utazasok, iizletek stb.)
- vagyontargyak biztonsagos elhelyezésének ismertetése (gépkocsi, pénz,
¢kszerek, miiszaki cikkek stb.)
- szamitégép hasznalat a vendégek fogadasanal, nyilvantartasanal/
vendégkonyvvezetésnél, a szamla szabalyos készitésénél
Telefon, fax, szamitogép, internet, pénztargép, kartyaleolvasé kezelése
Levelezés (szakhatosagokkal, beszallitokkal, vendégekkel stb.) postai Giton és e-mailen
Kommunikécié magyarul és idegen nyelven (kdszonés, ismerkedés, fogadas, elhelyezés)
Kozremikodés a vendégek étkeztetésében (reggelihez, vacsorahoz terités, felszolgalas)
Kapcsolattartas a vendéggel, elégedettség mérése, kapcsolatépités a kulturalt viselkedés és
vendégfogadas szabalyainak betartasaval
Beszerzésekkel, értékesitésekkel, vendégforgalommal kapcsolatos pénziigyi-, szamviteli
muveletek, jelentések, bevallasok szabalyos készitése nyomtatvanyon vagy szamitogépes
programon
Baleset esetén elsésegélynyujtas, a sziikséges intézkedések megtétele
Feladatok ellatasa a személyi és kornyezeti higiénia, valamint a munkavédelmi szabalyok
betartasaval

5.3.2. Falusi vendégfogadds sajatossdgai 140 ora
Tervkészités a vendéglatasra alkalmas lakas kialakitasara, atalakitasara, korszerlsitésére,
berendezésének kiegészitésére



Piackutatas végzése, a helyi igények, lehetoségek, kornyezeti feltételek, tagabb és sziikebb
kornyezet hagyomanyainak, a hagyomany6rzés lehetdségeinek feltarasa

Arculattervezés (logo, névjegykartya, levélpapir, szordlap)

On-line marketing, honlap hasznalat

Részvétel kiallitasokon, kapcsolatkeresés a vendéggel

Vendéglatohely inditasanak feltételei, a falusi vendégfogadas sajatossagai, kovetelményei
Vendéglatohely berendezése, helyi hagyomanyos eszkozok, targyak beszerzése,
felhasznalasa a lakas, a vendégszoba, kornyezet diszitésében

Tisztalkodasi feltételek tisztasag, rend, higiénias eldirasok biztositasa

Viragoskert, veteményes, fliszer- és gyogynovény agyasok, pazsit, pihendkert, udvar, a haz
kortili allatok (haszon- és hobbiallatok) gondozésa, iddszerti gazdasagi munkak végzése
Sajat termelési termékeket felhaszndlva igény szerinti részleges vagy teljes ellatés
biztositasa (az étlap, étrend ennek megfeleld Osszeallitasa, az ételeket elkészitése, terités,
felszolgalas)

Téjjellegli ételek készitése (a vendég igénye szerint bemutatds, vagy a vendéggel kozos
f6z¢&s)

Szabadban torténd siités-fozés, étkezés (tajjelleghi ételkészités, hlis-, kolbasz-, szalonnasiités,
bogracsozas) szervezése, el6készitése, bemutatasa a vendégeknek

Unnepi elékésziiletek, iinnepi meniik készitése a hagyoményos, helyi étkezési szokasoknak
megfeleléen

Helyi hagyomanyokon alapul6 targyak értékesitése

Népi kismesterségek bemutatasa

Alapvetd viragkotészeti munkak végzése

Termésekbdl, viragokbol dekoracid, ajandék készitése

5.3.3. Programok, gyermekprogramok szervezése 72 ora
Szabadidds tevékenységek tervezése, javaslatok a kikapcsolodasra
Vendégek igénye szerinti programok eldkészitése, megszervezése, a sziikséges eszkdzok
biztositasa, kdlcsonzése
Utazas elokészitése, lebonyolitasa
Sajat gazdasagban, megvalosithatdé programok, helyi program lehetdségek, szolgaltatasok
felmérése
Sajat gazdasagban a viragoskert, a konyhakert névényeinek, fliiszer- és gyogynovényeknek a
megismertetése, haszon- és hobbiallatok bemutatasa a vendégeknek
Egyhazi, csaladi linnepek (eljegyzés, eskiivo stb.) beépitése a programokba
Népi jatékok, mondokak, népzene, népdalok ismeretében kozds programok szervezése a
vendéggel
Népviselet, népszokasok bemutatasa
Néptanc bemutatok, alaplépések ismertetése, tanchaz szervezése
Programok a vendéglato teriiletén kiviil: falunap, kiallitas, fesztival, blcsu, népmivészeti
vasar, sziiret, termelési bemutatd, fézOverseny, a telepiilés, tijegység hagyomany6rzd és
hagyomanyteremtd rendezvényein torténd részvétel
Programok a lakohelyen kiviil: kirandulas, kerékpar, vizi sportok, egyéb versenyek
Gyermekprogramok szervezése

5.3.4. Csaladi gazdasag, vendégfogadas, falusi turizmus tanulmdnyozdsa 105 ora
Az intézmény, a hallgatok lakohelye kornyékén mikodé csaladi, mezdgazdasagi
vallalkozasok megtekintése, ahol egyértelmiien, példaszertien miikodik a falusi vendéglatasi
tevékenység. Célszerti tobb teriileten latogatast tenni, és konkrét tapasztalatokat szerezve
kapcsolatépitést kezdeményezni.

5.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)



55. A tantiargy elsajatitdsa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

5.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanuldi tevékenység szervezeti . o
. Alkalmazott oktatasi K Alkalmazando6 eszkozok és
Sorszdm . erete "
modszer neve . felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X X

2. elbeszélés X X X
3. megbeszélés X X X
4, vita X X X
5. szemléltetés X X X
6. projekt X X X
7. kooperativ tanulas X X X
8. szimulacio X X X
9. hazi feladat X X X

5.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak (ajanlas)

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Allcal d6 eszkizik &
Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencidlasi modok) aimazando eszXozok s
- felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
4 bontas | Keret
1. Informacié feldolgozo tevékenységek
11 Olvasott szoveg 6nalld X X x
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X X
- vezetett feldolgozasa
13 leasott szoveg feldolgozasa X X X
jegyzeteléssel
14, Hallott szoveg feldolgozasa X X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X X
feldolgozasa
1.6. Informacidk 6nallo rendszerezése X X X
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X X
2.2, Leiras készitése X X X
Viélaszolas irasban mondatszintii
2.3. 14 X X X
kérdésekre
24. Tesztfeladat megoldasa X X X
25 Szoveges eldadas egyéni x
o felkésziiléssel




Tapasztalatok utolagos

2.6. . \ , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini

2.7. . , . X
ismertetése szoban

5.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.




Osszefiiggd szakmai gyakorlat

SNI/1 évfolyamot kdvetden 70 ora

Az Osszefliggd nyari gyakorlat egészére vonatkozik a meghatarozott 6raszam, amelynek
keretében az Osszes felsorolt elemet kotelezoen oktatni kell az éraszamok részletezése nélkiil,
a tanulok egyéni kompetenciafejlesztése érdekében.

A SNI/1. évfolyamot kovetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:
A szakmai tartalom részletes kifejtése

Vendéglatas, idegenforgalom gyakorlat:
Vendég érkezése el6tti feladatok, vendégvaras
Recepcids feladatok
Vendégek fogadasa, a szallas bemutatasa
Tajékoztatas a szolgaltatasokrol
Kommunikécié magyarul és idegen nyelven
Reggeli, vagy/és vacsora biztositisa
Nyomtatvanyok, dokumentaciok a vendéglatasban
Vendégek igénye szerint a programok el0készitési, szervezési feladatai

Falusi vendégfogadas gyakorlat
Vendégvaras eldkészitése
Recepcids feladatok végzése
Kozremikodés a vendégek étkeztetésében
Kapcsolattartas a vendéggel
Gazdasagi munkak végzése
Tajjellegii ételek készitése
Hagyomanyokhoz, iinnepekhez kapcsolodd szokasok apolasa, ételek készitése, targyak
készitése
Programok, gyermekprogramok szervezése



