3154115 Falusi vendéglato

1714. Az Uzemgazdasag, iigyvitel megnevezésii, 11034-16 azonosité szamii szakmai

kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Felméri a vallalkozas beinditasanak lehetdségeit, beszerzi a miikodéshez sziikséges
engedélyeket

Megteremti a vallalkozas miikodéséhez sziikséges er6forrasokat

Hatalyos gazdasagi és jogi szabalyoknak megfelelden inditja, miikodteti a
vallalkozast, gazdasagot

Ismeri és alkalmazza a pénziigyi és munkajogi eldirasokat

Fejleszti vallalkozasat, figyeli és késziti, készitteti a palyazatokat, timogatast igényel
Tervdokumentacidkat, tanulmanyokat, iizleti tervet készit, készittet

Kereskedelmi iigyleteket szervez, arajanlatokat készit, szolgaltatast, arut értékesit
Arajanlatokat kér, rut rendel, vasarol, egyeztet a kiilsd szolgaltatokkal

Szerzddést kot szoban és irasban

Alapvetd pénziigyi, szadmviteli miiveleteket végez

Gazdasagi szamitasokat, értékelést végez, adatokat gylijt és nyilvantart,
adatszolgaltatast végez

Piackutatést, marketing, rekldmtevékenységet bonyolit, kapcsolatot tart az
igyfelekkel, mas turisztikai szolgaltatokkal, szakmai szervezetekkel

Kezeli a reklamaciot

Informacidcsere érdekében idegen nyelven alapfokon kommunikal

Intézi a tevékenységhez kapcsolddd adminisztracios feladatokat

Nyilvantartasokat vezet, bizonylatot allit ki, szamlat ad

Levelezést folytat beszallitokkal, veviokkel, szakhatosagokkal, szakmai szervezetekkel
postai uton, e-mailben

Hézipénztart kezel, banki, postai tranzakciokat végez

Szamitogépet hasznal a nyilvantartasok vezetésére és egyeb szakmai feladatoknal
Telefont, fénymasolot, audiovizualis eszkozoket, pénztargépet és egyéb ligyvitel
technikai eszk6zoket hasznal

Ismeri és alkalmazza a véllalkozas jogkovetd miikddése érdekében a fogyasztovédelmi
eldirasokat

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

Szakmai ismeretek:

e Piaci alapismeretek (a piac funkcioi, szerepldi, tipusai),
piacbefolyasolo tényezok (eladas, vasarlas, reklam, eladas, imazs
sth.)

e Pénz szerepe a piacgazdasdgban: pénziigyi, pénzintézeti rendszer,
pénziigyi szolgaltatasok, értékpapirok, tdzsde, a vallalkozés
pénziigyei

e Egyéni és tarsas vallalkozasi formak, adofizetési kotelezettségek

e Termofoldre vonatkozo jogszabalyok



A munkavallalé és munkaltatd jogai, kotelezettségei, a munkavégzés
szabalyai

Vallalkozas 1étesitése, a vallalkozas inditasanak és miikodtetésének
alapvetd jogi, adminisztrativ szabalyai, gyakorlati 1épései, a forrasok
biztositasa, sziikséges targyi és személyi (munkaerd) feltételek
kialakitasa, atalakitdsanak és megsziintetésének formai

Az lizleti terv felépitése, tartalma, a tervezés modszerei,
palyazatkészités, a tamogatasok igénybevételének szabalyai
Szamviteli, pénziigyi alapmiiveletek

Onkoltségszamitas, bevétel és kodltségnyilvantartas, arajanlat készités
Bizonylati elv és fegyelem, az agraragazati és a turizmussal
kapcsolatos tevékenység soran hasznalhato fébb bizonylatok,
alkalmazott dokumentumok, bizonylatok kit6ltése, nyilvantartasok
vezetése

Pénziigyi tranzakciok

Szerzédések: a megallapodasok megkotésére, felbontasara
vonatkozo6 eldirasok, szabalyok, a beszerzés, vasarlas folyamata,
befolyasold tényezdi, mezdgazdasagi termékeértékesitési
szerzOdések, értékesitési modok, befolyasold tényezdk
Kommunikacidés modszerek, eszk6zok

Piackutatési alapelvek

Marketing tevékenység

Levelezés, lizleti levelezés szabalyai

Eszkozkezelés

Szamitogépes adatnyilvantartas, szamitogépes programok hasznalata
Fogyasztovédelmi intézményrendszer, fogyasztdi jogorvoslati
lehetdségek

Szavatossag ¢€s jotallas, a fogyasztoi reklamaciok intézésének modja
Vasarlok Konyve hasznalatanak és az abban tortént bejegyzések
elintézésének szabalyai

A képzéshez illeszkedd hazai és eurdpai unids fogyasztovédelmi
eldirasok

Szakmai készségek:

Szakmai nyelvezetti iras-, fogalmazaskészség
Mennyiségérzék

Szamolasi készség

Idegen nyelvii beszédkészség

Elemi szintli szamitogép-hasznalat (szovegszerkesztés,
tablazatkezelés)

Személyes kompetenciak:
Dontésképesség

Onallosag

Kiils6 megjelenés



Tarsas kompetenciak:
= Meggy06zOkészség
» Udvariassag
»  Kommunikacios rugalmassag

Modszerkompetencidk:
= Rendszerezd képesség
= Lényegfelismerés
* Eredményorientaltsag



1009. A Vendéglatas megnevezésii, 11035-12 azonosité szamu szakmai
kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

— Kialakitja a szallashelyeket

— Berendezi a szallashelyeket

— Kikérdezi a vendégeket az igényeikrol

— Biztositja a specialis igényli vendégek fogadasanak feltételeit

— Ellatja a recepcids feladatokat

— Fogadja és elhelyezi a vendégeket

— Gondoskodik a vendégek ¢és vagyontargyaik biztonsagarol

— Tajékoztatja a vendégeket a szolgaltatasokrol, programlehetdségekrol

— Biztositja a reggelit, illetve igény szerint vacsorat ad

— Tartja a kapcsolatot a vendégekkel

— Meéri a vendégek elégedettségét

— Betartja a kulturalt viselkedés és vendégfogadds szabalyait

— Részt vesz a mindségiranyitasi, élelmiszerbiztonsagi rendszerek kiépitésének
folyamataban, ezek miikddtetésében €s belso feliilvizsgalatdban

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:

Szakmai ismeretek:

e Vendéglatas és idegenforgalom
Szallashely-kialakitas és berendezés
Vendégfogadas, elhelyezés
Reggelifajtak és felszolgalasuk
Program-kinalat
Kommunikacié magyarul és idegen nyelven
Személyi és kornyezeti higiénia
Koérnyezetvédelem
Munkavédelem, elsésegélynyujtas
Elelmiszerbiztonsag

Szakmai készségek:
e Elemi szintli szamitogép-hasznalat
Szakmai nyelvil szoveg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség
Idegen nyelvi szoveg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség
Elelmiszerek érzékszervi tulajdonsagainak megitélése

Személyes kompetencidk:
»  Throképesség
* Megbizhatosag
= Feleldsségtudat



Tarsas kompetenciak:
»  Udvariassag
»  Kommunikacids rugalmassag
=  Kompromisszumkészség

Modszerkompetencidk:
» A kornyezet tisztan tartasa
*  Problémamegoldas, hibaelharités
= Nyitott hozzaallas



1011. A Falusi vendégfogadas megnevezésii, 11037-12 azonositéo szamu szakmai

kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Specialis falusi jellegzetességek figyelembevételével kialakitja a vendégfogadas
feltételeit

Berendezi a vendéglatohelyet

Uzemelteti a vendéglatohelyet

Igény szerint biztositja a vendégek részleges/teljes ellatasat

Elkésziti a tajjellegli, hagyomanyos ételeket

Megszervezi a szabadban torténd étkeztetést

Felhasznalja a sajat gazdasagaban, kornyezetében eldallitott termékeket
Termésekbdl, viragokbol dekoraciot, ajandékot készit

Miveli, bemutatja, tanitja a tdjegységhez kotédé népszokasokat, hagyomanyos népi
kismesterségeket, hasznalati eszkozoket

Arulja a helyi hagyomanyok alapjan készitett termékeket, targyakat

Bemutatja a gazdasagot

Miiveli a virdgoskertet, a konyhakertet, fliszer- és gyogynovényeket termel
Gondozza az udvart, a pazsitot és a haz kortil tartott allatokat

Végzi a haszondllat tartasa soran rabizott feladatokat

Részt vesz a gazdasdgban megtermelt novények betakaritasaban, feldolgozasaban,
tartositasaban, értékesitésében

Részt vesz az allati termékek feldolgozasaban, értékesitésében

Lehetdség és igény szerint bevonja a vendégeket a gazdasdg munkaiba (disznovagas,
bef6zés, lekvarfozés, sziiretelés stb.)

Tevékenyen részt vesz a tajegység, telepiilés programjaiban (gasztrondmia, szabadido,
bemutatok, szakmai rendezvények stb.)

Megszervezi a tajegységnek megfeleld programokat

Megszervezi a specidlis gyerekprogramokat

Kiépiti a kapcsolatrendszert a vendégekkel és a kornyéek falusi vendéglatoival
Ismeri a kistermel6i ¢élelmiszer eldallitas szabalyait

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetencidk:

Szakmai ismeretek:
e Specidlis szakmai alapismeretek
Falusi vendéglatohely jellegzetességei
Falusi vendéglatohely berendezései
Vendégfogadas, -elhelyezés
Etlap, étrend 6sszeallitas szabalyai
Tajjellegli, hagyomanyos ételek
Szabadban készithetd ételek és eszkdzeik
Sajat gazdasagban eldallithato élelmiszer alapanyagok, termékek
Viragoskert, konyhakert és udvar kialakitas, apolas, flinyiras
Alapvetd betakaritasi, termék-feldolgozasi ismeretek
Alapvet6 allatgondozasi ismeretek
Alapvet6 viragkotészeti ismeretek



Jatszohelyek kialakitasa

Népmiuvészet, népi kismesterségek, népszokasok
Specialis, tajegységhez kapcsolodo programok
Kommunikaci6é magyarul ¢€s idegen nyelven
Személyes €s kornyezeti higiénia
Munkavédelem, elsésegélynyu;jtas
Kornyezetvédelem

Elelmiszerbiztonsagi szabalyok

Szakmai készségek:

Elemi szintli szamit6gép-hasznalat

Idegen nyelvii szakmai szovegértés és beszédkészség

Haziallatok gondozasa

Viragkotészeti anyagok, eszkozok hasznalata

Népi kismesterségek eszkozeinek miikodtetése

Képes a gyakorlatban is alkalmazni a vendéglatasban eléirt higiéniai,
¢lelmiszerbiztonsagi szabalyokat

Személyes kompetenciak:
Kéziigyesség

Onallosag

Onfegyelem

Tarsas kompetenciak:

Udvariassag

Segitokészség
Konfliktusmegold6 készség

Modszerkompetencidk:

Kreativitas, otletgazdasag
Problémamegoldas, hibaelharitas
Modszeres munkavégzés



