FOLDMUVELESUGYI MINISZTERIUM

31 541 17 Keksz— és ostyagyarto

Komplex szakmai vizsga

Szobeli vizsgatevékenysége

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerel64llitasi alapismeretek

A vizsgafeladat idétartama: 30 perc (felkésziilési 1d6 20 perc, véalaszadasi id6: 10 perc)

A vizsgafeladat aranya: 15%

A 315/2013. (VIIL.28.) Kormanyrendelet 3. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szobeli tételeit a 2673-75/2016/HERMAN szamon kiadom.

Dr. Fazekas Sdandor féldmiivelésiigyi miniszter megbizasabol

Jovahagyta:

-------------------------------

2016 pi:
HERMAN OTTO INTEZET

Ervényes: 2016. november ,,'{..[.)..”-t('il

Eredetivel mindenben megegyezd

hiteles masolat. M‘ /mu



Részszakképesités: 31 541 17 Keksz- és ostyagyartd
Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerel6allitasi alapismeretek

A vizsgafeladat ismertetése: Elelmiszer-higiéniai, munkavédelmi, baleset megel6zési, élelmi-
szeripari mindségbiztosités kotelezd elemei, dokumentacidja, élelmiszer-vallalkozasok indi-
tasa témakdrokbdl ad szamot a vizsgazo. A tételekhez meghatarozott segédeszk$z6k hasznal-
hatdak.

Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Gsszeallitott, az élelmiszerel6allitasi alapismeretek
témakoreit feloleld elére kiadott tételsorokbdl huzott kérdésre.

A feladatsor els6 részében talalhaté 1-20-ig szamozott vizsgakérdéseket ki kell nyomtatni, majd
pontosan kettévagni. Ezek lesznek a huzétételek. A masodik részben talalhaté a tanari példany,
mely az értékelést segiti.

A tételsor az 56/2016. (VIIL. 19.) FM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és vizsgaki-
vetelménye alapjdn késziilt.

Eredetivel mindenben megegyezé
hiteles mésolat. i'“' 'll (HI(“



Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartod
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerel6allitasi alapismeretek

1. A, Ismertesse a munkavédelem fogalmat és az élelmiszer-eléallitasban dolgozok
munkavédelmi feladatait!

B, Ismertesse az élelmiszerek jelolésére vonatkozé szabalyokat!

C, Helyezze el a rendelkezésére bocsatott Maslow piramisban az emberi sziikség-
leteket, és ismertesse a hierarchiajukat!

A feladat végrehajtiasahoz felhasznalhat6 segédeszkozok:
- ires Maslow piramis

Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszereldallitasi alapismeretek

2. A, Ismertesse a munkavallalo és a munkaltaté munkavédelmi feladatait!

B, Milyen szabalyok vonatkoznak az élelmiszer-eléallitAsban résztvevok személyi
higiéniajara?

C, Mit jelent a gazdasagban a piac? Melyek a tényez6i? Mit jelent a tisztességte-
len piaci magatartas?

A feladat végrehajtasahoz felhasznalhaté segédeszkozok: -

Eredetivel mindenben megegyezd (;,,

hiteles masolat. WM( %



Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerelallitasi alapismeretek

3. A, Melyek a kollektiv és melyek az egyéni védéeszkozok?
B, Milyen szerepiik van a mikroorganizmusoknak az élelmiszeriparban?

C, Melyek a termelési tényez6k? Milyen szerepiik van a vallalkozasok miikodte-

v

tésében? Milyen lehetéségek vannak ezek bovitésére?

A feladat végrehajtasahoz felhasznalhaté segédeszkozok: -

Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerelé4llitasi alapismeretek

4. A, Mit neveziink balesetnek? Milyen fajtai vannak? Hogyan lehet megel6zni a
baleseteket?

B, Milyen szabailyok vonatkoznak az élelmiszer-eléallité iizemek higiénidjara?
C, Milyen vallalkozasi formak léteznek? Melyek a jellemzoik?

A feladat végrehajtasihoz felhasznalhato6 segédeszkozok: -

Eredetivel mindenben megegyezd

hiteles mésolat. umiMﬂf‘ %‘u



Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszereléallitasi alapismeretek

5. A, Mi a teendé baleset esetén?

B, Ismertesse, hogy az 6n altal kivalasztott élelmiszeripari agban milyen szaba-
lyok vonatkoznak a takaritas — fertiotlenités miiveleteire!

C, Jellemezze az egyéni vallalkozasi format! Hogyan kell egyéni vallalkozast indi-
tani?

A feladat végrehajtiasahoz felhasznalhaté segédeszkozok:

- takaritasi és fert6tlenitési utasitis

Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyarto
Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerel64llitasi alapismeretek

6. A, Mi az elsésegély nyijtas célja? Milyen elsésegély nyiajtasi feladatai vannak a
munkavaillaléknak?

B, Milyen veszélyes mikroorganizmusok fordulhatnak el6 az élelmiszer-eldallitas-
ban? Hogyan kell elleniik védekezni?

C, Ismertesse a tarsas vallalkozasi formakat! Mit Kkell tartalmaznia a tirsasigi
szerzodésnek?

A feladat végrehajtasahoz felhasznalhato segédeszkozok:
- Tarsasagi szerz6dés minta

Eredetivel mindenben megegyez6

hiteles mésolat. Vmﬂ( %1(1A



Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerelé4llitasi alapismeretek

7. A, Mit neveziink foglalkozasi artalomnak? Milyen fajtai vannak? Mi a foglalko-
zasi betegség? Hogyan lehet megel6zni?

B, Milyen eléirdasok vonatkoznak az élelmiszeriparban hasznalhaté tisztito, fer-
totlenito és tisztalkodé szerekre? Mivel kell rendelkezni az iizemnek ezekrél a
szerekrol?

C, Milyen médon alakulhatnak at illetve sziinhetnek meg a gazdasagi tarsasa-
gok?

A feladat végrehajtasahoz felhasznilhato segédeszkozok:

- specifikacié tisztitoszerrol

Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szoébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerel6allitasi alapismeretek

8. A, Hogyan kell biztonsigosan iizemeltetni a villamos arammal miikodé berende-
zéseket?

B, Milyen élelmiszer eredetii megbetegedéseket ismer? Hogyan kell elleniik véde-
kezni?

C, Miért kell iizleti tervet késziteni? Mit tartalmaz az iizleti terv?

A feladat végrehajtasahoz felhasznalhaté segédeszkozok: -

Eredetivel mindenben megegyezé

hiteles masolat. wm&i %



Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerel6allitasi alapismeretek

9. A, Mi a teendé villamos aramiitéskor? Hogyan kell ellatni az aramiitott sériiltet?
B, Milyen eléirdasok vonatkoznak az élelmiszer-elallitas higiénidjara?

C, Mit neveziink adonak? Milyen adéfajtikat ismer? Mi a kivetkezménye a va-
létlan adébevallds benytjtasanak, illetve az adé megfizetés elmulasztdsinak?

A feladat végrehajtasihoz felhasznalhato segédeszkozok: -

- adétorvény kivonat

Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyértd
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerel84llitasi alapismeretek

10. A, Mit neveziink aktiv és passziv érintésvédelemnek? Hogyan Kell ellenérizni a
villamos berendezéseket hasznalatuk elott?

B, Milyen szabalyok vonatkoznak az élelmiszer eléallitAsban a nyersanyagok, fél-
kész- és késztermékek tarolasanak higiénidjara?

C, Hogyan lehet megtudni egy vallalkozas pénziigyi helyzetét, illetve a vallalkozas
gazdasagi helyzetének valtozasat egy adott idészakban?

A feladat végrehajtasiahoz felhasznalhato segédeszkozok:

- egyszerusitett mérleg kivonat
- egyszerusitett beszdmold

Eredetivel mindenben megegyezé

hiteles masolat. ] %



Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerel6allitési alapismeretek

11. A, Mivel foglalkozik a munkaélettan és a munkalélektan tudomanya? Miért fon-
tos, hogy egészséges koriillmények kozott torténjen a munkavégzés?
B, Milyen szabalyok vonatkoznak az élelmiszerek forgalmazasanak higiénidjara?

C, Egy villalkozisnak milyen lehetéségei vannak a pénzforgalmanak bonyolita-
sara?

A feladat végrehajtiasahoz felhasznalhat6 segédeszkozok: -

Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerel6allitasi alapismeretek

12. A, Mi a tiizvédelem feladata? Hogyan elézhetéek meg a tiizesetek? Milyen szaba-
lyokat kell betartani a tiizek megelézésére?

B, Milyen higiéniai eléirasok vannak egy élelmiszer - el6allité illetve forgalmazé
iizem létrehozasara? Milyen hatésagok ellenérzik a szabalyok betartasat? Mi a
teendd a hatosagi ellenérzéskor?

C, Hogyan jon létre a munkaviszony? Milyen térvények szabalyozzak a munka-
végzést? Hogyan kell viselkednie a munkavillalonak illetve a munkaadonak?

A feladat végrehajtasahoz felhasznalhato segédeszkozok:
- kivonat a Munka térvénykonyvébol

Eredetivel mindenben megegyezd

hiteles méasolat. u ! /wa



Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerel6allitasi alapismeretek

13. A, Milyen tennivalok vannak tiiz esetén?
B, Milyen higiéniai szabalyok vonatkoznak az étkeztetésre?

C, Milyen katelezo tartalmi elemei vannak a munkaszerzédésnek? Mikor semmis
a munkaszerzodés? Mi a munkakori leiras, mit kell tartalmaznia?

A feladat végrehajtisahoz felhasznalhato segédeszkozok:

- munkaszerz6dés minta

Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerel6allitasi alapismeretek

14. A, Milyen szabalyok vonatkoznak a biztonsagos anyagtarolasra?
B, Mi az élelmiszer higiénia célja és feladata?
C, Hogyan sziinhet meg a munkaviszony? Mi a kivetkezménye a munkaviszony
megsziinésének? Hogyan lehet jogorvoslatot kérni a munkaviszony megsziinteté-

sével kapesolatban?

A feladat végrehajtasihoz felhasznalhato segédeszkozok: -

Eredetivel mindenben megegyezd

hiteles masolat,.
at ”!'-n "'I ‘*! l:l i%l



Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerelé4llitasi alapismeretek

15. A, Milyen szabalyok vonatkoznak a biztonsigos anyagmozgatasra? Milyen
anyagmozgatasi médokat ismer?

B, Mi a mindségiranyitas célja? Mi az elénye a minéségiranyitasi rendszerek mii-
kodtetésének?

C, Mi a marketing? Melyek a marketing mix elemei?

A feladat végrehajtasahoz felhasznalhato segédeszkozok: -

Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerelallitasi alapismeretek

16. A, Hogyan lehet biztonsagosan iizemeltetni, kezelni az élelmiszeripari gépeket és
berendezéseket? Vilasszon ki egy gépet vagy berendezést az n altal ismert élel-
miszer — ipari agazatboél, és részletesen ismertesse az arra vonatkozé munkavé-
delmi eléirasokat!

B, Ismertesse a mindség fogalmat! Melyek az élelmiszer biztonsag elemei? Milyen
élelmiszer biztonsagi veszélyek fordulhatnak el6?

C, Mi a piackutatas célja? Ismertessen piackutatisi médszereket!

A feladat végrehajtiasahoz felhasznalhaté segédeszkozok: -

Eredetivel mindenben megegyezs

hiteles masolat. l(%m" %QL



Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszereléallitasi alapismeretek

17. A, Milyen munkavédelmi engedélyekkel kell rendelkeznie az élelmiszer eléallité
tizemeknek? Milyen munkavédelmi dokumentumokat kell vezetni?

B, Mi a HACCP rendszer miikodtetésének a célja? Milyen HACCP dokumentu-
mokat kell vezetni az On 4ltal ismert iparagban? Mi a dokumentalas célja?

C, Mit neveziink kiskereskedelemnek? Milyen vevé Kiszolgalasi modokat ismer?
Milyen szabilyok vonatkoznak a kiskereskedelmi egység iizemeltetésére? Melyek
a jo elad6 ismérvei?

A feladat végrehajtasahoz felhasznalhaté segédeszkozok:

- adott élelmiszeripari agra jellemzé HACCP {izemi tires dokumentumok

Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyarto
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerel6allitasi alapismeretek

18. A, Melyek a veszélyes anyagok? Milyen szabalyok vonatkoznak a veszélyes anya-
gok tarolasdra, és hasznalatara?

rrrrrr

ribb az ISO rendszer a HACCP-nél?

C, Mi a fogyasztovédelem célja? Milyen fogyasztovédelmi feladatai vannak az al-
lamnak, a kereskedének és a fogyasztonak?

A feladat végrehajtasahoz felhasznilhaté segédeszkozok:
- veszélyes anyagok piktogramjai

Eredetivel mindenben megegyezé

hiteles masolat. UMW!' m



Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerel6allitasi alapismeretek

19. A, Milyen munkavédelmi hatésagok(at) ismer? Mi ezeknek a feladatai? Milyen
hataskoriik van? Mi a teend6 munkavédelmi hatosagi ellenérzéskor?

B, Mi a kornyezetvédelem feladata? Milyen kérnyezetvédelmi szabalyok vonat-
koznak az élelmiszer eléallitokra?

C, Mi a fogyasztovédelmi hatosag feladata? Milyen fogyasztovédelmi eljarasokat
ismer? Mi a teendd, ha a villalkozassal kapcsolatban fogyasztéi panasz meriil
fel?

A feladat végrehajtasahoz felhasznalhaté segédeszkozok:

- Vasarl6k kényve minta

Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyarto
Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerel6allitasi alapismeretek

20. A, Magyarazza meg a mellékelt munkavédelmi piktogramok jelentését!

B, Milyen kiornyezetvédelmi feladatai vannak az allamnak, a vallalkozasoknak
illetve az allampolgaroknak?

C, Milyen jogai vannak a fogyasztéknak? Milyen torvény szabilyozza ezeket a
jogokat? Mi a teendé, ha az iizemhez vagy kereskedelmi egységhez fogyasztoi pa-
nasz érkezik?

A feladat végrehajtasahoz felhasznalhat6 segédeszkozik:
- munkavédelmi piktogramok (legalabb 10 db)

- fogyasztovédelmi térvény

- Vasarlok kdnyve minta

Eredetivel mindenben megegyez6

hiteles masolat.
b,



Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerelé4llitasi alapismeretek

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI
Tanari példany

1. A, Ismertesse a munkavédelem fogalmat és az élelmiszer-eldallitisban dolgozdok
munkavédelmi feladatait!

B, Ismertesse az élelmiszerek jelolésére vonatkozo szabalyokat!
C, Helyezze el a rendelkezésére bocsatott Maslow piramisban az emberi sziikség-
leteket, és ismertesse a hierarchiajukat!

Kulesszavak, fogalmak

- A: szervezett munkavégzés, biztonsag, jogszabalyok, megeldzés, magatartas, fegyelem, sza-
balyok betartasa, figyelem, orvosi alkalmassag, oktatas, védéeszkozok, védoéruha.

- B: jeldlési jogszabaly, jelolés tartalma, élelmiszer el6allitd, mindség megdrzés, Osszetevok,
tapérték, névleges tomeg.

- C: fizioldgiai sziikségletek, biztonsag, szeretet, csalad, 0sszetartozas, Gnbecsiilés, Gnmegva-
16sitas.

2. A, Ismertesse a munkavaillalé és a munkaltaté munkavédelmi feladatait!
B, Milyen szabalyok vonatkoznak az élelmiszer-eléallitasban résztvevék személyi
higiénidjara?
C, Mit jelent a gazdasagban a piac? Melyek a tényez6i? Mit jelent a tisztességtelen
piaci magatartas?
Kulcsszavak, fogalmak

- A: magatartasi szabalyok, oktatas, szabalyzatok, orvosi vizsgalat, tajékoztatas, targyi feltéte-
lek, személyi feltételek.

- B: tisztalkodas, ruhazat, fert6tlenités, tisztalkodo szerek, ruhdzat, magatartasi szabalyok, el6-
irdsok.

- eladd, vevd, ar, szabalyozas, torvények, allam, pénzforgalom, kereskedelmi csatorna.

Eredetivel mindenben megegyezé

hiteles masolat. : (
Uﬂ&*Mm] %ﬂ



Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerel6allitasi alapismeretek

3. A, Melyek a kollektiv és melyek az egyéni védéeszkozok?
B, Milyen szerepiik van a mikroorganizmusoknak az élelmiszeriparban?
C, Melyek a termelési tényez6k? Milyen szerepiik van a vallalkozasok miikodteté-
sében? Milyen lehetéségek vannak ezek bovitésére?

Kulesszavak, fogalmak

- A: védoéburkolat, szelldztetés, foldelés, CO mérd, érintésvédelem, reteszelések, személyes
hasznalatu véddeszk6zok, sisak, kesztyi, véddszemiiveg, maszk, stb.

- B: élelmiszerek gyartasanal iz-, aromaanyagok kialakitasa, allagvaltozas, térfogat valtozas,
szinvaltozas, eltarthatdsag, beltartalmi érték valtozasa.

- C: toke, targyi eszk6zok, épiiletek, nyersanyagok, félkész és késztermékek, munkaer6, tudas,
szakértelem, szervezés, logisztika. Hitelek: futamidd, 6sszeg, fedezet, felhasznalasi cél.

4. A, Mit neveziink balesetnek? Milyen fajtai vannak? Hogyan lehet megel6zni a bal-
eseteket?
B, Milyen szabalyok vonatkoznak az élelmiszer-el6allité iizemek higiénidjara?
C, Milyen vallalkozasi formak léteznek? Melyek a jellemz6ik?

Kulcsszavak, fogalmak

- A: id6intervallum, okozott sériilés fajtak, munkabaleset, Gti baleset, kdzlekedési baleset, haz-
tartasi baleset, egy¢b baleset, tomeges baleset, silyos baleset, k6zép stlyos baleset. Magatartas,
fegyelem, szabalyok betartasa, véd6eszkozok, szervezés, tajékoztatas.

- B: jogszabaly, személyi higiénia, targyi (miiszaki) higiénia, szabalyzatok, feldolgozas, tarolas,
szallitas.

- C: Természetes személy, jogi személy, egyéni vallalkozas, tarsas vallalkozasok, EV, KKT,
KFT, RT, egyéb. FelelOsség, toke, szerz6dés, adozas

Eredetivel mindenben megegyezé
hiteles mésolat. (Hm

(
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Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerel64llitasi alapismeretek

5. A, Mi a teendo baleset esetén?
B, Ismertesse, hogy az 6n altal kivalasztott élelmiszeripari Agban milyen szabalyok
vonatkoznak a takaritas — fertétlenités miiveleteire!
C, Jellemezze az egyéni vallalkozasi format! Hogyan kell egyéni vallalkozast indi-
tani?

Kulcsszavak, fogalmak

- A: allampolgari kotelességek, gyors intézkedés, nyugalomba helyezés, mentok értesitése, el-
sOsegélynynjtas, helyszin biztositasa

- B: takaritis miiveletei, szaraz takaritas, nedves takaritas, fert6tlenités, zsiroldas, takaritd esz-
ko6zok, takarito szerek.

- C: egyszemélyes felelosség, természetes személy, korlatlan felelosség, sajat vagyon, személyi
jovedelemadd, okmanyiroda, kormanyhivatal, - - igyintézés, tevékenységi kor, végzettség iga-
zolésa.

6. A, Mi az elsésegélynyijtas célja? Milyen elsésegély nyujtasi feladatai vannak a
munkavallaloknak?
B, Milyen veszélyes mikroorganizmusok fordulhatnak el6 az élelmiszer-eléallitas-
ban? Hogyan kell elleniik védekezni?
C, Ismertesse a tarsas villalkozasi formakat! Mit kell tartalmaznia a tirsasagi
szerzédésnek?

Kulcsszavak, fogalmak

- A: tovabbi romlas megakadalyozasa, gyors beavatkozés, mentok értesitése, stabil oldalfekte-
tés, 1élegeztetés, kotdzés, vérzéscsillapitas, sokk, €gési sériilések, villamos aramiités.

- B: romlast okozé mikroorganizmusok, betegséget okozé mikroorganizmusok. Elvezeti érték
csokkenése, rothadas, mérgezés. Betegségek. Megel6zés, hdkezelés, hiités, fertbtlenités, tech-
nolégiai fegyelem, nyomon kovetés.

- C: Tokeegyesito tarsasdgok, szerz6dés, cégbirdsag bejegyzés, feleldsség, igyvezetd, tarsasag
tagjai, tokerész, csendestars, székhely, telephely.

Eredetivel mindenben megegyezd

hiteles masolat. (
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Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerelallitasi alapismeretek

7. A, Mit neveziink foglalkozasi artalomnak? Milyen fajtai vannak? Mi a foglalkozasi
betegség? Hogyan lehet megel6zni?
B, Milyen eléirasok vonatkoznak az élelmiszeriparban hasznalhat6 tisztito, fertot-
lenito és tisztalkod 6 szerekre? Mivel kell rendelkezni az iizemnek ezekrél a szerek-
rél?
C, Milyen médon alakulhatnak it illetve sziinhetnek meg a gazdasagi tarsasagok?

Kulcsszavak, fogalmak

- A: Id6intervallum, egészségiigyi terhelés, porartalom, vegyi artalom, hdmérsékleti artalom,
vibracio, egyéb artalom. Megel6zés, potszabadsag, orvosi vizsgalatok. Védoeszkdzok, szerve-
Z€s.

- B: Koncentracio, hatéanyag, behatas ideje, tajékoztatas, oldékonysag, specifikacid, oktatas.
Elokészités, oblités, szermaradvanyok.

- C: Osszeolvadas, beolvadas, kivalas, szétvalas, végelszamolas, felszamolas, csédeljaras.

8. A, Hogyan kell biztonsagosan iizemeltetni a villamos Arammal miik6dé berende-

zéseket?
B, Milyen élelmiszer eredetit megbetegedéseket ismer? Hogyan kell elleniik véde-
kezni?

C, Miért kell iizleti tervet késziteni? Mit tartalmaz az iizleti terv?
Kulcsszavak, fogalmak

- A: biztonsagi foldelés, FI relé, érintésvédelem, kezelési utasitas, oktatds, szemrevételezés,
sérillésmentesség,

- B: Salmonella, E. coli, Clostridium botulinum (,,kolbaszmérgezés™), sztafilokokkusz, toxin
termel6 penészek,

- C: Viallalkozas inditasa, hitelfelvétel, befektetok bevonasa, pénziigyi terv, marketing terv,
pénziigyi szamitasok, vallalkozas bemutatasa, vallalkozasi kdrnyezet bemutatasa.

Eredetivel mindenben megegyezé

hiteles mésolat. l - M‘t}i



Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerel6allitasi alapismeretek

9. A, Mi a teendd villamos aramiitéskor? Hogyan kell ellitni az aramiitott sériiltet?
B, Milyen eléirasok vonatkoznak az élelmiszer-eléallitas higiéniajara?
C, Mit neveziink adénak? Milyen adéfajtikat ismer? Mi a kovetkezménye a valét-
lan adobevallas benyujtasanak, illetve az adé megfizetés elmulasztasanak?

Kulesszavak, fogalmak

- A: aramkor megszakitasa, sériilt kiszabaditasa, sériilt vizsgélata, elsésegélynytjtas, ment6k
értesitése

- B: jogszabalyok, tiszta és szennyes Gvezetek, tarold helyiségek, feldolgozo helyiségek, szal-
litds eszkozei, feldolgozas eszkozei, berendezései, szocialis helyiségek, személyi higiénia.

- C: kdzponti koltségvetés, kdzponti addk, helyi adok, ellentételezés mentes, addcsalas, bilin-
cselekmény, késedelmi birsag, behajtas.

10. A, Mit neveziink aktiv és passziv érintésvédelemnek? Hogyan kell ellendrizni a vil-
lamos berendezéseket hasznalatuk el6tt?
B, Milyen szabailyok vonatkoeznak az élelmiszer elédllitasban a nyersanyagok, fél-
kész - és késztermékek tarolasanak higiénidjara?
C, Hogyan lehet megtudni egy vallalkozas pénziigyi helyzetét, illetve a vallalkozas
gazdasagi helyzetének valtozasat egy adott idészakban?

Kulesszavak, fogalmak

- A: védbburkolatok, reteszelés, FI relé, megszakitok, foldelés, magatartas, szabalyok betartasa,
szabalyzatok, oktatas, szakképzettség. Kabelek, vezetékek sériilésmentessége, Fali aljzat, csat-
lakozasok ellenérzése, kdrnyezet ellendrzése.

- B: szakositott raktdrozas, eszk6zok, helyiség, padlo, falak, mosogatd, kézmoso, kozlekedd
utak, tarold eszkozok, berendezések, hiitok, takaritd és fertbtlenitd eszk6zok és szerek.

- C: mérlegek: éves, nyitd, zaro, rendkiviili. Beszamolok. Cégbirosag.

Eredetivel mindenben megegyezd
hiteles masolat.
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Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszereléallitasi alapismerctek

11. A, Mivel foglalkozik a munkaélettan és a munkalélektan tudomanya? Miért fontos,
hogy egészséges koriilmények kozott torténjen a munkavégzés?
B, Milyen szabalyok vonatkoznak az élelmiszerek forgalmazasanak higiéniajara?
C, Egy vallalkozasnak milyen lehetéségei vannak a pénzforgalmanak bonyolita-
sara?

Kulcesszavak, fogalmak

- A: Egészséges munkakornyezet, ergonodmia, szinek, hémérséklet, paratartalom, zaj, vibracio,
por, vegyszerek. Pszichés terhelés, stressz. Orvosi vizsgalatok, szabadsag, pihenénapok.

- B: szakositott tarolas, hiités, hiitdellen6rzés, padozat, falak, szocialis helyiségek, szallito és
tarolo eszkozok. Személyi higiénia.

- C: készpénzforgalom, atutalds, inkaszo, csoportos beszedés, csekk, bankkartyds vagy hitel-
kartyas fizetés.

12. A, Mi a tiizvédelem feladata? Hogyan elézhetéek meg a tiizesetek? Milyen szaba-
Iyokat kell betartani a tiizek megel6zésére?
B, Milyen higiéniai eldirasok vannak egy élelmiszer - el6allit6 illetve forgalmazo
iizem létrehozasara? Milyen hatésdgok ellenorzik a szabalyok betartasat? Mi a te-
endo a hatésagi ellenorzéskor?
C, Hogyan jon létre a munkaviszony? Milyen torvények szabalyozzak a munka-
végzést? Hogyan Kell viselkednie a munkavallalonak illetve a munkaadénak?

Kulcsszavak, fogalmak

- A: éghetd anyagok, égés feltételei, megeldzés, tajékoztatas, ellendrzés, szabalyzatok. Dohany-
zas ¢és nyilt lang hasznalata, éghet6 anyagok tarolasa. Ttlizoltd késziilékek és tlizcsapok ellendr-
zése. Tlzjelz6 rendszerek, menekiilés utvonalak.

- B: Jogszabalyok, éptilet kdrnyezete, koziizemek, vizhdldzat, falak, padlok, tarolas, feldolgo-
zas, szallitas, szocialis helyiségek. Személyi feltételek. Gépek berendezések higiéniai tanusit-
vanya. Hatésagi engedélyek, kormanyhivatal, NEBIH.

- C: Munka torvénykonyve, munkaszerz6dés, irasbeli szerz6dés. Munkafegyelem, munkakori
leirds, munkara alkalmas allapot, szakszeriiség, oktatas, szakértelem, figyelem, felelosség val-
lalas.

Eredetivel mindenben megegyezs

hiteles masolat, ﬂ I%



Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerel64llitasi alapismeretek

13. A, Milyen tennival6k vannak tiiz esetén?
B, Milyen higiéniai szabalyok vonatkoznak az étkeztetésre?
C, Milyen kotelez6 tartalmi elemei vannak a munkaszerzédésnek? Mikor semmis
a munkaszerz6dés? Mi a munkakori leiras, mit kell tartalmaznia?

Kulcsszavak, fogalmak
- A: ¢letek mentése, tiizoltok értesitése, tiiz oltdsanak megkezdése, vagyon mentése.

- B: helyiség, padlo, falak, kézmosas, eszkdzok, maghémérséklet, szallitds, személyi higiénia,
orvosi vizsgalatok, ételminta, hiités, mosogatas, tarolas.

- C: munkaltat6 adatai, munkavallal adatai, munkavégzés targya, helye, munkabér, munkaiddo,
munkakdri feladatok, egyéb juttatasok.

14. A, Milyen szabalyok vonatkoznak a biztonsagos anyagtarolasra?
B, Mi az élelmiszer higiénia célja és feladata?
C, Hogyan sziinhet meg a munkaviszony? Mi a kiévetkezménye a munkaviszony
megsziinésének? Hogyan lehet jogorvoslatot kérni a munkaviszony megsziinteté-
sével kapcsolatban?

Kulesszavak, fogalmak

- A: szakositott tarolés, polcok, terhelhetdség, rakodo lapok, rogzités, jelolés, megvilagitas, at-
tekinthet6ség, kozlekedési utvonalak.

- B: biztonsagos élelmiszer eldallitds, megeldzés, élelmiszerek okozta betegségek, élelmiszer
el6allito hely, kereskedelem, forgalmazas, miiszaki higiénia, személyi higiénia, hatésigok.

- C: Felmondasok fajtai: azonnali, rendes. Megszlinés. Hatarozatlan és hatarozott munkavi-
szony. Felmentési 1d6, végkielégités. Munkatigyi per.

Eredetivel mindenben megegyezé

hiteles mésolat. M //HEIL



Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszereléallitasi alapismeretek

15. A, Milyen szabalyok vonatkoznak a biztonsigos anyagmozgatasra? Milyen anyag-
mozgatasi moédokat ismer?

kodtetésének?

C, Mi a marketing? Melyek a marketing mix elemei?
Kulcsszavak, fogalmak

- A: Kézi és gépi anyagmozgatas. Emelés, mozgatas. Eszk6zok, targoncak, kézikocsik. Tomeg.
Halmazallapot, mennyiség, térfogat. Anyag tulajdonsagok.

- B: szabélyozas, tervezés, végrehajtas, visszacsatolas, ellen6rzés, dokumentalas, atlathatosag.
Vevdi bizalom, felelésség, hatdsagi ellenérzések, termékvisszahivas, beazonosithatdsag,

- C: elemzés, meghatarozés, szemléletmod, értékesitési csatorna, reklam, fogyasztd, igények,
termékpolitika, arpolitika, értékesités, reklam.

16. A, Hogyan lehet biztonsagosan iizemeltetni, kezelni az élelmiszeripari gépeket és
berendezéseket? Valasszon ki egy gépet vagy berendezést az 6n altal ismert élelmi-
szer — ipari agazatbél, és részletesen ismertesse az arra vonatkozé munkavédelmi
eléirasokat!

B, Ismertesse a mindség fogalmat! Melyek az élelmiszer biztonsag elemei? Milyen
¢lelmiszer biztonsagi veszélyek fordulhatnak el6?
C, Mi a piackutatas célja? Ismertessen piackutatasi médszereket!

Kulcsszavak, fogalmak

- A: kezelési utasitas, oktatas, id6szakos feliilvizsgalat, védoburkolat, reteszelések, biztonsagi
reteszelések.

- B: termék, szolgaltatas, jogszabalyi eldirasok, vevdi igények, elvarasok, egészségiigyi bizton-
sag, tapérték, élvezeti érték, egyéb értékek. Fizikai, kémiai, biologiai és egyéb veszélyek.

- C: tervezett, modszeres vizsgalat, szelektalas, értékelés, primer, szekunder kutatas. Kérd6iv,
interju, e-mail, internetes kérd6iv, stb.

Eredetivel mindenben m
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Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyarto
Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszereldallitasi alapismeretek

17. A, Milyen munkavédelmi engedélyekkel kell rendelkeznie az élelmiszer eléallité
iizemeknek? Milyen munkavédelmi dokumentumokat kell vezetni?
B, Mi a HACCP rendszer miikodtetésének a célja? Milyen HACCP dokumentu-
mokat kell vezetni az On altal ismert iparagban? Mi a dokumentalas célja?
C, Mit neveziink kiskereskedelemnek? Milyen vevé Kiszolgaldsi médokat ismer?
Milyen szabalyok vonatkoznak a kiskereskedelmi egység iizemeltetésére? Melyek
a jo elad6 ismérvei?

Kulcsszavak, fogalmak

- A: miik6dési engedély, hasznalatba vételi engedély, iddszakos feliilvizsgalati jegyzdkonyvek,
villamvédelem, kéménysepréi engedélyek, gaziizemii berendezések belizemelése, feliilvizsga-
lat, gyenge és erdsaramu ellenbrzések, tlizoltd késziilékek és tlizcsapok nyilvéantartisa, oktatéasi
napldok, munkaruha nyilvantartas, szabalyzatok, kockazatértékelések, stb.

- B: Kritikus szabalyozasi pontok azonositasa, szabalyozasa, szabalyozas betartdsinak ellendr-
zése, dokumentalasa, felel6sségvallalss.

- C: végsd fogyaszto, kereskedelmi tétel mennyisége, kozvetlen értékesités, e-kereskedelem,
onkiszolgalo, onkivalasztd, elektronikus, minta utdni értékesités stb. Megkozelithetdség, fize-
tési modok, polcok, vitrinek, kommunikaci6, pénztargép, aru kinalat, dekoracid, reklam.

18. A, Melyek a veszélyes anyagok? Milyen szabalyok vonatkoznak a veszélyes anya-
gok tarolasara, és hasznalatara?

rrrrrr

rubb az ISO rendszer a HACCP-nél?
C, Mi a fogyasztévédelem célja? Milyen fogyasztévédelmi feladatai vannak az al-
lamnak, a kereskeddnek és a fogyasztonak?

Kulcsszavak, fogalmak

- A: Mérgez6, maro, irritativ, élévilagra veszélyes, sugarzo, lassan lebomlé anyagok. Piktogra-
mok a csomagolason, szakositott tirolas, oktatds, ellendrzés, nyilvantartas.

- B: J6 higiéniai gyakorlat, HACCP, ISO szabvanyok, TQM, stb. Az ISO rendszerek szabva-
nyok, és joval nagyobb korli a szabalyozasuk.

- C: fogyaszté egészsége, biztonsaga, anyagi érdekei, tajékoztatas, oktatas, torvényi szabalyo-
zas, érdekérvényesités, képviselet.

Eredetivel mindenben megegyezs

hiteles mésolat, . 1
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Részszakképesités: 31 541 17 Keksz— és ostyagyartd
Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszereléallitasi alapismeretek

19. A, Milyen munkavédelmi hatésagok(at) ismer? Mi ezeknek a feladatai? Milyen
hataskoriik van? Mi a teendé munkavédelmi hatésagi ellendrzéskor?
B, Mi a kornyezetvédelem feladata? Milyen kornyezetvédelmi szabalyok vonat-
koznak az élelmiszer eléallitokra?
C, Mi a fogyasztévédelmi hatosag feladata? Milyen fogyasztovédelmi eljarasokat
ismer? Mi a teendé, ha a vallalkozassal kapcsolatban fogyasztéi panasz meriil fel?

Kulcesszavak, fogalmak

- A: OMMEF (Orszagos Munkavédelmi és Munkaiigyi Féfeliigyel6ség, Banyafeliigyelet, Munka
egészségtani Intézet, Kormanyhivatalok. Engedélyezés, vizsgalat, ellenérzés, intézkedés, tajé-
koztatas. Egylttmikddés, el6készités, intézkedés, hidnypdtlas.

- B: életkoriilmények védelme, megovas, fejlesztés, karos hatdsok csokkentése, fejlesztés. Hul-
ladékkezelés, kéros anyag kibocsatés, szennyviz kibocsatas,

- C: Fogyasztok érdekeinek védelme, torvények betartatasa, ellenérzés, szankcionalas, tajékoz-
tatas, képzés. Ugyfél kérelmére vagy hivatalbol indult eljarasok. Fogyasztoi panasz: kommuni-
kacio, tajékoztatas, békélteto testiilet, hatdsagi eljarasok.

20. A, Magyarizza meg a mellékelt munkavédelmi piktogramok jelentését!
B, Milyen kérnyezetvédelmi feladatai vannak az dllamnak, a vallalkozasoknak il-
letve az allampolgaroknak?
C, Milyen jogai vannak a fogyasztéknak? Milyen torvény szabalyozza ezeket a jo-
gokat? Mi a teendd, ha az iizemhez vagy kereskedelmi egységhez fogyasztoi panasz
érkezik?

Kulesszavak, fogalmak
- A: Piktogramok jelentése

- B: torvényi szabalyozas, jelents szennyezésnél katasztrofavédelmi beavatkozas, ellendrzés,
oktatas, tajékoztatas, hatosagi eljarasok. Torvények betartasa, hulladékkezelés, karos anyag ki-
bocsatas csokkentése, karenyhités, megel6zés.

- C: tajékoztatashoz valo jog, egyenld elbiralashoz valo jog, tisztességes kereskedelemhez valé
jog, anyagi védelemhez val6 jog, vélasztashoz val6 jog, karpétlashoz vald jog, fogyasztové-
delmi torvény és végrehajtasi rendelete. Panaszkezelés: kozvetlen kommunikacio, tajékoztatas,
békéltetd testiilet.

Eredetivel mindenben

me 8
hiteles m4sol acayez6
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Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése:

Elelmiszerels4llitasi alapismeretek
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