3581101 Sommelier

927. A Sommelier tevékenysége megnevezésii, 10949-12 azonosité szamu szakmai
kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

— A vendégekkel kapcsolatot teremt

— Bor és étel harmonikus pérositasara tesz ajanlatokat

— Italsort ajanl egy adott ételsorhoz

—  Eteleket és italokat kostol, megjelenésiiket, illatukat, izliket, zamatukat értékeli,
jellemzi

— Feladatanak megfelelden elokészitési €s teritési miiveleteket végez

— Ital- és szivarkinalatot allit 6ssze

— Italok és szivarok éttermi kezelését tervezi, biztositja, a raktarkészlettel gazdalkodik

— Italt felszolgal

— Szivart felszolgal

— Italértékesités — 6sztonzo stratégidkat vezet be és valosit meg

— Folyamatosan frissiti, napra készen tartja a tudasat

— Borturizmust, borutakat szervez

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:

Szakmai ismeretek:

e Hazai és nemzetkdzi borok és parlatok, borvidékek és torténelmiik
Egy¢éb hazai és nemzetkozi alkoholos italok
Asvéanyvizek és jellemz6ik
Gyarmataruk és termelési jellemzoik
Szivarok és dohanyaruk
Az ételek jellemzdi
Felszolgélas
Kostolastechnika
Borkostolas
Borbiralat
Sz0616- és bortermelési alapok
Marketingtevékenység
A szervezés szempontjai, folyamata
Kommunikacio, kommunikacios technikak

Szakmai készségek:

e FElemi szamolasi készség
Informacidforrasok kezelése
Koznyelvi beszédkészség
Olvasott kdoznyelvi szoveg megértése
Szakmai nyelvll beszédkészség



Személyes kompetenciak:
= Kiils6é megjelenés
= Szaglas
= {zérzékelés

Tarsas kompetenciak:
» Udvariassag
= Ko6zérthetoség
» Adekvat metakommunikécios készség

Modszerkompetencidk:
= Rendszerezd képesség
= Rendszerben valé gondolkodas
= Nyitott hozzaallas



