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A vizsgafeladat megnevezése: Viragbolti eladds és ndvényismeret
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s .



Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti eladd
Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

A vizsgafeladat ismertetése: az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvéantartisba vételének,
tarolasanak, értékesitésénck menete, eljarasai, szabdlyai.
Az egyes diszndvénycsoportok jellemzése, felhasznalasa a viragkotészetben.

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhatd.

A feladatsor elsd részében talalhaté 1-20-ig szdmozott vizsgakérdéseket ki kell nyomtatni,
majd pontosan kettévagni. Ezek lesznek a huzotételek.

A masodik részben talalhaté a tanari példany, mely az értékelést segiti.

A tételsor az 56/2016. (VIII. 19.) FM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.

Eredetivel mindenben megegyezd
hiteles masolat.
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Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti elado
Szébeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas €s ndvényismeret

1.A. Ismertesse az aruatvétel fogalmat, céljat, szerepét és helyét a beszerzés folyama-
taban! Sorolja fel az aruatvételi tevékenység f6 feladatait!
Milyen hatdsai vannak az aruatvétel szabalyszeri, illetve nem megfelel6 lebonyo-
litasanak a viragiizlet eredményességében?

1.B. Ismertesse a fény szerepét a novény életében, az optimalis fényviszonyok megte-
remtésének modjait a disznévénytermesztésben! Jellemezze a fény szabalyozasa-
val idozitheté novénykultarakat, a viragiizlet és a lakasok altalanos fényviszonya-
it, valamint a novények elhelyezését!

Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti eladd
Szdbeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

2.A. Ismertesse az druitvétel elokészitésének feladatait! Milyen személyi és targyi fel-
tételek sziikségesek az aruatvétel elokészitése soran? Ismertesse az aruatvétel so-
ran hasznalhaté eszkozoket!

2.B. Ismertesse a homérséklet szerepét a novény életében! Novényi példakon keresztiil

mutassa be a novények héomérsékleti igény szerinti csoportositasat! Hogyan te-
remtheté meg a kivant homérséklet a disznovénytermesztésben, a viragiizletben
és a lakasban?
Ismertesse a viz szerepét a novény életében! Novényi példakon keresztiil mutassa
be a névények vizigény szerinti csoportositasat! Hogyan valésithatjuk meg a no-
vények ontozését és az optimalis paratartalmat a disznévénytermesztésben, a vi-
ragiizletben, a lakasban?

Eredetivel mindenben megegyezd
hiteles masolat.
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Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti elado
Szobeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Virdgbolti eladas és ndvényismeret

3.A.

3.B.

Sorolja fel az aruatvétel folyamatanak 1épéseit! Ismertesse az aruk mennyiségi
atvételének fogalmat, modjait, folyamatat és a mennyiségi atvétel soran hasznal-
hat6 eszkozoket! Nevezzen meg a viragiizleti gyakorlatban mennyiségi atvétellel
atveheto arukat!

Jellemezze a novény és a kornyezete kapcsolatat! Soroljon fel a viragkereskede-
lemben eléfordulo mérgezé és allergiat kivalté novényeket! Mi az eléiras a ma-
gyarorszagi védett novények viragkotészeti felhasznalasaval kapcsolatban? Sorol-
jon fel magyarorszagi védett ngvényfajokat!

Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti eladd
Szobeli vizsgatevékenység

A szbbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és névényismeret

4.A.

4.B.

Ismertesse az aruk mindségi atvételének fogalmat, médjait! Nevezzen meg a vi-
ragiizleti gyakorlatban arukat, amelyeknél lényeges a mindségi atvétel, tovabba
ismertesse az atvétel soran figyelembe veendd szempontokat!

Ismertesse a palantaként forgalmazott egynyari és kétnyari disznévények jelent6-
ségét a viragiizleti forgalomban és a viragkiotészetben! Ismertesse az altalanos
termesztéstechnolégiajukat! Novényi példakon keresztiil mutassa be a felhaszna-
lasi lehetoségeiket!

Eredetivel mindenben megegyezé

hiteles masolat.

ol



Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti eladd
Szobeli vizsgatevekenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és névényismeret

5.A. Sorolja fel az aruatvétel soran hasznalatos bizonylatokat és kitoltésiik szabalyait!
Ismertesse az aruatvételhez kapcsolédé adminisztrativ feladatokat!

5.B. Ismertesse a viragkotészetben felhasznalhato lomb-, pikkely- és tiileveli 6rokzold
diszcserjéket, diszfakat, mutassa be jelentoségiiket, ismertesse a jellemzo termesz-
téstechnolégiajukat! Novényi példakon Keresztiil mutassa be a felhasznalasi lehe-
toségeiket a viragkotészetben!

Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti eladd
Szdbeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

6.A. Ismertesse az Aruatvétel soran hasznalatos bizonylatok szerepét és hasznalatu-
kat! Ismertesse a szamla és a szallitolevél felépitését, formai és tartalmi kivetel-
ményeit, az egyes rovatok kitoltésének szabalyait és a javitds szakszerii moédjait!

6.B. Ismertesse a viragkotészetben felhasznalhaté névényhazi vagott virdgokat, mu-
tasson ra jelentéségiikre és értékelje! Ismertesse az altaldnos termesztéstechnolo-
gidjukat! Novényi példikon keresztiill mutassa be a felhasznalasi lehetéségeiket a
viragkotészetben és adott viragdiszekben!

Eredetlvel mindenben megegyezé
hiteles masolat.

.



Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti elado
Szdbeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és névényismeret

7T.A.

7.B.

Ismertesse a viragiizletben felhaszndlhaté, illetve forgalmazott anyagok, aruk
raktarozasanak modjait! Ismertesse a raktarak kialakitisanak szempontjait!

Ismertesse a disznovénytermesztésben hasznalt szaporitasi médokat, csoportosi-
tasukat! Soroljon fel konkrét novényi példiakat az egyes szaporitiasi médokhoz!
Milyen szaporitéanyagokat forgalmaznak a viragiizietek?

Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti eladé
Szdbeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

8.A.

8.B.

Ismertesse a raktirozas soran hasznalatos drumozgaté eszkozoket és gépeket!
Ismertesse a raktarozashoz kapcsolodé dokumentumokat!

Ismertesse az egynyari, a kétnydri vigott és a sziraz virdgok, valamint mas sza-
raz novényi részek jelentéségét a viragkotészetben! Ismertesse az iltalanos ter-
mesztéstechnolégidjukat! Példikon keresztiil mutassa be a felhasznalasi lehetésé-
geiket konkrét viragkotészeti készitményekben!

Eredetivel mindenben megegyezé
hiteles masolat.
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Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti elado
Szdbeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

9.A. Ismertesse a leltirozas és a leltar fogalmat, a leltarozashoz kapcsolodo egyéb fo-
galmakat! Ismertesse a leltarozas folyamatat és a leltirozashoz hasznalatos do-
kumentumokat!

9.B. Ismertesse a legfontosabb cserepes levéldisznovényeket és jelentdségiiket a virag-
kotészetben, belsé terek berendezésében és a viragiizleti forgalomban! Ismertesse
altalinos termesztéstechnolégidjukat! Adott novényi példikon keresztiil mutassa
be a felhasznalasi lehetoségeiket a viragkotészetben, lakasok, belsé terek diszité-
sében!

Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti eladéd
Szébeli vizsgatevékenység

A szbbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és névényismeret

10.A. Ismertesse az aruk eladasra torténé elokészitését! Ismertesse az druk elhelyezésé-
nek médjait és szempontjait az eladétérben!

10.B. Ismertesse a cserepes disznovények kezelését, apolasat, elhelyezését a viragiizlet-
ben, a lakdsban, a belsé terekben! Milyen névénybeszerzési lehetoségek vannak?
Hogyan torténik a névények atvétele?

Eredetivel mindenben megegyezé

hiteles masolat.
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Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti eladd
Szébeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

11.A. Ismertesse az értékesitési modokat, az alkalmazasi feltételeiket, elonyeiket ¢és hat-
ranyaikat! Mely értékesitési modok jellemzék a virag kiskereskedelemben?

11.B. Jellemezze a kovetkezé novénycsoportokat: mohak, harasztok, nyitvatermdok,
zarvatermdk! Soroljon fol a csoportokbél a viragkotészetben felhasznialhato no-
vényeket, és nevezze meg azokat a viragdiszeket is ahol alkalmazhatok!

Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti eladd
Szo6beli vizsgatevékenység

A szbbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és névényismeret

12.A. Ismertesse a vasarloi dontés folyamatit és befolyasolé tényezdit! Magyarorszagon
melyek a viragiizletek legforgalmasabb idészakai?

12.B. Ismertesse a novények részeit, szerepiiket a névény életében! Ismertesse a nové-
nyi részek tipusait, médosuldsait! A viragkotészeti alkotidsok megnevezésével mu-
tassa be, hogy az adott névényi részt hol hasznalhatjuk fol!

Eredetivel mindenben megegyez6
hiteles méasolat.



Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti eladd
Szébeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ngvényismeret

13.A. Ismertesse a vevitipusokat! Mutassa be a vevokkel szembeni helyes banasmaddot
az eladds folyamatiban! Ismertesse a vevik befolyasolasanak lehetéségeit!

13.B. Ismertesse a viragzé cserepes disznivényeket és jelentoségiiket a viragkotészet-
ben és a viragiizleti forgalomban, a lakasban! Ismertesse altalinos termesztési
technolégidjukat! Novényi példakon keresztiil mutassa be a felhasznalasi lehetd-
ségeiket a viragkotészetben, lakasok, belsé terek diszitésében!

Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti eladé
Szbbeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

14.A. Ismertesse az eladds folyamatat a vevé fogadasatol, a vasarlas befejezéséig, a vevé
tavozasaig!

14.B. Ismertesse a vagasra alkalmas ével6 disznivényeket, szarazvirag-kotészeti nové-
nyeket, novényi részeket és jelentiségiiket a viragkotészetben! Ismertesse altala-
nos termesztéstechnolégiajukat! Novényi példakon keresztiil mutassa be a fel-
hasznalasi lehetdségeiket a viragkotészetben és egy adott viragdiszben!

gredetivel mindenben megegyezd
hiteles masolat.
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Szakképesités: 31 215 01 Virdgbolti eladd
Szébeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

15.A. Ismertesse a fogyasztoi érdekvédelem alapveté eléirasait! Ismertesse a fogyasztéi
reklamaciok intézésének maodjait! Melyek a virag kiskereskedelemben eléfordulé
gyakori reklamaciok és megoldasuk?

15.B. Ismertesse a virdgkotészetben felhasznalhato lombhullaté diszeserjéket, diszfa-
kat, emelje ki jelentdségiiket, mondja el altalanos termesztéstechnolégidjukat!
Novényi példikon keresztiill mutassa be a felhasznalasi lehetségeiket a viragko-
tészetben!

Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti elad
Szébeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

16.A. Mutassa be a hagyomanyos és a kéd tipusu arurendszereket, a vonalkéd rendszer
jellemzéit! Mely arurendszerek terjedtek el jelenleg a virag kiskereskedelemben?

16.B. Ismertesse a vigott viragokra vonatkoz6 mindségi eléirasokat! Mikre kell figyelni
a vagott viragok beszerzésénél? Ismertesse a vagott viragok kezelését, tarolasat
virdgiizletben és a vasarlénal a lakdsban!

£redetivel mindenben megegyezd
hiteles masolat.
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Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti elado
Szébeli vizsgatevekenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és novényismeret

17.A. Ismertesse a viragiizletben elofordulo fizetési modokat és szabalyaikat! Ismertes-
se a szamlazas és nyugtaadas szabalyait és bizonylatait!

17.B. Ismertesse a disznovénytermesztés fogalmat, jelentéségét, felosztasat! Csoporto-
sitsa a disznovényeket a szar tipusa, élettartam, termesztési méd és hely, valamint
a viragkotészeti felhasznalas szerint!

Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti eladd
Szébeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és névényismeret

18.A. Ismertesse a pénztarosi munkahelyeken hasznilt berendezéseket! Ismertesse a
pénztargépek hasznilatinak szerepét, szabdlyait! Mutassa be a pénztiros felada-
tait! Ismertesse a pénztiros elszamoltatisanak menetét, a pénzkészlet postizasa-
nak szabalyait!

18.B. Ismertesse a disznévények tipanyagellatasat, a disznévénytermesztésben hasznalt
termeszté kiozegeket! Ismertesse, hogy milyen viragfoldeket és tdpanyagokat for-
galmaznak a viragiizletben! Milyen szakmai tanacsok adhaték a vasarloknak a
viragfoldekrol és a tapanyagokrol?

Eredetivel mindenben megegyezd
hiteles masolat.
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Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti elado
Szébeli vizsgatevékenység

A szbbeli vizsga megnevezése:

Virdgbolti eladas és névényismeret

19.A. Foglalja ossze egy kereskedelmi egység nyitasaval kapcsolatos teendéket, a nyit-
va tartasi idére vonatkozé szabalyokat! Ismertesse az iizlet nyitasanak és zarasa-
nak szabalyait! Ismertesse az iizlet mitkodtetéséhez sziikséges targyi feltételeket
(épiilet, cégfelirat, teriiletfoglalas, reklameszkozok, a név kialakitasa, a kirakat, a
bolti kornyezet)!

19.B. Ismertesse a novények anyagcseréjét és a novekedésiiket befolyasolo tényezoket!
Ismertesse a novények fejlodési fazisait és példak segitségével a névényi mozga-
sokat!

Szakképesités: 31 215 01 Virdgbolti elado
Szébeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

20.A. Ismertesse a viragiizletben alkalmazott baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédel-
mi szabdlyokat! Sorolja fel a virdgiizlet jellemz6 aru- és vagyonvédelmi eszkozeit,
berendezéseit!

20.B. Ismertesse a viragkotészetben felhasznalhaté vagasra alkalmas levéldisznovénye-
ket, mutassa be jelentéségiiket és altalinos termesztéstechnolégiajukat! Novényi
példakon keresztiil mutassa be a felhasznalasi lehetéségeiket a viragkotészetben,
adott viragkotészeti munkikban!

=redetivel mindenben megegyez6
hiteles masolat.
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Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti elado
Szobeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI
Tanari példany

1.A. Ismertesse az aruatvétel fogalmat, céljat, szerepét és helyét a beszerzés folyama-
taban! Sorolja fel az aruatvételi tevékenység f6 feladatait!
Milyen hatdsai vannak az aruatvétel szabalyszerii, illetve nem megfelelé lebonyo-
litasanak a viragiizlet eredményességében?

Kulesszavak, fogalmak:

Az é&ruétvétel fogalma, célja és szerepe: a megrendelt aruk birtokbavétele, valamint a szerzo-
dés (megrendelés) teljesitésének ellendrzése €s igazolasa

Az 4ruatvétel helye a beszerzés folyamatiban: az aru mennyiségének és Osszetételének meg-
hatdrozasa, a szallitok kivalasztdsa, az lizleti kapcsolat kialakitdsa, az aru atvétele, pénziigyi
lebonyolités

Az aruatvétel f6 feladatai: az druatvétel elokészitése, az aruatvétel lebonyolitasa, az aruatve-
telhez kapcsolddd adminisztracios feladatok elvégzése.

Az &ruatvétel lebonyolitisdnak hatisa az egység mukodésének eredményességére: eredmé-
nyesség, precizitas, készletezésre val6 hatdsa, folyamatossag biztositdsa, tilrendel€s, aruhi-
any, szerz6dések, megrendelések ellendrzése, atvétel megfelel személyi és targyi feltételei

1.B. 1Ismertesse a fény szerepét a novény életében, az optimalis fényviszonyok megte-
remtésének maédjait a disznévénytermesztésben! Jellemezze a fény szabalyozasa-
val id6zitheté novénykultirikat, a viragiizlet és a lakasok altalanos fényviszonya-
it, valamint a névények elhelyezését!

Kulcsszavak, fogalmak:

A fény szerepe (fotoszintézis, fényer6sség, a megvilagitas idotartama)
Fényigényes, kozepes fényigényli, arnyékkedvel6 ndévények

Rovidnappalos, hossziinappalos, nappal hosszara k6zombds névények
Viragzas-idozités

Armyékolas, sotétités, pétmegvilagitas

A viragiizlet megvilagitisa, a névények elhelyezése a viragiizletben, lakasban

spedetivel mindenben megegyezé
hiteles masolat.
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Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti elado
Szdbeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és névényismeret

2.A. Ismertesse az aruatvétel elokészitésének feladatait! Milyen személyi és targyi fel-
tételek sziikségesek az aruatvétel elokészitése soran? Ismertesse az aruatvétel so-
ran hasznalhaté eszkozoket!

Kulesszavak, fogalmak:

Az aruatvétel elokészitésének feladatai: az aruatvételi teriilet kijelolése, a teriilet alkalmassa
tétele az aruatvételre, az aruatvételt kovetd tarolasi hely biztositdsa, az aru mennyiségi €s mi-
nOségi atvételéhez szikséges eszk$zok biztositasa, a visszaszallitando gongyodlegek elokészi-
tése, szallithato allapotba rendezése, a visszaszallitandé aru el6készitése, szallithaté allapotba
rendezése

Targyi feltételek biztositdsa: drumozgatd eszkozok eldkészitése, raktar el6készitése, doku-
mentumok el8készitése, mennyiségi és mindségi atvételhez hasznalatos eszkozok elékészite-
se, miikodésiik ellenérzése

Személyi feltételek megteremtése: atvevs személyek vezénylése, informacid atadés, szaktu-
das

Arumozgat6 gépek, eszkozok: vizszintes és fiiggdleges drumozgatas, teherlift, szalag, kéziko-
csi, hidraulikus emeld, targonca, csuszda stb.

2.B. Ismertesse a homérséklet szerepét a névény életében! Novényi példakon keresztiil

mutassa be a névények hémérsékleti igény szerinti csoportositasat! Hogyan te-
remtheté meg a kivint hémérséklet a disznévénytermesztésben, a viragiizletben
és a lakasban?
Ismertesse a viz szerepét a nvény életében! Novényi példikon keresztiil mutassa
be a névények vizigény szerinti csoportositasat! Hogyan valésithatjuk meg a no-
vények Ontozését és az optimalis paratartalmat a disznévénytermesztésben, a vi-
ragiizletben, a lakasban?

Kulcsszavak, fogalmak:

A hémérséklet szerepe a novény életében (a talaj és a levegd hdmérséklete)

A ndvények héigény szerinti csoportositdsa: melegigényes, kozepes héigényli, hidegtlird no-
vények

Fités, fiitési modok, hiités, szelloztetés

A viz szerepe a novény életében (tapanyag, szallitokozeg)

A ndvények vizigény szerinti csoportositasa: vizigényes, kdzepes vizigényl, szarazsagtlird

Az 6nt6z6viz mindsége (hémérséklet, tisztasag, keménység)

Ontdzési médok

A paratartalom és szabalyozasa

Eredetivel mindenben megegyezd

hiteles masolat.
(
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Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti eladd
Szobeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

3.A. Sorolja fel az aruatvétel folyamatianak lépéseit! Ismertesse az aruk mennyiségi
atvételének fogalmat, médjait és a mennyiségi atvétel soran hasznalhaté eszkozo-
ket! Nevezzen meg a viragiizleti gyakorlatban mennyiségi atvétellel atveheté aru-
kat!

Kulcsszavak, fogalmak:

Az aruatvétel 1épései: a megrendelés és a szallitblevél dsszehasonlitasa, a beérkezett aruk ki-
rakodasa, az aru mennyiségi atvétele, az aru mindségi atvétele

Mennyiségi atvétel fogalma: a ténylegesen beérkezett és a szallitasi okméanyon szerepld éaru-
mennyiség egyezdségének ellendrzése

A mennyiségi atvétel modjai: bruttd vagy nett6 elv alapjan (brutté stily vagy darabszdm sze-
rinti atvétel, nett6d suly vagy darabszam szerinti atvétel), az egyeztetés modja szerint (szamla
szerinti atvétel, kettds kontrollatvétel, vakatvétel)

A mennyiségi atvételkor hasznalhat6 eszk6zok: mérlegek (asztali mérleg, raklapmérleg, mobil
mérleg), szamlalo eszkdzok

Mennyiségi atvétellel atvehet6 aruk: kaspok, cserepek, diszitéanyagok, foldkeverékek, tizo-
hab stb.

3.B. Jellemezze a névény és a kiornyezete kapcsolatat! Soroljon fel a viragkereskede-
lemben el6fordulé mérgezé és allergiat kivalté novényeket! Mi az eléiras a ma-
gyarorszagi védett novények viragkotészeti felhasznalasaval kapcsolatban? Sorol-
jon fel magyarorszagi védett novényfajokat!

Kulcsszavak, fogalmak:

A ndvény kapcsolata az élettelen kornyezeti tényezkkel

A novények kozotti kapesolatok: elonyos, kozombos, hatranyos

A n6vények kapcsolata az allatokkal és az emberekkel: elonyds, k6zombos, hatranyos
Mérgez6 és allergiat kivaltd novények felsorolasa

A védett novények felhasznalasaval kapcsolatos eldirasok

Védett ndvények felsorolasa

wredetivel mindenben megegyezd
hiteles masolat.



Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti eladd
Szébeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

4.A. Ismertesse az druk minéségi atvételének fogalmat, modjait! Nevezzen meg a vi-
ragiizleti gyakorlatban drukat, amelyeknél lényeges a mindségi atvétel, tovabba
ismertesse az atvétel soran figyelembe veendé szempontokat!

Kulcsszavak, fogalmak:

A mindségi atvétel fogalma: a szallitott druk mindségi vizsgalatat jelenti, mely tébbnyire szui-
roprobaszeriien torténik; a nyilt, érzékszervi iton megallapithat6 hidnyossagok derithetdk fel
A mindségi atvétel modjai: sziroprobaszerli, reprezentativ és teljes korti; érzékszervi €s mi-
szeres vizsgélat

Szempontok: fajtaazonosség, szin, szalhosszlisag, nyilottsag, egészségi allapot, épség

4B. Ismertesse a paldntaként forgalmazott egynyari és kétnyari disznévények jelentd-
ségét a viragiizleti forgalomban és a viragkotészetben! Ismertesse az altalinos
termesztéstechnolégidjukat! Novényi példakon keresztiil mutassa be a felhaszna-
lasi lehetéségeiket!

Kulcsszavak, fogalmak:

Egynyari fajok, jelentdségiik

Szaporitas, nevelés, értékesités ideje

Felhasznalas (parképitésben és viragkstészeti szempontbol)
Kétnyari fajok, jelent6ségiik

Szaporitas, nevelés, értékesités ideje

Felhasznalés (parképitésben és viragkitészeti szempontbol)

£redetivel mindenben megegyezé

hiteles masolat. (
s



Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti elado
Szobeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Virdgbolti eladas és ndvényismeret

5.A. Sorolja fel az aruitvétel soran hasznalatos bizonylatokat és kitoltésiik szabalyait!
Ismertesse az arudtvételhez kapcsolédo adminisztrativ feladatokat!

Kulcsszavak, fogalmak:

Az aruatvétel bizonylatai: szamla, szallitélevél, megrendeld, atvételi jegyzék ezek kitoltésé-
nek szabalyai, alkalmazasuk

Adminisztrativ feladatok: arukisérd bizonylat leigazolasa, masolati példany atadasa a szallito-
nak, eredeti szdmla tovéabbitdsa a pénziigyi csoportnak, ha ez volt az aruatvétel bizonylata,
akkor madsolatot késziteni, készletnyilvantartasba bevételezni az arut, mennyiségi, mindségi
kifogasok jelzése a szallito felé (jegyzokonyv)

Bizonylatok kezelése, bizonylati fegyelem, bizonylatok megdrzése

Szallitokkal szembeni kifogasok érvényesitése, jegyzOkonyv készitése, reklamaciod

5.B. Ismertesse a viragkiotészetben felhasznalhaté lomb-, pikkely- és tiillevelit rokzold
diszcserjéket, diszfakat, mutassa be jelentéségiiket, ismertesse a jellemzo termesz-
téstechnologidjukat! Novényi példikon keresztiil mutassa be a felhasznalasi lehe-
toségeiket a viragkotészetben!

Kulcsszavak, fogalmak:

Orokzold diszfak (fajok), diszcserjék (fajok), jelentéségiik (tartosak, télen nélkiilszhetetlenek)
Szaporitas, nevelés, forgalomba keriilés

Felhasznaldsuk viragkotészeti szempontbol (koszortik, sircsokrok, karacsonyi diszek, 6szi
viragdiszek készitésénél)

Eredetivel mindenben megegyezd

hiteles masolat. (
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Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti elado
Szobeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

6.A. Ismertesse az aruitvétel soran hasznalatos bizonylatok szerepét és hasznilatukat!
Ismertesse a szamla és a szallitélevél felépitését, formai és tartalmi kdvetelménye-
it, az egyes rovatok kitoltésének szabalyait és a javitas szakszerii modjait!

Kulcsszavak, fogalmak:

A bizonylatok hasznalatdnak terliletei, célja, a kozottik levod kiillonbségek: aruszallitas, fize-
tés, raktarozas, készletezés soran hasznalt bizonylatok, szigori szamadasu bizonylatok
Szamla és a szallitélevél felépitése: szamla rovatai, kitdltésének modja, fizetési madd, teljesites
ideje, mennyiségi egység, AFA kulcs stb.

Szallitélevél rovatai, kitoltésének mddja: szallitd, vevd neve, cime stb., megrendelés szama,
termék megnevezése, érték stb.

Javitasi lehetdségek a bizonylatokon, rontott és kiadott bizonylatok kezelése: athuzas, datum,
storno, rontott, elrontott és kitépett példany visszatiizése stb.

6.B. Ismertesse a viragkotészetben felhasznalhaté novényhazi vagott viragokat, mu-
tasson ra jelent6ségiikre és értékelje! Ismertesse az dltalanos termesztéstechnolo-
gidjukat! Novényi példikon Kkeresztiil mutassa be a felhasznalasi lehetdségeiket a
viragkotészetben és adott viragdiszekben!

Kulcsszavak, fogalmak:

Novényhazi vagott viragok (fajok), jelentdségiik (ajandékozas, alkalmi lakasdisz)
Szaporitas (magvetés, dugvanyozas, merisztéma szaporités, természetes szaporitokepletek),
nevelés, apolasi munkdk, beszerzés

Felhasznalasuk a viragkotészetben (minden virdgdiszhez felhasznéalhatok)

Eredetivel mindenben megegyezd

hiteles masolat.

o



Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti elado
Szobeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

7.A. Ismertesse a viragiizletben felhasznalhaté, illetve forgalmazott anyagok, aruk
raktirozasinak modjait! Ismertesse a raktarak kialakitasanak szempontjait!

Kulesszavak, fogalmak:

Raktéarhelyiség, eladotér, szarazon, hiitve, pormentes helyen, elzarva stb.

A raktar kialakitasanak szempontjai:

— munka-, tiz- és vagyonvédelmi szempontok, eléirdsok, munkaszervezési szempontok

— az aru jellege, attekinthetéség, hozzaférhetdség, egylitt tarolds lehetdségei, higiéniai szem-
pontok

7.B. Ismertesse a disznovénytermesztésben hasznalt szaporitisi médokat, csoportosi-
tasukat! Soroljon fel konkrét novényi példakat az egyes szaporitismédokhoz! Mi-
lyen szaporitéanyagokat forgalmaznak a viragiizletek?

Kulesszavak, fogalmak:

Ivaros szaporitas: magvetés

Ivartalan szaporitdsok: dugvanyozas, bujtas, tGosztas, természetes szaporito képletekkel torté-
nd szaporitds, merisztéma szaporitas, oltds és szemzés

Szaporitoanyagok kereskedelme a viragiizletben

redetivel mindenben megegyez6

hiteles masolat.
CM%’«



Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti eladd
Szobeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

8.A. Ismertesse a raktirozas sordn hasznalatos arumozgaté eszkiozoket és gépeket!
Ismertesse a raktarozashoz kapcsolédé dokumentumokat!

Kulcsszavak, fogalmak:

Kézi és gépi drumozgatas eszkozei, gépei: kézikocsi, targonca, villas emeld, hidraulikus eme-
16, teherlift, gérgbk, szallitoszalag, csiiszda, tehergépkocsi

A raktarozas dokumentumai: 4tvételi jegyzék, bevételi és kiadasi bizonylatok

8.B. Ismertesse az egynyari, a kétnyari vagott és a szaraz viragok, valamint mas sza-
raz novényi részek jelent6ségét a viragkotészetben! Ismertesse az iltalanos ter-
mesztéstechnolégidjukat! Példiakon keresztiil mutassa be a felhasznalasi lehetosé-
geiket konkrét viragkotészeti készitményekben!

Kulcsszavak, fogalmak:

Egy- és kétnyari vagott virdgok (fajok), jelentdségiik (olcsosag, sokszinliség)
Szérazvirdg-kotészeti ndvények (fajok), jelent6ségiik (tartéssag, ott, ahol €16 névények elhe-
lyezése nem megoldhato)

Szaporitas, nevelés, szedés, beszerzés

Felhasznalasuk a viragkdtészetben (csokrok, tlizott viragdiszek, koszortk)

credetivel mindenben megegyez6

hiteles masolat.
o M



Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti elado
Szébeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Virdgbolt eladas és névényismeret

9.A. Ismertesse a leltarozas ¢és a leltar fogalmat, a leltarozashoz kapcsolodé egycb fo-
galmakat! Ismertesse a leltarozas folyamatat és a leltarozashoz hasznalatos do-
kumentumokat!

Kulesszavak, fogalmak:

Leltarozas: a készletek tényleges felmérése az aruk megszamolasaval, mérésével; a vallalko-
zas tulajdonat képezd eszk6zok valdosagban meglévd allomanyanak megallapitasa

Leltar: olyan kimutatas, mely adott idépontra vonatkozoan tételesen, ellendérizheté modon
tartalmazza a vallalkozas eszkozeinek mennyiségét és értékét

A leltarozashoz kapcsolddd egyéb fogalmak: leltarhiany, leltartobblet, egyezdség, forgalma-
Z4si veszteség

A leltarozas menete: a leltarozas elékészitése, személyi és targyi feltételei, a leltarozas tényle-
ges lebonyolitasa, a leltareredmény megallapitasa, a leltareltérés lehetséges okainak megfo-
galmazésa

A leltarozashoz hasznalt dokumentumok: leltar felvételi jegy, leltariv, leltar jegyzOkonyv,
leltarosszesitd

9.B. Ismertesse a legfontosabb cserepes levéldisznovényeket és jelentdségiiket a virag-
kotészetben, belso terek berendezésében és a viragiizleti forgalomban! Ismertesse
altalanos termesztéstechnolégiajukat! Adott novényi példakon keresztiil mutassa
be a felhasznalasi lehetdségeiket a viragkotészetben, lakasok, belsé terek diszité-
sében!

Kulcsszavak, fogalmak:

Cserepes levéldisznovények (fajok), jelentéségiik (esztétikai és egészségligyi hatas)
Szaporités, nevelés, beszerzés

Felhasznaldsuk a viragkotészetben, lakasokban, belsd terek diszitésében (alkalmi és tartds
lakasdiszek: szoliter, ampolna novények, lehetnek vagott zoldek, egy résziik kihelyezhetd
kertbe, erkélyre, teraszra)

credetivel mindenben megegyezo

hiteles masolat.



Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti elado
Szdbeli vizsgatevékenység

A szbbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

10.A. Ismertesse az aruk eladdsra torténé elokészitését! Ismertesse az aruk elhelyezése-
nek modjait és szempontjait az eladotérben!

Kulesszavak, fogalmak:

Eladésra torténé elokészités:

— az aruk kicsomagolasa, elérecsomagolésa

az drun vagy ahhoz kapcsoléddan a vevok tajékoztatasat szolgalé informaciok, etikettek
arfeltiintetés a vonatkozo el6irasoknak megfeleléen

— az 4ruk eladasra torténd el6készitését segits gépek, eszkozok, és azok kezelése

Az eladébtéri elhelyezés szempontjai:

— az aruk jellege, tulajdonsagai

— az aru mindségének védelme

— avagyonvédelem

— avéasarlasi dontések befolyasolasara vonatkozé célok

— vevokényelmi és munkaszervezési szempontok

— az aruk eladdtéri elhelyezésére szolgald berendezések

Az elhelyezés modjai: polcok, gondolak, kosarak, gilak, szabad hozzaférés, zart vitrinek, 6m-
lesztett aruk, raklapok, termékcsoportonkénti elhelyezés, szakaszositas

10.B. Ismertesse a cserepes disznovények kezelését, apolasat, elhelyezését a viragiizlet-
ben, a lakdsban, a belsé terekben! Milyen novénybeszerzési lehetéségek vannak?
Hogyan torténik a novények atvétele?

Kulcsszavak, fogalmak:

Ontozés, vizigény szerinti csoportok, az 6ntdzést befolyasold tényezok, ontdzési modok
Egyéb kezelések: tdpanyag-utdnpotlas, ndvényvédelem, tisztitas stb.

Az elhelyezésiik szempontjai (kornyezeti igények, marketing)

Cserepes disznovények beszerzésének modjai, az atvétel feladatai

Eredetivel mindenben megegyez6
hiteles masolat.



Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti elado
Szébeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

11.A. Ismertesse az értékesitési modokat, az alkalmazasi feltételeiket, elonyeiket és hat-
ranyaikat! Mely értékesitési médok jellemzék a virag kiskereskedelemben?

Kulcsszavak, fogalmak:

Ertékesitési médok: hagyomanyos értékesités, onkivélasztod értékesités, minta utani értékesi-
tés, Onkiszolgalo értékesiteés

A kiilonboz6 értékesitési médok alkalmazasanak feltételei, elényei, hatranyai

Az értékesitési médok alkalmazasi feltételei: a vevokor igényei, az aru jellege, a rendelkezés-
re 4116 személyi ¢és targyi feltételek

Ertékesitési modok a virag kiskereskedelemben: hagyomanyos, bolt nélkiili, automata, stand,
pavilon, virdgiizlet, virdgszalon, internetes vasarlds, viragkiildo szolgalat

11.B. Jellemezze a kovetkezé novénycsoportokat: mohak, harasztok, nyitvatermdok,
zarvatermék! Soroljon fol a csoportokbol a viragkotészetben felhasznalhaté nd-
vényeket, és nevezze meg azokat a viragdiszeket is ahol alkalmazhatok!

Kulcsszavak, fogalmak:

Mohk jellemzése (dtmenet a telepes és a hajtasos ndvények kozott, nedves kémyezet, spora,
elételep, nemzedékvaltakozas), példdk (majmohak, lombosmohak, tézegmohdk)

Harasztok jellemzése (virdgtalan hajtasos novények, spora, elbtelep, nemzedekvaltakozas),
példak (korpafifélek, zsurlok, pafranyok)

Nyitvatermék jellemzése (virdgos ndvények, nyitott termélevél, viztdl fiiggetlen szaporodas),
példak (cikaszok, pafranyfenydk, tobozos nyitvatermdk, tiszafafélék, csikofarkfélek)
Zarvatermdk jellemzése (zart maghéz, ivaros és ivartalan szaporodds autotrof €s heterotrof
taplalkozas, kétsziktek, egyszikiiek), példak

Eredetivel mindenben megegyezd

hiteles masolat. :
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Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti eladd
Szobeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

12.A. Ismertesse a vasarloi dontés folyamatat és befolyasolé tényezdit! Magyarorszagon
melyek a viragiizletek legforgalmasabb idészakai?

Kulcsszavak, fogalmak:

A vasarléi dontés folyamata: a szitkséglet kialakulasa, informaciogytjtés, kereslet

A vasarléi dontést befolyasold tényezok: értelmi és érzelmi inditékok, a korabbi vasarlas uta-
ni elégedettség, nem, életkor, végzettség, személyiségtipus stb.

A legforgalmasabb idészakok: egyhazi tinnepek, jeles névnapok, ndnap, Valentin nap, anyak

napja, ballagasok

12.B. Ismertesse a novények részeit, szerepiiket a novény életében! Ismertesse a nové-
nyi részek tipusait, médosulasait! A viragkotészeti alkotasok megnevezésével mu-
tassa be, hogy az adott novényi részt hol hasznalhatjuk fol!

Kulcsszavak, fogalmak:
A gyodkér feladata részei, tipusai, médosuldsai, felhasznalasa a viragkdtészetben

A szér feladata, részei, tipusai, médosulasai, felhasznalasa a viragkotészetben
A levél feladata, részei, tipusai, modosulasai, felhasznalasa a viragkotészetben
A virag feladata, részei, tipusai, felhasznalasa a virdgkotészetben

A termés feladata, részei, tipusai, felhasznélasa a viragkotészetben

Eredetivel mindenben megegyez6
hiteles masolat.
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Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti elado
Szébeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

13.A. Ismertesse a vevétipusokat! Mutassa be a vevikkel szembeni helyes banasmodot
az elad4s folyamatiban! Ismertesse a vevik befolydsoldsianak lehetéségeit!

Kulcsszavak, fogalmak:

Vevétipusok a vésarlas stilusa, nem, életkor, az adott markahoz valé viszony, az akciokhoz
valo viszony, az arérzékenység, a divatérzékenység, a vasarlasi folyamatban valé részvétel, a
vasarlas indoka alapjan

A vasarlok befolydsolasanak eszkozei: reklam, PR tevékenység, kozvetlen eladasdsztonzeés,
személyes eladés, torzsvasarloi rendszer

13.B. Ismertesse a viragzé cserepes disznivényeket és jelentoségiiket a viragkotészet-
ben és a viragiizleti forgalomban, a lakasban! Ismertesse altalinos termesztési
technolégidjukat! Novényi példakon keresztiill mutassa be a felhasznalasi lehetd-
ségeiket a virdgkotészetben, lakasok, belsé terek diszitésében!

Kulcsszavak, fogalmak:

Viragzé cserepes diszndvények (fajok), jelentdségiik (esztétikai, hangulati hatas)

Szaporitas, nevelés, beszerzés

Felhasznélasuk a viragkotészetben, lakdsokban, belsé terek diszitésében (alkalmi ajandékdisz,
lakésdisz)

Eredetivel mindenben megegyezé
hiteles méasolat.
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Szakképesités: 31 215 01 Virdgbolti eladd
Szdbeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

14.A. Ismertesse az eladas folyamatit a vevé fogadasatol a vasarlas befejezéséig, a vevé
tavozasaig!

Kulcsszavak, fogalmak:

A vevo fogadasa

Az 4ru bemutatasa (személyes és személytelen), szaktanacsadas, kezelési utmutatas
Az ellenérték elszamolésa

Az aru becsomagolasa, védo- és diszcsomagolds, hazhoz szallitas

14.B. Ismertesse a vagasra alkalmas éveld disznovényeket, szarazvirag-kotészeti nove-
nycket, névényi részeket és jelentdségiiket a viragkotészetben! Ismertesse altala-
nos termesztéstechnolégiajukat! Novényi példakon keresztiil mutassa be a fel-
hasznalasi lehetéségeiket a viragkotészetben és egy adott viragdiszben!

Kulcsszavak, fogalmak:

Végésra alkalmas éveld disznvények (fajok), jelentdségiik
Szarazvirag-kotészeti novények (fajok), jelentdségiik
Szaporitas, nevelés, beszerzés

Felhasznélasuk a viragkotészetben

credetivel mindenben megegyezé
hiteles masolat.



Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti elad6
Szdbeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

15.A. Ismertesse a fogyasztoi érdekvédelem alapveté eldirdsait! Ismertesse a fogyasztoi
reklamaciok intézésének modjait! Melyek a virag kiskereskedelemben eléfordulé
gyakori reklamaciok és megoldasuk?

Kulesszavak, fogalmak:

A fogyasztéi érdekvédelem:

a fogyasztokat megilletd jogok (egészségének védelme, gazdasagi érdekeinek védelme,

karigény, tajékoztatdshoz valo jog)

— atermékek biztonsidgossagara vonatkozo eloirasok, a termékfeleldsség szabalyozasa

— amindségtantsitasi kotelezettség (mindségi bizonyitvany, megfeleloségi nyilatkozat, CE)

— a fogyasztdk tajékoztatisara vonatkozd eldirasok, a termékcimke, miiszaki leiras, hasznala-
ti-kezelési itmutatd, a fogyasztoi ar feltlintetése

A fogyasztdi reklamacio: panaszkonyv, csere, pénzvisszafizetés, levasarlas

A virag kiskereskedelemben el6forduld reklamaciok: mindségi kifogasok, tartossag, ndvény-

védelmi problémak, mennyiségi kifogasok, hataridé be nem tartasa

15.B. Ismertesse a virdgkotészetben felhasznalhaté lombhullaté diszeserjéket, diszfa-
kat, emelje Ki jelentoségiiket, mondja el altalanos termesztéstechnolégiajukat!
Novényi példakon Kkeresztiil mutassa be a felhaszndlasi lehetéségeiket a viragko-
tészetben!

Kulcsszavak, fogalmak:

Lombhullaté diszfak (fajok), diszcserjék (fajok), jelentdségiik

Szaporitas, nevelés, beszerzés

Felhasznalasuk virdgkotészeti szempontbol (térzsdarabok, gydkerek, vesszok, szines lombo-
zatok, virdgzo6 hajtasok, szines, husos vagy szaraz termések)

Eredetivel mindenben megegyezd

hiteles masolat.
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Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti eladd
Szébeli vizsgatevékenység

A szbbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és novényismeret

16.A. Mutassa be a hagyomanyos és kéd tipusu arurendszereket, a vonalkéd rendszer
jellemzéit! Mely arurendszerek terjedtek el jelenleg a viridg kiskereskedelemben?

Kulcsszavak, fogalmak:

A hagyoményos arurendszerek jellemzoi: lasst, nem egységes, nehezebb a készletnyilvantar-
tas, a napi arbevétel és az drumozgds naprakész nyomon kovetése, arvaltozas nehézkesebben
valdsithaté meg, munkaigényesebb

Kéd tipust osztalyozasi rendszerek 1ényege, alkalmazasuk teriiletei, elényei: gyorsabb, egy-
séges, konnyebb a készletnyilvantartds, a napi arbevétel és az arumozgas nyomon kovetése,
arvaltozas konnyebben valdsithaté meg

Kod tipusti arurendszerek: Eurépai Aruazonosité Kodrendszer (EAN), Kereskedelmi Vamta-
rifaszam (VTSZ)

Vonalkéd rendszer eldnyei: készletnyilvantartas, gyorsabb munka, egyszeriibb megrendelés,
egyértelmii 4ru beazonosités, arumozgas figyelése, leltarozas megkonnyitése stb.
Arurendszerek a virag kiskereskedelemben: hagyomaényos, kdd tipust

16.B. Ismertesse a vagott viragokra vonatkozo minéségi eléirasokat! Mikre kell figyelni
a vagott viragok beszerzésénél? Ismertesse a vagott viragok kezelését, tarolasat
viragiizletben és a vasarlénal a lakasban!

Kulcsszavak, fogalmak:

Szedési érettség, egészségi allapot, méret, szin, szarhosszuisag

Mennyiségi, minGségi atvétel, megrendelés, fajta, nyilottsag

Kicsomagolas, szartisztitas, visszavagas (fas, 1agyszar)

Altalanos kezelési feladatok: vizbe tétel, fertdtlenités, tartdsitas

Specialis kezelési feladatok: drotozas, portokok kicsipése, nyilasztas stb.
Tarolasi feladatok: hémérséklet, paratartalom, viz biztositasa, szell6ztetés stb.

Eredetivel mindenben megegyezo

hiteles masolat.
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Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti elad6
Szdbeli vizsgatevékenység

A szdbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

17.A. Ismertesse a viragiizletben elofordulo fizetési médokat és szabalyaikat! Ismertes-
se a szamlazas és nyugtaadas szabalyait és bizonylatait!

Kulcsszavak, fogalmak:

A készpénzzel torténd fizetés szabalyai: hazai fizetbeszkoz esetén, Euroval torténd fizetés
esetén

A készpénzkimélé fizetési eszk6zok és a veliik vald fizetés szabalyai, nyilvantartasuk

Az utalvanyok és a bankkartyak elfogadasanak szabalyai

Az ellenérték elszdmolasanak mozzanatai, szabalyai:

— apénz atvételére vonatkozé szabalyok

— avasarlasi tételek rogzitésének maodjai, szabalyai

a bizonylat és a visszajaré pénz atadasanak szabalyai

A szamlazas és a nyugtaadas bizonylatai: nyugta, egyszerisitett szamla, szdmla

A szamlazas és a nyugtaadas szabélyai:

mikor sziikséges a szamla kidllitisa, a szamlakillitds modja (kézzel, géppel), a kiallitas
nyelve, a szamla informdcidtartalma, szigor szamadas, sztorndzas, javitas

mikor allithat6 ki a nyugta, a nyugta informaciotartalma

17.B. Ismertesse a disznévénytermesztés fogalmat, jelentéségét, felosztasat! Csoporto-
sitsa a disznévényeket a szar tipusa, élettartam, termesztési mod és hely, valamint
a viragkotészeti felhasznalas szerint!

Kulcsszavak, fogalmak:

A diszndvénytermesztés fogalma, jelent6sége (kis feliileten nagy érték, munkalehet6ség)

A disznovénytermesztés felosztasa (arutermelés, szolgaltatas, értékesités)

Diszndvények csoportositasa a szar tipusa szerint (1agyszartak, fasszaruak)

Diszndvények csoportositisa élettartam szerint (egynyari, kétnyari, évelo)

Csoportositas termesztési mdd és hely szerint (szabadfoldi, ndvényhazi)

Csoportositas viragkotészeti felhasznalds szerint (palantaként forgalmazott novények, vagott
viragok, vagott zoldek, csokorlazitok, szarazkotészeti novényanyagok, segéd- és diszitéanya-
gok, cserepes lakasdiszek, térdekoracios ndvények, alkalmi ajandékok)

Eredetivel mindenben megegyezé
hiteles masolat.
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Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti eladd
Szobeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladés és ndvényismeret

18.A. Ismertesse a pénztarosi munkahelyeken hasznalt berendezéseket! Ismertesse a
pénztirgépek hasznalatanak szerepét, szabalyait! Mutassa be a pénztaros felada-
tait! Ismertesse a pénztaros elszamoltatisanak menetét, a pénzkészlet postazasa-
nak szabalyait!

Kulcsszavak, fogalmak:

A pénztarosi munkahelyeken hasznalt felszerelések (pénztargép, arutovabbitd szalag, aruleol-
vas0, bankkartya-leolvaso, mérleg, telefon, csengd), berendezések, ezek szerepe

A pénztargépek: a pénztargépekkel szembeni kdvetelmények; a pénztarterminalok hasznala-
tanak el6nyei: adémemoria, eszkdz csatlakoztatasi lehetdségek, adatrogzitd, feketedoboz,
szadmlaadasra is legyen alkalmas

A pénztaros feladatai: a miiszak megkezdésekor, a miiszak alatt, a miiszak végén, utalvanyok-
kal torténd fizetés esetén, bankkartyaval, hitelkartyaval torténd fizetés esetén

A pénztaros és a fopénztaros feladatai a pénzforgalommal kapcsolatban: valtépénz, miiszak és
napi bevétel megszdmolasa, rogzitése, pénztarkdnyv vezetése stb.

A pénztaros elszamoltatasara vonatkozo szabalyok és feladatok: miiszak végén, nap vegeén,
kasszarovancs stb.

A pénzkészlet postazasara vonatkozé szabalyok és feladatok: pénztargépen a zar0 program
lefuttatdsa, zar-szalag adatai, pénztarzarlat, pénztarjelentés, biztonsagi eléirasok

18.B. Ismertesse a disznovények tapanyagellatasat, a disznovénytermesztésben hasznalt
termeszté kozegeket! Ismertesse, hogy milyen viragféldeket és tapanyagokat for-
galmaznak a viragiizletben! Milyen szakmai tanicsok adhaték a visarloknak a
viragfoldekrol és a tapanyagokro6l?

Kulcsszavak, fogalmak:

Novényi tapanyagok: viz, szén-dioxid, oxigén, makro- és mikroelemek

Novények csoportositisa tapanyagigény szerint (tdpanyagigényes, kozepes tapanyagigényl,
alacsony tapanyagigényt)

Szerves és miitragyak (alaptragya, lombtragya)

Foldnemek (szerkezetet adok, tdpanyag szolgaltatok, a talaj altalanos tulajdonsagait javitok),
foldkeverékek, kézegek

Talaj- (foldnemek, foldkeverékek), kemo- (szerves anyagban termesztés tapoldatozassal) és
hidrokultara (szervetlen anyagu kozeg, tapoldat)

Viragfoldek, tapanyagok a virdgiizletben

Eredetivel mindenben megegyezé
hiteles masolat.
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Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti eladd
Szobeli vizsgatevékenység

A szbbeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

19.A. Foglalja dssze egy kereskedelmi egység nyitasaval kapcsolatos teendéket, a nyit-
vatartasi idére vonatkozo szabalyokat! Ismertesse az iizlet nyitasanak és zarasa-
nak szabalyait! Ismertesse az iizlet milkodtetéséhez sziikséges targyi feltételeket
(épiilet, cégfelirat, teriiletfoglalas, reklameszkozok, a név kialakitisa, a kirakat, a
bolti kérnyezet)!

Kulcsszavak, fogalmak:

A kereskedelmi egység nyitasaval kapcsolatos teenddk: hatdsagi engedélyek, kiadasuk feltét-

elei, a miikodési engedély

A nyitva tartasra vonatkozd szabalyok: nyitva tartas bejelentése, méodositas, vevok tdjékozta-

tasa, munkanapi és innepnapi nyitva tartas

Az lizlet nyitisanak és zarasanak szabalyai: nyitvatartasi id6, vagyonvédelem, az tizlet helyi

szabalyai

Az tizlet mitkodtetéséhez szitkséges targyi feltételek:

— épiilet: elhelyezkedés, nyilaszarok, koziizemi halozatok, fiitési lehetdség, fényviszonyok,
allapot, helyiségek szama, alapteriilet stb.

— acégfelirat elhelyezése, tartalma, jelentésége

— a teriiletfoglalassal és a reklameszk6z0k kihelyezésével kapcsolatos szabalyok: engedély,
koltségek, gyalogos és autdéforgalom biztositasa, vagyonvédelem

— a kereskedelmi egység nevének kialakitdsa: magyar és a magyar helyesiras szabalyainak
megfeleld, egyszeri, utal a cég profiljara, konnyen megjegyezhetd

— a kirakat szerepe és szabalyai: arubemutatas, reklam, vevécsalogatés, attekinthetoség, val-
tozatos, idényszerd, akciokra felhivas, stilus, tisztasag, fényviszonyok, megvilagitas, figye-
lemfelkeltés stb.

— bolti kérnyezet gondozasa: utcafront, jardatakaritds, sikossag-mentesités, szeméttarolok
kihelyezése, gyalogosforgalom megoldasa, utcakép, tisztasag stb.

19.B. Ismertesse a nivények anyagcseréjét és a novekedésiiket befolyasolo tényezoket!
Ismertesse a novények fejlédési fazisait és példak segitségével a névényi mozgi-
sokat!

Kulcsszavak, fogalmak:

Anyagcsere: asszimilacid, fotoszintézis, kemoszintézis, disszimilacid, 1égzés, erjedés
Befolyasol6 tényezok: kiilsé kdrnyezeti tényezok (hémérséklet, fény, viz, tdpanyag), belsd
tényezok (hormonok)

Fejlodési fazisok: vegetativ és generativ szakasz, fiatalkori, idéskori szakasz

Novényi mozgasok: aktiv, passziv, hely- és helyzetvaltoztaté mozgasok

Eredetivel mindenben megegyezé
hiteles masolat.
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Szakképesités: 31 215 01 Viragbolti elado
Szdbeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:

Viragbolti eladas és ndvényismeret

20.A. Ismertesse a viragiizletben alkalmazott baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédel-
mi szabalyokat! Sorolja fel a viragiizlet jellemz6 aru- és vagyonvédelmi eszkozeit,
berendezéseit!

Kulcsszavak, fogalmak:

Baleset- és munkavédelem: a bolti munkafolyamatok bemutatasa balesetvédelmi szempont-
bdl, védbeszk6zOk hasznalata, kézi és gépi anyagmozgatas, egyéb eldirasok (pl.: érintésvé-
delmi szabalyok betartdsa, kéziszerszamok hasznalata) a balesetek és a foglalkozasi megbete-
gedések jelentési és nyilvantartasi kotelezettsége, a munkavédelemmel kapcsolatos ellendérzé-
sek

Tlizvédelem: a kereskedelmi egység 1étesitésére vonatkozd tiizvédelmi szabalyok, a kereske-
delmi egység haszndlatdra vonatkozo tlizvédelmi szabalyok, tizveszélyes tevékenység, do-
hényzaés, a raktarozas tizvédelmi szabalyai, villamos- és vilagitoberendezések hasznélatanak
tlizvédelmi szabalyai, a kereskedelmi egységben hasznalhatd tlizoltasi modok, oltdanyagok, a
tlizolt6 eszkdzok és késziilékek elhelyezésére vonatkozo eldirasok

Koérnyezetvédelem: szelektiv gyiijtés, csomagoldanyagokkal valé banasmdd, takarékossag,
takaritoszerek hasznalata, felhasznalt anyagok, csomagoléanyagok megvalasztasa stb.

Aru- és vagyonvédelem:

— elektronikai, mechanikus, kiilsd, belsd, védelmi rendszerek

— aruvédelmi rendszerek

— él6erds vagyon- és aruvédelem

20.B. Ismertesse a viragkotészetben felhasznalhat6é vagiasra alkalmas levéldisznivénye-
ket, mutassa be jelentéségiiket és altalinos termesztéstechnolégiajukat! Novényi
példikon keresztiil mutassa be a felhasznalasi lehetéségeiket a viragkotészetben,
adott viragkotészeti munkakban!

Kulcsszavak, fogalmak:

Novényhazi vagott z6ldek (fajok), jelentdségiik (kiegészitik, lazitjak a viragdiszeket)
Szaporités, nevelés, beszerzés

Felhasznalasuk a virdgkotészetben (minden virdgdiszben)

Eredetivel mindenben megegyez6
hiteles masolat.
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Szakképesités: 31 215 02 Viragkdtd
Szébeli vizsgatevékenység

A szobeli vizsga megnevezése:
Viragbolti eladas és ndvényismeret

Sorszam Név

ERTEKELES

Feladat

Osztalyzat

datum

Eredetivel mindenben megegyez6

alairas

hiteles masolat.
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