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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
— MEGRENDELESEKHEZ KAPCSOLODOAN

az Eurdpai Parlament és a Tandcs a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 2016/679 rendeletében (GDPR), tovabba
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6lo
2011. évi CXII. torvényben (Infotv.) foglaltakra figyelemmel

A Herman Ott6 Intézet Nonprofit Kft. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy tevékenysége megfeleljen a hatalyos
jogszabalyi kdvetelményeknek, kiilondsen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad éaramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésér6l szold6 Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (altalanos adatvédelmi
rendelet/GDPR) (tovabbiakban: Rendelet).

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési tajékoztatoval (tovabbiakban: Téjékoztatd), illetve a hozza kapcsolodo belsd
szabalyzatokban foglaltakkal kivanja biztositani az adatkezelési tevékenységének atlathatosagat, egyuttal
tajékoztatni tigyfeleit, igényloket, érdeklédoket, vagy egyéb természetes személyeket (tovabbiakban: Erintettek)
az Oket megilletd informacids 6nrendelkezési jog adta lehetdségeikrol.

A Téjékoztatd célja egyrészrdl, hogy meghatarozza az Adatkezel6nél zajléo valamennyi, a személyes adatokat
érintd adatkezelési tevékenység jogszeri feltételeit, kereteit, ezaltal biztositva az Erintett informacios
onrendelkezési joganak érvényesiilését, masrészrol pedig, hogy részletes tajékoztatast nyujtson az Erintetteknek
az Oket megilletd jogokrol, jogorvoslati lehetGségekrdl, a személyes adataik biztonsaga érdekében megtett
intézkedésekrol.

A Téarsasag adatkezelése megfelel az adatkezelési elveknek. Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban:
GDPR rendelet) 5. cikke tartalmaz bizonyos alapelveket, amelyek az adatkezelésre vonatkoznak:
elszamoltathatosdg elve; jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve; célhozkotottség elve;
adattakarékossag elve; pontossag elve; integritas €s bizalmas jelleg elve.

ADATKEZELO
Neve: Herman Otto Intézet Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(roviditett név: Herman Ott6 Intézet Nonprofit Kft.)
E-mail: hermanottointezet@hoi.hu
Székhely: 1223 Budapest, Park utca 2.
Honlap: www.hermanottointezet.hu

A Herman Otté Intézet Nonprofit Kft.
mikbdeését az Agrarminisztérium tdmogatja.




1. A megvalosulé adatkezelésrdl részletesen

A tarsasag alaptevékenysége mellett egyéb kapcsolodo szolgaltatasokat is végez.

Az adatkezelés célja:

A megrendelés teljesitése, a megrendeléshez kapcsolodd szerzddési feltételek
teljesitése, szamlazas, pénziigyi teljesités, mindségbiztositas. Sziikség esetén
panasz, kintlévdség vagy fogyasztoi jogvita kezelése.

Az adatkezelés forrasa:

Erintettek

Erintettek: Megrendeld, illetve a megrendelés folyamataban részt vevo személyek
Megrendel6 neve, cime, anyja neve, sziiletési helye és ideje, adéazonosito jele, a
megrendelés teljesitésének helye és ideje, alairas, szamlazasi név és cim (ha eltér

Kezelt adatok kore: a megrendelé nevét6l és cimétdl), elérhetdség (cim, e-mail, telefonszam),

felhasznaloi azonositd, fogyasztasi hely azonositd, bankszamlaszam, Miiszaki
allapotot tiikr6z6 képek;

GDPR 6. cikk (1) bekezdése c) pontja szerint jogszabalyi kotelezettség,
adatkezeld jogos érdeke:

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fogytv.)

2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrol (Ptk.)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6déses jogalap, illetve 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja szerint (Elérhetségi adatok kezelése)

Az adatkezelés jogalapja

Megrendelés teljesitéséhez kapcsolodd | 10 év

o . dokumentumok
Adatok tarolasanak idétartama — — — -
Pénziigyi teljesitéshez  kapcsolodd | 10 év

dokumentumok
Adatok Vagyongazdalkodasi osztaly/beszerzési csoport

tarolasaért felelos:

2. Adattovabbitas, illetve adatfeldolgozok
EU-n kiviili orszagba torténik adattovabbitas: [ igen X nem

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozdt vegyen igénybe, allando vagy
eseti megbizas alapjan. Allando jellegii adatfeldolgozasra elsésorban az tigyfélkapcsolattal, a szolgaltatisok
nyujtasaval 6sszefiiggd adminisztracid ellatasa, valamint az informatikai rendszer fenntartasa érdekében kertilhet
sor. Adatfeldolgozé igénybe vételére kizardlag irasbeli szerzodés alapjan keriilhet sor. Az adatfeldolgozonak a
személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a vonatkozd jogszabalyok keretei kdzott
az Adatkezeld hatarozza meg. Az adatkezelési miiveletekre vonatkozo utasitasok jogszeriiségéért az Adatkezeld
felel.

Az Adatkezeld garancidkat nyujtd szerzOdési feltételek kialakitasaval és megfeleld szervezeti, technikai
intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozo tevékenysége soran az érintettek jogai ne sériilhessenek, és az
adatfeldolgoz6 személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha a feladata ellatasahoz elengedhetetleniil
szlikséges.

Amennyiben erre az Adatkezeldnek lehetdsége van, Gigy mar az adatok felvételekor tajékoztatja az Erintetteket az
igénybe vett Adatfeldolgozokrol, az altaluk ellatott, illetve ellathato tevékenységeikrél. Az Adatkezeld kérésre, a
vonatkozé tajékoztatoban foglaltakon tul is, az Erintetteket tajékoztatja az adatfeldolgozé személyérdl, valamint
adatfeldolgozasi tevékenységének részleteir6l, igy kiilondsen az elvégzett miveletekr6l, valamint az
adatfeldolgozonak adott utasitasokrol.

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok kore folyamatosan valtozik.

Az Adatfeldolgoz6 hosszu tava adatfeldolgozasi megbizas keretében adatfeldolgozoként igénybe veszi az aldbbi
vallalkozasokat, személyeket (vallalatirdnyitasi, lizemiranyitdsi, valamint igyviteli rendszer tamogatdja,



meghatalmazott képviseldk, jogi képviseld, konyvvizsgalo, kdzbeszerzési tanacsado, elektronikus kdzbeszerzési
feliilet iizemeltetdje):

Szallité, Megjegyzés Adattovabbitas Részletes Székhely Telefonszam
kivitelezé adattovabbitas
3. A Herman Ott6 Intézet Nonprofit Kft. adatkezelése soran nem torténik profilalkotas, automatikus

dontéshozatal, valamint kozos adatkezelés.
4. Az adatbiztonsagrol
A személyes adatok védelmét a Tarsasag az alabbi szervezeti és technikai intézkedésekkel biztositja:

. belsé szabalyzatai alapjan a személyes adatokhoz csak azon munkatarsai férhetnek hozza, melyek
munkavégzéséhez a személyes adatok kezelése elengedhetetlentil sziikséges,

. a személyes adatok esetleges papir alapi kezelésére vonatkozo, biztonsagot garantald belsd
szabalyzattal rendelkezik,

. az elektronikusan tarolt személyes adatok védettségét folyamatos virusvédelemmel, tizfal és
naplozasi tevékenység alkalmazésaval biztositja, melyekkel az is ellendrizhetd, hogy a személyes
adatokhoz ki és mikor fért hozza. E megoldasok biztositjak az informatikai rendszer szamitogépes
csalas és betorés elleni védelmét.

. a személyes adatokat belsd informatikai rendszerében tarolja székhelyén.

. a személyes adatokat tarold szerverek fizikai védelmét biztonsagtechnikai-szervezési
megoldasokkal biztositja.

5. Az érintettek jogai és érvényesitésiik
5.1. Az érintetti jogok gyakorlasa soran hozott adatkezeléi intézkedések

A jelen pontokban foglalt érintetti jogok gyakorlasa soran az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az érintett
kérelmének nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol az
adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet. Ha az adatkezel$ nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és
élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezeld a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — tlzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatads nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre ésszeri
Osszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmtien
megalapozatlan vagy t01z6 jellegének bizonyitasa az adatkezeldt terheli.

Ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerGsitéséhez sziikséges informaciok ny0jtasat
kérheti.



5.2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés céljai;

. az érintett személyes adatok kategoriai;

. azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

. adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen

iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

. az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

. a valamely feliigyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;
. ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;
. automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az

esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerti mérték dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatjuk rendelkezésére, kivéve, ha az érintett masként kéri.

5.3.  Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az adatkezel0 tajékoztatja e cimzettekrol.

5.4. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

. személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas mdédon
kezelték;

. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget ¢lvezd jogszerii ok az adatkezelésre
vagy amennyiben az adatkezelés kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolodna;

. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazanddé unids vagy tagéallami jogban eldirt jogi

kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;



. a személyes adatok gyijtésére informacios tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

A fenti el6iras nem alkalmazandé — tobbek kdzott — amennyiben az adatkezelés sziikséges:

. a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

. jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrdl.

5.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:

. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, és az ¢érintett ellenzi az adatok torlését, és echelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

. az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

° az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

5.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelS, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

. az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és
. az adatkezelés automatizalt médon torténik.



Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

5.7. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha annak jogalapja az
adatkezel jogos érdeke. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a r4 vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célb6l nem kezelhetdk.

5.8. Jogorvoslati lehetoségek

Adatkezeléssel kapcsolatos jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbiralasa a toérvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszék elott is megindithato.

Jogorvoslatért fordulhat:

Feliigyeleti Hat6sag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.,

telefon: 0613911400,

fax: 0613911410,

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

web: www.naih.hu

Az adatai jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményének megszegésével az adatkezeld altal, vagy
az adatfeldolgozo altal okozott kart az adatkezel6 koteles megtériteni. Ha az adatkezeld az adatai jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével a személyiségi jogait megsérti, sérelemdijat
kovetelhet.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatol
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