
 

 

 

 

 

 

 

 

 

A D A T K E Z E L É S I  T Á J É K O Z T A T Ó  

V I S S Z A É L É S  B E J E L E N T É S I  R E N D S Z E R  

M Ű K Ö D T E T É S É R E  V O N A T K O Z Ó A N  

 

az Európai Parlament és a Tanács a természetes személyeknek a személyes 

adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 

áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről 

(általános adatvédelmi rendelet) szóló 2016/679 rendeletében (GDPR), továbbá 

az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 

2011. évi CXII. törvényben (Infotv.) foglaltakra figyelemmel 

 

A Herman Ottó Intézet Nonprofit Kft. kiemelt figyelmet fordít arra, hogy tevékenysége megfeleljen a hatályos 

jogszabályi követelményeknek, különösen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 

történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül 

helyezéséről szóló Európai Parlament és Tanács (EU) 2016/679 Rendeletének (általános adatvédelmi 

rendelet/GDPR) (továbbiakban: Rendelet). 

 

Az Adatkezelő jelen Adatkezelési tájékoztatóval (továbbiakban: Tájékoztató), illetve a hozzá kapcsolódó belső 

szabályzatokban foglaltakkal kívánja biztosítani az adatkezelési tevékenységének átláthatóságát, egyúttal 

tájékoztatni ügyfeleit, igénylőket, érdeklődőket, vagy egyéb természetes személyeket (továbbiakban: Érintettek) 

az őket megillető információs önrendelkezési jog adta lehetőségeikről. 

 

A Tájékoztató célja egyrészről, hogy meghatározza az Adatkezelőnél zajló valamennyi, a személyes adatokat 

érintő adatkezelési tevékenység jogszerű feltételeit, kereteit, ezáltal biztosítva az Érintett információs 

önrendelkezési jogának érvényesülését, másrészről pedig, hogy részletes tájékoztatást nyújtson az Érintetteknek 

az őket megillető jogokról, jogorvoslati lehetőségekről, a személyes adataik biztonsága érdekében megtett 

intézkedésekről. 

 

A Társaság adatkezelése megfelel az adatkezelési elveknek. Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 

2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és 

az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (a továbbiakban: 

GDPR rendelet) 5. cikke tartalmaz bizonyos alapelveket, amelyek az adatkezelésre vonatkoznak: 

elszámoltathatóság elve; jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság elve; célhozkötöttség elve; 

adattakarékosság elve; pontosság elve; integritás és bizalmas jelleg elve. 

 

ADATKEZELŐ 

Neve: Herman Ottó Intézet Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság 

(rövidített név: Herman Ottó Intézet Nonprofit Kft.) 

E-mail: hermanottointezet@hoi.hu 

Székhely: 1223 Budapest, Park utca 2. 

Honlap: www.hermanottointezet.hu 
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1. Adatkezelés célja 

 

Az Adatkezelő adatkezelésének elsődleges célja a szervezeti integritást sértő események kezelése. További 

adatkezelési célt jelentenek: 

 

 visszaélések megelőzése; 

 visszaélési gyanúk bejelentése, azok ösztönzése; 

 visszaélési esetek kivizsgálása; 

 visszaélési esetek utógondozása. 

 

2. Az adatkezelés folyamata 

 

Bejelentéssel bárki élhet, amennyiben az Adatkezelőre vonatkozó integritását sértő vagy veszélyeztető eseményről 

– azaz minden olyan eseményről, amely az Adatkezelőre vonatkozó jogszabályoktól, belső szabályzatoktól, 

valamint az Adatkezelő célkitűzéseinek, értékeinek és elveinek megfelelő működéstől eltér – szerez tudomást. 

 

Az Adatkezelő belső és nyilvános webhelyein visszaélés gyanú bejelentési űrlapot tesz elérhető, amelyen a 

megadott mezők kitöltésével azonosíthatóak lesznek az Adatkezelő számára a visszaélés körülményei. Az 

Adatkezelő által biztosított a bejelentés anonim módon történő benyújtása, az űrlapon válaszható opcióként került 

feltüntetésre a bejelentő neve, telefonszáma, e- mail címe. 

 

Az Adatkezelő telefonos, személyes és online ügyfélszolgálati csatornáin keresztül is benyújtható bejelentés. A 

szóbeli (személyesen és telefonon történő) bejelentések esetén a bejelentésről részletes feljegyzés keszül, és a 

bejelentő személyes adatai - annak megadása esetén - az ügy iratai között, a bejelentés felvételében közreműködő 

személy által aláírt zárt borítékban kerül elhelyezésre, amely a Megfelelési Tanácsadó részére kerül továbbításra. 

A bejelentés fogadását és iktatását követően a bejelentésben foglalt információk elsődleges értékelésre, elemzésre 

kerülnek, mely feladatokat a Megfelelési Tanácsadó látja el. Amennyiben a bejelentő elérhetőségi adatok 

megadásával tett bejelentést, a Megfelelési Tanácsadó a bejelentő személy számára a bejelentés kézhezvételétől 

számított 7 napon belül visszaigazolást ad a bejelentés befogadásáról, majd a vizsgálati eljárás fejezését követően 

tájékoztatja a vizsgálat eredményéről, valamint a megtett intézkedésekről. 

 

3. A kezelt adatok köre, adatkezelés jogalapja, megőrzési ideje 

 

Az alábbi táblázat foglalja össze az Adatkezelő által visszaélé gyanú bejelentésével összefüggésben kezelt egyes 

adatokat, a hozzájuk kapcsolódó adatkezelési jogalapokkal, és megőrzési idejükkel: 

 

Adatkezelés célja Az adatkezelés elsődleges célja az Európai Uniós jogi normák megsértésének 

felderítése. Ha a foglalkoztató a munkavállalóira a munka 

törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény 9. § (2) bekezdésében meghatározott 

feltételekkel a közérdeket vagy nyomós magánérdeket védő 

magatartási szabályokat állapít meg, ezek megsértése a belső visszaélés-

bejelentési rendszerben szintén bejelenthető. 

Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)(c) pontja szerinti jogi kötelezettség 

teljesítése. A jogi kötelezettség alapja a 2019/1937. számú Irányelv, illetve a 

2023. évi XXV. tv. II. fejezet V. pontja. Bizonyos adattovábbítások esetében a 

GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdése szerinti hozzájárulás (lsd. egyéb címzettek). A 

vizsgálati szakasz lezárását követően az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk 

(1)(f) bekezdése szerinti jogos érdek. A vizsgálati szakasz maximum 3 hónapos 

tartamának lezárultát követően az adatkezelő az adatokat az 5 éves polgári jogi 

elévülési időn belül elzártan tovább kezeli, és egy esetleges panasz (pl. NAIH), 

hatósági eljárás vagy bírósági jogorvoslat, igényérvényesítés esetén használja 

csak fel azokat a megfelelése alátámasztása, a bizonyítási eljárás lehetővé tétele, 

a tényállás pontos feltárása, a jogszerű döntés meghozatala – mint jogos érdekek– 

céljából. 
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4. Adatbiztonság és adatfeldolgozás 

 

Az Adatkezelő minden bejelentést bizalmas információként kezel. Az Adatkezelő gondoskodik arról, hogy a 

bejelentés tevőt a bejelentés következtében semmiféle hátrány, vagy negatív bánásmód ne érhesse. A bejelentési 

rendszert úgy került kialakításra az Adatkezelő által, hogy a nem névtelen bejelentő személyét a bejelentést 

kivizsgálókon kívül más ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgálók a vizsgálat lezárásáig vagy a vizsgálat 

eredményeképpen történő formális felelősségre vonás kezdeményezéséig a bejelentés tartalmára, és a 

bejelentésben érintett személyekre vonatkozó információkat kötelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben 

érintett személy tájékoztatása kivételével - nem oszthatják meg az Adatkezelő egyetlen más szervezeti egységével 

vagy munkatársával sem. Amennyiben vizsgálati eljárás megindításáról születik döntés, a Visszaélési gyanút 

kivizsgáló team (röviden VGYK team) speciális, változó összetételű, nem állandó jelleggel működő csoport kerül 

felállításra, amely résztvevői jogosultak a bejelentésben megadott személyes adatokhoz való hozzáféréshez, így 

 

 A Működésirányítási osztály delegálja; 

 Jogász végzettségű szakértő; 

 Munkáltatói jogkört gyakorló vezető(k) – ha ilyen nem állapítható meg, akkor az érintett 

szervezeti egység vezetője (osztályvezető); 

 Egyéb, a Megfelelési Tanácsadó által felkért személy (pl. HR munkatárs). 

 

A bejelentési rendszer keretei között a bejelentőnek és annak a személynek, akinek a magatartása vagy mulasztása 

a bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet, a bejelentés 

kivizsgáláshoz elegendhetetlenül szükséges személyes adatait kizárólag a bejelentés kivizsgálása, és a bejelentés 

tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése céljából kezelheti, és csak a bejelentés kivizsgálásában 

közreműködő külső szervezet részére továbbíthatja. 

 

Az Adatkezelő fenntartja magának a jogot, hogy tevékenysége során adatfeldolgozót vegyen igénybe, állandó vagy 

eseti megbízás alapján. Adatfeldolgozó igénybe vételére kizárólag írásbeli szerződés alapján kerülhet sor. Az 

Jogos érdek megnevezése: Az elévülési időtartam alatt jogi igények érvényesítése és védelme. 

Az érintettek kategóriái: A bejelentő, illetve a bejelentőre vonatkozó védelemben részesülő egyéb 

személy; továbbá az, akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot 

ad; illetve aki a bejelentéssel összefüggésben érdemi információval rendelkezik, 

valamint akit a bejelentés vagy a kivizsgálás során feltártak megemlítenek. 

Kezelt személyes adatok kategóriái: A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között valamennyi érintettnek a 

bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatai 

kezelhetőek. Kezelhetőek továbbá a rosszhiszemű bejelentés kivizsgálásával, 

illetve a szükséges lépések megtételével összefüggő személyes adatok is. 

A személyes adatok forrása: A bejelentő, akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot ad, illetve 

aki a bejelentéssel összefüggésben érdemi információval rendelkezik. 

Az adatkezelés időtartama: A bejelentés kivizsgálása céljából legfeljebb 3 hónap. A kivizsgálás lezárását 

követően a Társaság jogi igények érvényesítése és védelme céljából 5 évig kezeli 

a személyes adatokat. 

Címzettek (adattovábbítás 

alanyai): 

Bejelentővédelmi ügyvéd vagy külső szervezet bevonása esetén erről a Társaság 

külön, előzetes tájékoztatást nyújt. Eljárás lefolytatására hatáskörrel rendelkező 

szerv, hatóság vagy jogosult személy. A bejelentő hozzájárulása esetében egyéb 

(nem a kivizsgálást végző) címzettek (lsd. az Irányelv 16. cikk (1)). 

Harmadik országba történő 

adattovábbítás: 

Nem került rá sor. 

Automatizált 

döntéshozatal/profilalkotás: 

Nem történik. 

Kötelező-e az adatszolgáltatás: Az adatszolgáltatás önkéntes. 

Milyen következményekkel jár, ha 

az érintett nem adja meg a 

személyes adatait: 

Nem vizsgálható ki a bejelentés. 
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adatfeldolgozónak a személyes adatok feldolgozásával kapcsolatos jogait és kötelezettségeit a vonatkozó 

jogszabályok keretei között az Adatkezelő határozza meg. 

 

Az adatkezelési műveletekre vonatkozó utasítások jogszerűségéért az Adatkezelő felel. 

 

Az Adatkezelő garanciákat nyújtó szerződési feltételek kialakításával és megfelelő szervezeti, technikai 

intézkedésekkel biztosítja, hogy az adatfeldolgozó tevékenysége során az érintettek jogai ne sérülhessenek, és az 

adatfeldolgozó személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha a feladata ellátásához elengedhetetlenül 

szükséges. 

 

Az adatfeldolgozónak a személyes adatok feldolgozásával kapcsolatos jogait és kötelezettségeit a vonatkozó 

jogszabályok keretei között az Adatkezelő határozza meg. 

 

Az adatkezelési műveletekre vonatkozó utasítások jogszerűségéért az Adatkezelő felel. Az Adatkezelő garanciákat 

nyújtó szerződési feltételek kialakításával és megfelelő szervezeti, technikai intézkedésekkel biztosítja, hogy az 

adatfeldolgozó tevékenysége során az érintettek jogai ne sérülhessenek, és az adatfeldolgozó személyes adatokat 

csak akkor ismerhessen meg, ha a feladata ellátásához elengedhetetlenül szükséges. 

 

5. Adattovábbítás 

 

Az Adatkezelő csak törvényi kötelezettség alapján (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont) továbbítja a megadott 

bejelentést, illetve az azzal összefüggésben rendelkezésére álló személyes adatokat. 

 

Amennyiben vizsgálati eljárás során megállapításra került az Adatkezelő munkavállalójának, vagy harmadik 

félnek a felelőssége, a Megfelelési tanácsadó büntető feljelentés céljából továbbítja a személyes adatokat az 

illetékes hatóság részére. 

 

6. Az adatbiztonságról 

 

A személyes adatok védelmét a Társaság az alábbi szervezeti és technikai intézkedésekkel biztosítja: 

 

 belső szabályzatai alapján a személyes adatokhoz csak azon munkatársai férhetnek hozzá, melyek 

munkavégzéséhez a személyes adatok kezelése elengedhetetlenül szükséges, 

 a személyes adatok esetleges papír alapú kezelésére vonatkozó, biztonságot garantáló belső 

szabályzattal rendelkezik, 

 az elektronikusan tárolt személyes adatok védettségét folyamatos vírusvédelemmel, tűzfal és 

naplózási tevékenység alkalmazásával biztosítja, melyekkel az is ellenőrizhető, hogy a személyes 

adatokhoz ki és mikor fért hozzá. E megoldások biztosítják az informatikai rendszer számítógépes 

csalás és betörés elleni védelmét. 

 a személyes adatokat belső informatikai rendszerében tárolja székhelyén. 

 a személyes adatokat tároló szerverek fizikai védelmét biztonságtechnikai-szervezési 

megoldásokkal biztosítja. 

 

7. Az érintettek jogai és érvényesítésük 

 

7.1. Az érintetti jogok gyakorlása során hozott adatkezelői intézkedések 

 

A jelen pontokban foglalt érintetti jogok gyakorlása során az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de 

mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az érintett 

kérelmének nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a 

kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az 

adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül 
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tájékoztatja az érintettet. Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, 

de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az intézkedés 

elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be valamely felügyeleti hatóságnál, és 

élhet bírósági jogorvoslati jogával. 

 

Az adatkezelő a tájékoztatást és intézkedést díjmentesen biztosítja. Ha az érintett kérelme egyértelműen 

megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az adatkezelő, figyelemmel a kért információ 

vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív költségekre ésszerű 

összegű díjat számíthat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. A kérelem egyértelműen 

megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása az adatkezelőt terheli. 

 

Ha az adatkezelőnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyújtó természetes személy kilétével 

kapcsolatban, további, az érintett személyazonosságának megerősítéséhez szükséges információk nyújtását 

kérheti. 

 

Az érintettnek joga van a hozzájárulás visszavonására is. Nem lehet megtenni az információs önrendelkezési jogról 

és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 20. § b) pontja szerint, ha az adatok kezelésére az 

alábbiak miatt került sor: 

 

 azt törvény vagy – törvény felhatalmazása alapján, az abban meghatározott körben, különleges 

adatnak vagy bűnügyi személyes adatnak nem minősülő adat esetén – helyi önkormányzat 

rendelete közérdeken alapuló célból elrendeli, 

 az előző pontban meghatározottak hiányában az az érintett vagy más személy létfontosságú 

érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegető közvetlen 

veszély elhárításához vagy megelőzéséhez szükséges és azzal arányos 

 ha az törvényben kihirdetett nemzetközi szerződés végrehajtásához feltétlenül szükséges és azzal 

arányos, vagy azt az Alaptörvényben biztosított alapvető jog érvényesítése, továbbá a 

nemzetbiztonság, a bűncselekmények megelőzése, felderítése vagy üldözése érdekében vagy 

honvédelmi érdekből törvény elrendeli. 

 

Ezekben az esetekben a hozzájárulást visszavonó nyilatkozat megtétele esetén is kezelhetőek tovább az érintett 

adatok. 

 

7.2. Az érintett hozzáférési joga 

 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak 

kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és 

a következő információkhoz hozzáférést kapjon: 

 

 az adatkezelés céljai; 

 az érintett személyes adatok kategóriái; 

 azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat 

közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a 

nemzetközi szervezeteket; 

 adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen 

időtartam meghatározásának szempontjai; 

 az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok 

helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok 

kezelése ellen; 

 a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 

 ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ; 
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 automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az 

esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen 

adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel jár. 

 

Az adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett rendelkezésére bocsátja. Az 

érintett által kért további másolatokért az adatkezelő az adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat 

számíthat fel. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat széles körben használt 

elektronikus formátumban bocsátjuk rendelkezésére, kivéve, ha az érintett másként kéri. 

 

7.3. Helyesbítéshez való jog 

 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá vonatkozó 

pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hiányos 

személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. 

 

Az adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat a helyesbítésről, akivel, illetve amellyel a személyes adatot 

közölték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére 

az adatkezelő tájékoztatja e címzettekről. 

 

7.4. A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) 

 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó 

személyes adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 

 

 személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más 

módon kezelték; 

 az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs 

más jogalapja; 

 az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre 

vagy amennyiben az adatkezelés közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódna; 

 a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 

 a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 

 a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával 

kapcsolatosan került sor. 

 

A fenti előírás nem alkalmazandó – többek között – amennyiben az adatkezelés szükséges: 

 

 a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog 

szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 

jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; 

 jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

 

Az adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat a törlésről, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, 

kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére az 

adatkezelő tájékoztatja e címzettekről. 
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7.5. Az adatkezelés korlátozásához való jog 

 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike 

teljesül: 

 

 az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát; 

 az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását; 

 az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett 

igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 

 az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, 

amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az 

érintett jogos indokaival szemben. 

 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett 

hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes 

vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet 

kezelni. 

 

Az adatkezelő az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapján korlátozták az adatkezelést, az adatkezelés 

korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja. 

 

Az adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat az adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes 

adatot közölték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet 

kérésére az adatkezelő tájékoztatja e címzettekről. 

 

7.6. Az adathordozhatósághoz való jog 

 

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatokat 

tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az 

adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az az adatkezelő, amelynek a 

személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, ha 

 

 az adatkezelés hozzájáruláson, vagy szerződésen alapul; és 

 az adatkezelés automatizált módon történik. 

 

Az adatok hordozhatóságához való jog (1) bekezdés szerinti gyakorlása során az érintett jogosult arra, hogy – ha 

ez technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok adatkezelők közötti közvetlen továbbítását. 

 

7.7. A tiltakozáshoz való jog 

 

Az érintett jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha annak jogalapja az 

adatkezelő jogos érdeke. Ebben az esetben az adatkezelő a személyes adatokat nem kezeli tovább, kivéve, ha 

bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az 

érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

 

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az érintett jogosult arra, hogy bármikor 

tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, 

amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen 

üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 
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7.8. Jogorvoslati lehetőségek 

 

Adatkezeléssel kapcsolatos jogai megsértése esetén bírósághoz fordulhat. A per elbírálása a törvényszék 

hatáskörébe tartozik. A per – az érintett választása szerint – a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti 

törvényszék előtt is megindítható. 

 

Jogorvoslatért fordulhat:  

 

Felügyeleti Hatóság: 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. 

levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9.,  

telefon: 0613911400,  

fax: 0613911410,  

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,  

web: www.naih.hu 

 

Az adatai jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonság követelményének megszegésével az adatkezelő által, vagy 

az adatfeldolgozó által okozott kárt az adatkezelő köteles megtéríteni. Ha az adatkezelő az adatai jogellenes 

kezelésével vagy az adatbiztonság követelményeinek megszegésével a személyiségi jogait megsérti, sérelemdíjat 

követelhet. 

 

 

 

Hatályos: 2025. január 1. napjától 
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