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NONPROFIT KFT.

Erdekmérlegelési teszt zartlanci képfelvevé biztonsagi kamerarendszer iizemeltetése
atjan torténo személyes adatok kezelésére

1. Jogalap meghatarozasa
Az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke:

eAdatkezel6 érdeke: Herman Ott6 Intézet Nonprofit Kft. a kameras megfigyel6rendszert az emberi
élet, testi épség, az lizleti, fizetési, banktitok védelme, valamint vagyonvédelem, illetve panaszok
esetén azok hatékony kivizsgalasa érdekében alkalmazza.

*Az érdek jogszerliségének igazoldsa: A személy-és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi
tevékenység szabalyairodl szo6ld 2005. évi CXXXIIL torvény31. § (1) bekezdése értelmében az
elektronikus megfigyel6rendszernek kép-, hang-, vagy kép-és hangrogzitést is lehetévé tevo
formdja az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, a veszélyes anyagok 6rzése, az
Uzleti, fizetési, bank-és értékpapirtitok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhat6, ha a megbizas teljesitése soran fennalld koriilmények valészinsitik, hogy a
jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megelézése, azok
bizonyitdsa mas modszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai eszko6zok alkalmazasa
elengedhetetlentiil szlikséges mértékli, és az informdaciés oOnrendelkezési jog aranytalan
korlatozasaval nem jar. A fogyasztdvédelemrdl szl 1997. évi CLV. térvény, illetve a panaszokrdl
és a kozérdeki bejelentésekrol sz6l6 2013. évi CLXV. torvény alapjan a vallalkozasok kotelesek a
hozzajuk beérkezett panaszokat érdemben kivizsgalni. Az lizleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi
LIV.torvény 1. § (1) bekezdések értelmében ,lizleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd,
titkos -egészben, vagy elemeinek Osszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végzl személyek szamara nem koénnyen hozzaférheté -, ennélfogva vagyoni
értékkel biré olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszedllitas, amelynek a
titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast
tanusitja.”

Az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban GDPR) 32. cikk (1) bekezdése
értelmében az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valészinliségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelels szintli adatbiztonsagot garantalja.

*A jogos érdek megfeleléen konkrét: A jogos érdek megfeleléen konkrét, hiszen pontosan
meghatarozza, hogy az adatkezel§ létesitményeiben a személyi és vagyoni védelem
megvaldsulasahoz, a rendkiviili eseményre utald gyanu kivizsgalasdhoz, illetve a panaszkezelés
jogszerliségéhez sziikséges az érdekmérlegelés targyat képez6 adatkezelési tevékenység végzése.

A jogos érdek valodi és aktuadlis: A jogos érdek valddi, hiszen a személy-és vagyonvédelem, a az
lizleti, fizetési, banktitok védelme, illetve a vallalkozasokhoz érkez6 fogyasztoi panaszok jogszer(i
kezelése jogszabalyok altal is meghatarozott, valédi védendd érdekek, azadatkezeld
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létesitményeiben felmeriild rendkiviili eseményekre utalé gyanu kivizsgalasdhoz pedig alapvet6
gazdasagi és uzleti érdeke fiiz6dik az adatkezel6nek. A jogos érdek aktudlis, hiszen mind a
személy-és vagyonvédelem, mind a veszélyes anyagok védelme, mind pedig a fogyasztéi panaszok
kezelése, és rendkiviili események Kkivizsgdldsa az adatkezel6 gyakorlatdban allandéan,
folyamatosan vagy rendszerint el6fordulé sziikségleten, illetve eseményeken alapszik.

eAdatkezeléshez fiiz6d6 harmadik személy, tarsadalom érdeke: Az adatkezeléshez harmadik
személynek vagy a tarsadalom egy részének konkrétan érdeke is fiz6dhet, illetve altalanossagban
a személy-és vagyonvédelem, a veszélyes anyagok biztonsagos tarolasa, a banktitok megérzése
mind-mind Ossztarsadalmi érdek, mely tagabb értelemben osszefligg a bilincselekmények
hatékony felderitésével, illetve a kozbiztonsaggal. Tarsadalmi célként emlithet6 még az emberi
élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, melyek megval6sulasat szintén szolgalja az adott
adatkezelési folyamat. A panaszkezeléskor a bizonyitasi eljaras a fogyasztok védelmét is szolgalja.
(Fentiek kiemelten fontosak, hiszen a Herman Otté Intézet Nonprofit Kft. folyamatban Iévé
unios pdlydzataihoz és dltaldnos feladat elldatdsdhoz kapcsolodéan rendkiviil nagyszdamii
konferencia keriil megtartdsra, melynek ldtogatottsdga magas, adott esetben kézszereplé
személyek részvételével torténik, igy a biztonsdgi kamerafelvételek szerepe kiemelkedd.)

A fentiek alapjan a jogos érdek fennall, igy a tovabbiakban vizsgalhat6 a sziikségesség
kérdése.

2.Az adatkezelés sziikségessége

eAnnak egyértelmii és vildgos bemutatdsa, hogy azadatkezelés az érdekeléréséhez feltétleniil
sziikséges és alkalmas:

A képfelvevd elektronikus megfigyeld rendszer altal torténé rogzités a létesitmény védelme, a
rendkiviili események megel6zése, kovetkezményeinek elharitdsa, kivizsgaldsanak segitése, a
jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértd cselekmények megel6zése,
tovabba az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme érdekében, az lizleti, fizetési, és
értékpapirtitok védelme, vagyonvédelem, valamint a fogyaszt6i panaszok jogszerli kezelésének
céljabol torténik. E célok eléréséhez a zartlanci kamerarendszer miikodtetése donté mértékben
jarul hozz3, hiszen az események jelentds része megel6zhetd, ha az esetleges elkovetdk tudjak,
hogy a cselekményiiket kamera fogja rogziteni, a bekovetkezett események, jogsértések, panaszok
jelentds része pedig kivizsgalhaté a képfelvételek megtekintésével. Minden egyes kihelyezett
kamera esetében az adatkezelés szilikségességet a fenti célok figyelembe vételével vizsgalt a
Herman Ott6 Intézet Nonprofit Kft.

*Annak vizsgdlata, hogy rendelkezésre dlinak-e alternativ, az egyén szempontjabdl kevésbé
korldatozé megolddsok, mellyel az érdek elérheto:

Jelenleg nem all rendelkezésre olyan technika vagy megoldas, amellyel képfelvételek készitése
nélkiil rekonstrudlni lehetne, hogy mi tortént egy panasz, baleset vagy blincselekmény kapcsan,
igy e célok elérése mas, -az érintettek informaciés onrendelkezési jogat csekélyebb mértékben
korlatozé -modszerrel nem biztosithatd. A vagyonvédelem szempontjabél ugyan lehetséges lenne
kizarolag riaszté rendszer hasznalata, ez azonban nem nyujtana segitséget a balesetek, panaszok
kivizsgalasaban, bilincselekmények felderitésében, az elkdvetdk beazonositdsaban. A felvételek
esetleges anonimizalasa, az érintett személyek kimaszkolasa szinténlehetetlenné tenné az azon
szerepld személyek beazonositasat, igy az alapvetd védelmi cél nem val6sulhatna meg, a felvételek
bizonyos ideig valé taroldsa nélkil pedig nem szolgalhatnanak az adatok cselekmények
bizonyitasara, ellenérzésre.

Mindezek alapjan az adatkezelés érdekének sziikségessége is fennall, ezzel a tovabbiakban
vizsgalhato az aranyossag szempontrendszere.



Az érdekek ardanyossdgdanak mérlegelése
2.1.Erdekek természetének vizsgdlata

*Az adatkezel6 jogos érdekének természete: Az adatkezel6 védeni kivant érdeke jogilag védett,
tarsadalmilag is elismert kozérdek.

*Az adatkezel6 jogos érdekének jellege: Az adatkezeld jogos érdeke nyomos és kényszeritd jelleg(,
mert kiemelkedd fontossagy, jogilag elismert érdekekrd], illetve alapvetd lizleti és gazdasagi
érdekrdl van szé.

*Az érintett érdeke: Az adatkezelés az érintett Polgari Torvénykonyvben személyiségi jogként
nevesitett képmashoz valo jogat érinti, illetve az érintett informacios énrendelkezéshez valé jogat,
amely végs6 soron az emberi méltésaghoz vald alapvetd emberi jogbdl levezetett jogosultsag. Az
emberi méltdsdghoz valé jog azonban az élethez valé joggal egyiitt élvez abszoldt, azaz
korlatozhatatlan védelmet. Emellett az Alkotmanybirésag alland6 gyakorlata alapjan az emberi
méltosagbol levezetett egyes jogosultsdgok, ugymint jelen esetben az informacids
onrendelkezéshez valé jog, annak személyes adatokkal valé rendelkezésének aspektusa
szlikséges és aranyos mddon korlatozhato.

eAz adatok jellege: A kezelt személyes adatok a biztonsagi kamera felvételei, az érintettek
képmasara, mozgasara, tartézkoddsara, magatartasara vonatkozé informaciok. A kamerak
lat6szoge csak a céljukkal 6sszhangban 4ll6 teriiletre iranyul, a kezelt személyes adatok csupan
azon adatok korére korlatozddnak, amelyek feltétleniil sziikségesek a személyi és vagyonvédelmi
cél megvaldsulasahoz, és kizarolag az adatkezelési cél megvaldsulasahoz sziikséges legrévidebb
ideig taroltak.

2.2.Adatkezelés hatdsainak vizsgdlata

*Az érintett szdmara az adatkezeléssel jaré kedvezo és kedvezdtlen hatasok: Az érintett szamara
az adatkezelés Kkifejezett elénnyel is jarhat, hiszen egy az érintett altal elszenvedett esetleges
baleset vagy blincselekmény felderitésében, illetve az érintett altal vagy ellene benyujtott
panaszok kezelésében is szerepet jatszhatnak a felvételek, illetve az adott adatkezelési
tevékenység az érintettek személyi és vagyonivédelmét is szolgalja. Az adatkezelés érintheti
negativan az érintettet, hiszen abbol kifoly6lag, hogy nem hozzajarulas alapjan valésul meg az
adatkezelés, elképzelhetd, hogy ez az érintett akarata ellenére torténik. Megemlitendd azonban,
hogy a lehet6 legrovidebb ideig torténd adatkezelés, és a korlatozott hozzaférési lehetGség az
adatokhoz hatékonyan enyhitik ezen negativ hatasokat. A hatasok vizsgalatanal megjegyzendd,
hogy az elektronikus megfigyelérendszerek altal készitett felvételeknek nem célja a latogaték
ellen6rzése, illetleg a tarolt adatok nem hasznalhatok a latogatok tevékenységének
ellendrzésére.

eErintett helyzete:
Az érintett az adatkezel§ l1étesitményébe belépd latogatod, munkavallalé.

sAdatkezel6 helyzete: A Herman Ott6 Intézet Nonprofit Kft. 100 %-ban allami tulajdonban 1évé
kozpénzbdl gazdalkod6 gazdasagi tarsasdg. Ez alapjan az adatkezel6 vonatkozadsdban jelentds
kozérdek és gazdasagi érdek allapithaté meg.

*Az érintett és az adatkezel6 kapcsolata: Az adatkezeld és az érintett kozott —a latogatas céljatol
fligg6en -valtozatos jellegii kapcsolat allhat fenn: elképzelhetd az is, hogy nincs koztiik jogviszony,
vagy a koztiik 1év6 jogviszony nem kozvetlen. A Herman Ott6 Intézet Nonprofit Kft. munkavallal6i
az adatkezel6vel kozvetlen jogviszonyban vannak.

*Az adatkezelés hatasa az érintettre, az adatkezel6vel valé kapcsolata fényében: Az adatkezelés
az érintett informaciés dnrendelkezéshez vald jogat és a képmashoz valo jogat érinti, korlatozza,



illetve tobbnyire egyenl6tlen jogviszony alapjan torténik. Lehetnek ugyanakkor az
adatkezelésnek olyan pozitiv hatdsai az érintettre, amely akar az érintett részérodl is sziikségessé
teheti a biztonsagi kamerdk felvételének rogzitését és tarolasat. Ide tartozik a személy és
vagyonvédelem, illetve a panaszkezelés is, mint jogilag védett, tarsadalmilag elfogadott érdekek.
Az élet és testi épség védelméhez f(iz6d6 érdek pedig kozérdek.

eAz érintett ésszerli elvarasai: Az érintett ésszeri elvardsai keretében az adatgyiijtés
id6pontjdban szamolhat és szamolnia is kell azzal, hogy személyes adatainak kezelésére jogos
érdek alapjan sor kertil, hiszen az adatkezel6 megfelel$ el6zetes tijékoztatast nyujt az érintett
szamadra az adatkezelés megkezdése eldtt.

*Az adatkezelés modja: Az adatkezelés -az adatminimalizadlds és célhoz kotottség elvét
megvaldsitva —-csupan azon adatok korére vonatkozik, amelyek feltétleniil sziikségesek a cél
eléréséhez. Minden egyes kamera sziikségességét és aranyossagat az adatkezel6 a kihelyezés el6tt
megvizsgalta. A kameras megfigyel6rendszer hangot nem rogzit. Emellett a személyes adatok
kezelése a gytijtésen, tarolason és a bizonyitashoz torténo felhasznalason kiviil mas adatkezelésre
nem terjed ki, tovabba azokat az adatkezel6 nem hozza nyilvinossagra, megismerhetdségiiket
szigorian azon munkavallalék szdmara teszi lehet6vé, akiknek munkajuk elvégzéséhez a
személyes adatkora sziikségiik van. Valamennyi objektumra kameratérkép vazlat késziilt, ami a
kamerak hozzavetdleges elhelyezését, megfigyelési irdnyat abrazolja, ez a kamera tajékoztatoban
is megjelenik, tehat a HOI valamely objektumaba torténé belépés el6tt pontosan ismerhetd, hogy
a kamerdak mire irdnyulnak, mit figyelnek. Ezzel az adatkezelés hatasai teljes mértékben el6re
lathatdak és kiszamithatoak.

eAz érintett tajékoztatasa az adatkezelésrol: Az adatgy(ijtés megkezdésekor az adatkezel6 teljes
kord, vilagos és kozérthetd tajékoztatast nyujt az érintett szdmara a kezelt személyes adatok
korérdl, az adatkezelés alapjarél, modjardl, idejérdl, az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol. (Isd. el6z6 pontnal.)

2.3.Egyéb biztonsdgi intézkedések

sAdatok korlatozott ideig torténé megtartasa:

Az adatkezel6 a célhoz kotottség elvét megvaldsitva csupan addig kezeli az érintett személyes
adatait, amig arra a cél megvaldsuldsa érdekébensziikség, illetve jogszabaly alapjan lehet6ség van.
A felvételeket az adatkezeld felhasznalas hianyaban a rogzitést6l szamitott maximum 30 napig
tarolja az adatvédelmi tajékoztatoban leirtaknak megfelelGen.

*Az adatokhoz valé hozzaférés korlatozasa: Az érintett személyes adatok megismerhet6sége
szigoruan azon munkavallalok szamara lehetséges, akiknek munkajuk elvégzéséhez a személyes
adatokra sziikségiik van. Az emlitett munkavallalokon kiviil adott esetben hozzaférhet az
adatokhoz nyomozdé hat6sag, szabalysértési hatdsag, lgyészség, birdsag, nemzetbiztonsagi
szolgdlatok, illetve nemzetkozi jogsegély keretében kiilfoldi hatésdg. A felvételeket csak a
megjelolt hatésagoknak lehet kiadni. A felvételeket tarold eszkozok védett térben vannak
elhelyezve, riasztassal, illetve belépési jog korlatozasaval. A felvételeket elektronikus jogosultsag
korlatozassal lehet elérni. A digitalis rogzit6k elérése naplozasra kertil.

3.Az érdekmérlegelés eredménye és annak dokumentdldasa

Jogos érdek fenndll

Az adatkezel§ 1étesitményeiben megvaldsulé személy-és vagyonvédelem olyan érdek, amely nem
csak az adatkezeld érdekének tekinthetd, hiszen az élet és testi épség védelme egy lényeges

tarsadalmi érdek is, az adatkezel6 jogszer( panaszkezeléshez fiz6d6 jogos érdeke egy a fogyaszto
érdekeit védo jogilag elismert érdek, illetve az adatkezel6 altali bizonyitasi lehetéséghez fiz6d6



alapvet6 érdek. A rendkiviili események bekovetkezésére iranyuld gyanu esetén torténd vizsgalat
az adatkezel6 alapvetd lizleti és gazdasagi érdekét szolgalja, illetve vagyonvédelmi szempontbol
is fontos, igy azon tény figyelembe vételével, hogy az emlitett érdekek megvaldsitasa az
alkalmazand6 jogszabdalyokkal 6sszhangban torténik, egyértelmlien megallapithat6, hogy az
adatkezel6 érdeke valds és jogszeri. A fentiek alapjan az is megallapithat6, hogy kellGen
meghatarozott, valodi és aktudlis a jogos érdek, ezért helyes a sziikségesség tovabbi vizsgalata. Az
adatkezelés szilikséges. Az adatkezeléssel elérni kivant cél, a személy-és vagyonvédelem, a
jogszerl panaszkezelés, illetve a rendkiviili eseményekre iranyulé gyanu kivizsgalasa olyan
technikai intézkedéseket kovetel meg, amelyek alkalmasak az adott személy és cselekménye
felismerésére, illetve a képi megjelenités elengedhetetlen a minél pontosabb
informaciészerzéshez, igy nemhogy alkalmas, de nélkiilozhetetlen is az adatkezeld érdekének
eléréséhez. Emellett egyéb alternativ, kevésbé korlatozé eszkdéz nem 4ll rendelkezésére az
adatkezel6nek jogos érdeke elérésére. A felvételek esetleges anonimizaldsa, érintettek
kimaszkolasa lehetetlenné tenné az azon szereplé személyek beazonositasat, igy az alapvetd
védelmi cél nem valdésulhatna meg, a felvételek bizonyos ideig valé tarolasa nélkiil pedig nem
szolgalhatnanak az adatok cselekmények bizonyitasara, ellen6rzésre.

Mindezek alapjan a jogos érdek sziikségessége is fennall, ezért helyes az aranyossag
tovabbi vizsgalata. Az adatkezelés aranyos korlatozast jelent az érintett vonatkozasaban.

Erdekek természetének vizsgdlata:

Az érdekek természetének vonatkozasaban elmondhatd, hogy bar az adatkezelés korlatozza az
érintett személyes adataival valé onrendelkezéshez val6 jogat, ez a jog azonban nem jelent
abszolut, korlatozhatatlan jogosultsagot, igy az adatkezelés sziikségessége és aranyossaga
esetében az megengedhet6nek mindsiil. Tekintettel arra, hogy az el6bbiek alapjan a sziikségesség
mar fenndll, a tovabbiakban az ardnyossag vizsgalata sziikséges.

Az adatkezel6 a személy-és vagyonvédelemhez f(iz6d6 jogilag elismert érdeke az aranyossag
megitélésekor ugyan az alapjog érvényesitésénél gyengébb, azonban az egyéb legitim érdeknél és
a kulturdlisan vagy tarsadalmilag elismert érdeknél erésebb érdeknek tekinthetd. Kozérdekként
is értelmezhetd az adatkezel6nek azon érdeke, hogy egy fogyaszt6i panasz esetén bizonyitasi
lehet6séggel rendelkezzen, hiszen ebben a korben az adatkezel§ jogos érdeke egybe esik a
fogyasztok jogszerli panaszkezeléshez f(iz6d6 érdekével. Ebben azesetben is elmondhato, hogy ez
az érdek az aranyossag megitélésekor ugyan az alapjog érvényesitésénél gyengébb, azonban az
egyéb legitim érdeknél és a kulturalisan vagy tarsadalmilag elismert érdeknél er6sebb érdeknek
tekinthetd. Az adatkezel6nek a rendkiviili események kivizsgalasahoz és az esetleges jogszertitlen
cselekmények bizonyitasahoz fiz6d6 érdeke egyéb legitim érdeknek tekinthetd. Az érdek jellege
az aranyossag mércéjét a megengedhetdség felé billenti a tekintetben, hogy az létfontossagu az
adatkezel6 1étesitményeiben biztositott biztonsag szempontjabdl. Teljes bizonyossaggal allithato,
hogy a kezelt adatokra sziikség lehet a késGbbiekben, hiszen a gyakorlat is azt mutatja, hogy a
biztonsag megkoveteli a kamera felvételek hasznalatat, igy a mérce az adatkezelés
megengedhetdsége felé billen el. Az adatkezelés hatasanak vizsgalata. Az adatkezelés érintettre
bizonyos negativ hatasai az adatkezelés mércéjét a tiltas felé mozditjak el, hiszen az adatkezel6 a
koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok kozott kiemeltnek tekinthet6. Tekintettel azonban az
adatkezelésnek az érintettekre valé fent emlitett pozitiv hatdsaira, illetve arra, hogy az érintett
mar az adatgy(jtéskor szamithat jelen adatkezelésre, valamint arra, hogy az adatkezelés
modjanak kdszonhetben az adatkezelés hatasai teljes mértékben kiszamithatoéak, az aranyossag
mércéje e vonatkozasban sem az adatkezelés megengedhetésége, sem annak tiltasa felé nem
mozdul el. A korlatozas ardnyossagat noveli azonban, hogy az adatkezel§ teljes kor(, vilagos és
kozérthet6tajékoztatast nydjt az érintett szadmara a kezelt személyes adatok korérdl, az
adatkezelés alapjarél, modjarol, idejérdl, az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl, illetve,
hogy ezen adatok a lehet§ legrovidebb ideig taroltak, és kizarélag azon személyek férhetnek
hozzajuk, akiknek ez munkajuk elvégzéséhez sziikséges.



Egyéb biztonsdgi intézkedések

A kamerak képe zart rendszeren keresztil keriil tovabbitasra és rogzitésre, kifejezetten erre a
célra kialakitott biztonsagi helyiségben keriil tarolasra. A digitalis rogziték, illetve az azokbdl
kinyert felvételek zart helyen vannak tarolva; a tarolasra kijeldlt helyiségek, illetve szekrények
adatvédelmi nyilvantartasi szdmmal vannak ellatva. A digitalis rogzitéket csak érvényes kdddal
rendelkezd, erre kijelolt személyek kezelhetik, illet6leg végezhetnek azokrol adatmentést.

Mindezek alapjan az érdekmérlegelési teszt végeredményeképpen megallapithato, hogy az
érintett joga nem élvez els6bbséget az adatkezel6 jogos érdekével szemben, az adatkezelés
sziikséges és aranyos Korlatozast valésit meg az érintett vonatkozasaban, az érintett
eldzetes tajékoztatasa mellett.



