7.12.
SZAKKEPZESI KERETTANTERV
a
3154115
FALUSI VENDEGLATO
részszakképesités
Szakképzési Hidprogramban torténo oktatasahoz
a 34 541 08 Kistermeldi élelmiszerel6allitod, falusi vendéglatd szakképesités kerettanterve
alapjan
I. A szakképzés jogi hattere

A szakképzési kerettanterv

— anemzeti kdoznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. térvény,
— aszakképzésrdl sz616 2011. évi CLXXXVIL torvény,

valamint
— az Orszagos Képzési Jegyzeékrol és az Orszagos Képzési Jegyzék modositdsanak
eljarasrendjérdl sz616 150/2012. (VIL. 6.) Korm. rendelet,
— az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairdl sz6lo
217/2012. (VI11. 9.) Korm. rendelet, és
— a 31 541 15 Falusi vendéglatdé részszakképesités szakmai ¢és
vizsgakdvetelményeit tartalmazo rendelet
alapjan késziilt.
II. A részszakképesités alapadatai
A részszakképesités azonositd szdma: 31 541 15
A részszakképesités megnevezése: Falusi vendéglato
A szakmacsoport szama és megnevezése: 21. Elelmiszeripar
Agazati besorolas szama és megnevezése: XXXVI. Elelmiszeripar
Elméleti képzési 1d6 aranya: 30%
Gyakorlati képzési id6 aranya: 70%
I1I. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

Iskolai eldképzettség: alapfoku iskolai végzettség vagy iskolai el6képzettség hidnyaban

Betoltott 15. életév



Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek
IV. A szakképzés szervezésének feltételei

Személyi feltételek

A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC.
torvény és a szakképzésrdl szoldo 2011. évi CLXXXVIL torvény eldirdsainak megfeleld

végzettséggel rendelkezd pedagogus és egyéb szakember vehet részt.

Ezen tal az aldbbi tantargyak oktatisara az alabbi végzettséggel rendelkezd szakember

alkalmazhato:

Tantargy Szakképesités/Szakképzettség

Targyi feltételek

A szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges eszkozok és felszerelések felsorolasat a
részszakképesités szakmai és vizsgakovetelménye (szvk) tartalmazza, melynek tovabbi

részletei az alabbiak:

Konyhai berendezések, felszerelések és gépek

Terités, felszolgalas eszkozei

Takarit6 eszk6zok, gépek

Mosas, vasalas gépei, eszkozei

CsecsemOgondozasi felszerelések

Betegagy, hdzi beteggondozasi felszerelések

Elsdsegélynyujtas eszkozei, anyagai

Telefon

Szamitogép (szoftverek, hardver, Internet kapcsolat, nyomtato, szkenner)

Vendégszobai butorok

Vendégszoba berendezési kiegészitok

Mini-barkocsi

Szabadtiizon f6zés eszkozei és berendezései

Virdgoskert, konyhakert teriilet, miivelési eszk6zok

Flinyir6

Udvargondozasi eszk6zok

Szabadidds tevékenység (jatszotér) eszkozei

Népi kismesterségek bemutatdsdhoz sziikséges eszkzok

Hazkorili allatok, allattartasi eszk6zok

Diszndvagas, hdzi zoldség- és gylimdlesteldolgozas eszkozei

Ajanlas a szakmai képzés lebonyolitasahoz sziikséges tovabbi eszkozokre és felszerelésekre

Nincs

V. A részszakképesités oraterve nappali rendszert oktatasra

A képzés heti és éves szakmai Oraszamai hosszabb képzési idejii részszakképesités

oktatasahoz:



SZH/1 SZH/1 SZH/2 évfolyam SZH/2 évfolyam
évfolyam évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
., , éves Oraszam (36 ,
heti 6raszam héttel) (35 héttel)
Kozismeret 16,5 594 10 350
Szakmal elmélet és 15 540+105 215 752,5
gyakorlat egyiitt
Osszesen 315 1134+105 315 1102,5
8-10% szabad sav
: - 2,5 90 1 35
(kozismereti rész)
8-10% szabad sav
- 1 36 2,5 87,5
(szakmai rész)
Minddsszesen
: — 35 1260+105 35 1225
(teljes képzés ideje)

A részszakképesités oktatdsara fordithatdé id6 1521 ora (540+105+752,5+36+87,5) nyari
Osszefliggd gyakorlattal és szakmai szabadsavval egyitt.




1. szamu tablazat
A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti éraszama évfolyamonként
szabadsav nélkiil

Heti oraszam

Szakmai
kovetelmény- Tantargyak SZH/1 évfolyam SZH/2 évfolyam
modulok
elméleti gyakorlati ogy elméleti | gyakorlati
11034-16 - L.
< . Uzemgazdasagi,
Uzemgazdasag, R 1 1
Lo tigyviteli ismeretek
iigyvitel
Vendéglatas,
. 2 3
idegenforgalom
11035-12 Vendéglatas | Vendéglatas,
idegenforgalom 5 8
gyaqulat 105
Falusi
vendégfogadas 2 2
11037-12 Falusi alapjai
vendégfogadas Falusi
vendégfogadas 5 7,5
gyakorlat
Osszes heti elméleti/gyakorlati 6raszam 5 10 6 15,5
Osszes heti/6gy 6raszam 15 105 21,5

A kerettanterv szakmai tartalma - a szakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL. térvény 8. §
(5) bekezdésének megfeleléen - a nappali rendszerti oktatdsra meghatarozott tanuloi éves
kotelezd Osszes Oraszam szakmai elméleti és gyakorlati képzésre rendelkezésre allo részének

legalabb 90%-at lefedi.

Az idokeret fennmaradd részének (szabadsav) szakmai tartalmardl a szakképzd iskola
szakmai programjaban kell rendelkezni.

A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat
aranyanak a teljes képzési id6 soran kell teljesiilnie.




2. szamu tablazat

A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak és témakorok 6raszama

évfolyamonként
Oraszam
Szakmai . L . . *
kévetelménymodul Tantargyak/témakorok SZH/1 évfolyam SZH/2 évfolyam Osszesen
elméleti gyakorlati | 6gy | elméleti | gyakorlati

Uzemgazdasagl, ugyviteli 36 0 35 0 71
ismeretek
Uzemgazdasagi alapfogalmak 12 12

_11034-16 Vallalkozasi alapismeretek 24 24

Uzemgazdasag,

iigyvitel Pénziigyi, adozasi alapismeretek 15 15
Ugyviteli ismeretek 15 15
Fogyasztovédelmi alapismeretek 5 5
Vendéglatas, idegenforgalom 72 0 105 0 177
Idegenforgalmi alapismeretek 18 18
Vendéglatas fogalma, feltételei 24 24
Vendégfogadasi feladatok 30 30
Vendéglatasi tevékenység 25 25
Programok szervezése 38 38
11035-12 Vendéglatas 105

Kommunikacio 42 42
Vendéglatas, idegenforgalom 0 180 0 280 460
gyakorlat
Vendégfogadasi feladatok 120 120
Vendéglatasi tevékenység 200 200
Programok szervezése 60 60
Kommunikacid 80 80
Falusi vendégfogadas alapjai 72 0 70 0 142
Fa’llusrl V.endegfogadas altalanos 12 12
kérdései
Falusi vendégfogadas targyi 26 26

11037-12 Falusi feltételrendszere

vendégfogadas
Falusi vendégfogadas szabalyai 26 26
Programszervezés 35 35
Hagyomény0rzés 35 35




Gyermekprogramok szervezése 8 8
Falusi vendégfogadas 180 262,5 4425
gyakorlat
Vendéglatas altalanos gyakorlata 100 100
F gl}ls1 vc?nd'e gfogadas 180 180
sajatossagai
Prograrqok, gyermekprogramok 80 80
szervezése
Csaladi gazdasag,
vendégfogadas, falusi turizmus 82,5 82,5
tanulmanyozasa
Osszes éves elméleti/gyakorlati 6raszam: 180 360 210 542,5 1292,5
Osszes éves/0gy Oraszam: 540 105 752,5 1397,5
Elméleti 6raszamok/aranya 390/ 28%
Gyakorlati 6raszdmok/aranya 1007,5/72 %

Jelmagyarazat: e/elmélet, gy/gyakorlat, 6gy/6sszefiiggd szakmai gyakorlat

A szakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL torvény 8. § (5) bekezdésének megfelelden a
tablazatban a nappali rendszer(i oktatdsra meghatarozott tanul6i éves kotelezd Gsszes 6raszam
szakmai elméleti és gyakorlati képzésre rendelkezésre 4allo részének legalabb 90%-a

felosztasra kerilt.

A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat
aranyanak a teljes képzési id6 soran kell teljesiilnie.

A tantargyakra meghatarozott idokeret kotelezd érvényti, a témakorokre kialakitott draszdm

pedig ajanlés.




A
11034-16 azonosito szamu

Uzemgazdasag, iigyvitel
megnevezesu

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A 11034-16

kompetencidak

kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak ¢és témakorok oktatasa
Y
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&=
FELADATOK
Felméri a vallalkozés beinditasdnak lehetdségeit,
beszerzi a miikddéshez sziikséges engedélyeket
Megteremti a vallalkozas miikodéséhez X
sziikséges erdforrasokat
Hatalyos gazdasagi és jogi szabalyoknak
megfelelden inditja, mikddteti a X
vallalkozast/gazdasagot
Ismeri és alkalmazza a pénziigyi és munkajogi X
eléirasokat
Fejleszti vallalkozasat, figyeli és késziti X
/készitteti a palyazatokat, tdmogatast igényel
Tervdokumentacidkat, tanulmanyokat, tizleti X
tervet készit/ készittet
Kereskedelmi iigyleteket szervez, arajanlatokat X
készit, szolgaltatast, arut értékesit
Arajanlatokat kér, rut rendel, vasérol, egyeztet a
. r” 4 r X
kiilsdszolgaltatokkal
Szerzddést kot szoban és irasban X
Alapvetd pénziigyi, szamviteli miveleteket X
végez
Gazdasagi szamitasokat, értékelést végez,
adatokat gyijt és nyilvantart, adatszolgaltatast X
végez
Piackutatast, marketing, reklam-tevékenységet
bonyolit, kapcsolatot tart az igyfelekkel, mas X
turisztikai szolgaltatokkal, szakmai
szervezetekkel
Kezeli a reklamaciot X
Informacidcsere érdekében idegen nyelven
s X
alapfokon kommunikal
Intézi a tevékenységhez kapcsolodo X
adminisztracios feladatokat
Nyilvantartasokat vezet, bizonylatot allit ki, X
szamlat ad
Levelezést folytat beszallitokkal, vevokkel,
szakhatosagokkal, szakmai szervezetekkel postai X

azonositd szami Uzemgazdasag, {ligyvitel

megnevezeésli  szakmai

soran fejlesztendd

uton/e-mailben




Hazipénztart kezel, banki, postai tranzakciokat
végez

Szamitogépet hasznal a nyilvantartasok
vezetésére és egyéb szakmai feladatoknal

Telefont, fénymasoldt, audiovizudlis eszkozoket,
pénztargépet és egy€b ligyvitel technikai
eszkdzoket hasznal

Ismeri és alkalmazza a vallalkozas jogkovetd
miikddése érdekében a fogyasztévédelmi
eléirasokat

SZAKMAI ISMERETEK

Piaci alapismeretek (a piac funkcioi, szerepl6i,
tipusai), piacbefolyasolo tényezok
(eladas/vasarlas, reklam, eladas, imazs stb.)

Pénz szerepe a piacgazdasagban: pénziigyi,
pénzintézeti rendszer, pénziigyi szolgaltatasok,
értékpapirok, t6zsde, a vallalkozas pénziigyei

Egyéni és tarsas vallalkozasi formak, adofizetési
kotelezettségek

Termé6foldre vonatkozé jogszabalyok

A munkavallal6 és munkaltato6 jogai,
kotelezettségei, a munkavégzés szabalyai

Vallalkozas 1étesitése, a vallalkozas inditasanak
és miikodtetésének alapvetdjogi, adminisztrativ
szabalyai, gyakorlati 1épései, a forrasok
biztositasa, sziikséges targyi és személyi
(munkaerd) feltételek kialakitasa, atalakitasanak
és megsziintetésének formai

Az lizleti terv felépitése, tartalma, a tervezés
mddszerei, palyazatkészités, a timogatasok
igénybevételének szabalyai

Szamviteli, pénziigyi alapmiiveletek

Onkoltségszamitas, bevétel és
koltségnyilvantartas, arajanlat készités

Bizonylati elv és fegyelem, az agraragazati és a
turizmussal kapcsolatos tevékenység soran
hasznalhat6 f6bb bizonylatok, alkalmazott
dokumentumok, bizonylatok kitoltése,
nyilvantartasok vezetése

Pénziigyi tranzakciok

Szerz6dések: a megallapodasok megkdtésére,
felbontasara vonatkozoé el6irasok, szabalyok, a
beszerzés/vasarlas folyamata, befolyasolo
tényezoi, mezogazdasagi termékeértékesitési
szerzOdések, értékesitési modok, befolyasolod
tényezOok

Kommunikacios modszerek, eszk6zok

Piackutatasi alapelvek

Marketing tevékenység

Levelezés, iizleti levelezés szabalyai

X[ X | X | X




Eszkdzkezelés X
Szamitogépes adatnyilvantartas, szamitogépes X
programok hasznalata
Fogyasztovédelmi intézményrendszer, fogyasztoi X
jogorvoslati lehet6ségek
Szavatossag ¢és jotallas, a fogyasztoi reklamaciok X
intézésének modja
Vasarlok Konyve hasznalatanak és az abban X
tortént bejegyzések elintézésének szabalyai
A képzéshez illeszked6 hazai és eurdpai unios X
fogyasztovédelmi eléirasok

SZAKMAI KESZSEGEK
Szakmai nyelvezetii iras-, fogalmazaskészség X
Mennyiségérzék X
Szamolasi készség X
Idegen nyelvii beszédkészség X
Elemi szintli szamitdgép hasznalat X
(szovegszerkesztés, tablazatkezelés)

SZEMELYES KOMPETENCIAK
Dontésképesség X
Onallosag X
Kiilsémegjelenés X

TARSAS KOMPETENCIAK
Meggy6zOkészség X
Udvariassag X
Kommunikacios rugalmassag X
MODSZERKOMPETENCIAK
Rendszerezoképesség X
Lényegfelismerés X
Eredményorientaltsag X
1. Uzemgazdasagi, ligyviteli ismeretek tantargy 71 6ra

1.1. A tantargy tanitasanak célja

Gazdasagi alapfogalmak, gazdasag- tevékenységi keretek megismerése. Felkésziteni a
kistermeldi tevékenységekkel kapcsolatos gazdalkodasi formak pénziigyi, adozasi
szabalyozéasanak alkalmazasara, a sziikséges adminisztracids kotelezettségek elvégzésére.
A véllalkozés eredményes miikodtetése megkdveteli az aruértékesités legfontosabb
lépéseinek, az tlizleti levelezés, az ajanlatkérés és készités, a szerzddéskotésekkel
kapcsolatos alapelvek €s a pénziigyi tranzakciok szabalyainak elsajatitasat.

1.2. Kapcsolédo kozismereti, szakmai tartalmak
Matematika, foglalkoztatas I., .

1.3. Témakérok
1.3.1. Uzemgazdasdgi alapfogalmak 12 ora
Termelés fogalma, célja, folyamata (termelés, elosztds, forgalom, fogyasztas,
ujratermelés)



Piac fogalma, csoportositdsa, szerepldi, alapelemei (kereslet- kinalat- ar),
piacbefolyasolo tényezok

Termelési eréforrasok: természeti eréforrasok, eszkozok (befektetett targyi eszkdzok,
forgdeszkdzok), munkaerd

Raforditas és hozam fogalma, mutatészamai

Termelési koltség (fogalma, csoportositasa, koltségtajtak), koltséggazdalkodas
Termelési érték és az arbevétel

Jovedelem, jovedelmezdség, hatékonysag, a jovedelmezdséget befolyasolo tényezok
Kereskedelmi és marketing tevékenység fogalma, célja, sszefiiggése

1.3.2. Villalkozasi alapismeretek 24 ora
Villalkozas fogalma, célja
Vallalkozéasi formak alaptipusainak (egyéni és- csaladi vallalkozasok, gazdasagi
tarsasagok, szovetkezetek) altalanos jellemzoi
Vallalkozasok inditésa
Egyéni- és csaladi vallalkozas létrehozasa, nyilvantartasba-vétele, milkddtetése,
megsziintetése
Mezdgazdasagi termeld-szolgaltatd tevékenység gyakorlasa Ostermeldként vagy
kistermel6ként
Vallalkozasfejlesztés
Uzleti terv fogalma, felépitése, készitésének/készittetésének célja
Beruhdzas, fejlesztés kiilsé tAmogatassal: kdlesondk, hitelek, palydzati timogatasok
Pélyazatok készitésének célja, a tdmogatasok igénylésének lehetdségei, feltételei, a
palyazati kiirasok figyelésének moddszerei, konkrét palyazati lehetdségek ismerete a
mezdgazdasagban és a falusi vendéglatasban

1.3.3. Péncziigyi, adozasi alapismeretek 15 ora
Pénz szerepe a piacgazdasagban
Pénzintézeti rendszer, bankvalasztasi szempontok
Pénzintézeti szolgaltatasok
Biztositasok szerepe, jelentdsége, formai
Pénziigyi tranzakciok, pénzkezelési szabalyok: folyoszamla, bankkartya, készpénz,
hazipénztar mikodtetés, pénztargép kezelés szabalyai
Hitelek, kolcsondk (személyi, aruvasarldsi, ¢épitési, beruhdzési) felvételének
legfontosabb szabalyai
Adoztatashoz kapcsolodo altalanos ismeretek
Adofajtak
Adozasi rend (bevallas, az adozas mértéke, adokulcsok, adofizetési hataridok)
Mezdgazdasagi dstermeldk és kistermelOk addzasa
Agrargazdasag ¢és falusi vendéglatds munkaerd gazdalkodasanak jellemzdi:
munkakorok, idébeosztas, idénymunka, szabadsag, anyagi feleldsség

1.34. Ugyviteli ismeretek 15 ora
Bizonylatok (fogalma, a bizonylatok alaki, tartalmi kdvetelményei, bizonylati elv)
Agraragazattal és turizmussal kapcsolatos gazdasagi tevékenységek fobb bizonylatai
Bizonylatok kitoltése (szdmla, nyugta, wutalvany, készpénzfizetés, 4tutalas,
szallitolevél, egyéb bizonylatok)

Szerzédések fajtai, eldirasai, a szerz0déskotés
Levelezés (szabalyai, formai), a kapcsolattartas



1.

1.4.

1.5.

Arajénlatkérés,- értékelés, arurendelés aruszallitas, aruatvétel adminisztracidja
Arajénlat, arkalkulacio készitése, értékesitési modok, szolgaltatasok, aru értékesitése,
marketing tevékenység

Szamitogép €s szamitdgépes programok hasznélata a nyilvantartasok vezetésénél
Reklamaciok kezelése

3.5. Fogyasztovédelmi alapismeretek 5 ora
Alapfogalmak (tudatos fogyasztd, vallalkozas, forgalmazo, termék és szolgaltatas,
eladasi ar és egységar, online adasvételi és szolgaltatasi szerzodés)

Az ar feltlintetése (feltiintetés modja, tobb ar feltiintetése)
Csomagolas (alapvet6 eldirasok)

Panaszkezelés, ligyfélszolgalat

Fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyestiletek

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
Piacfeliigyeleti alapfogalmak

A hatdsagi ellendrzés

Kereskedelmi torvény fogyasztévédelmi rendelkezései
Szavatossagra €s jotallasra vonatkozé tudnivalok

A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuléi
tevékenységformak (ajanlas)

1.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

Sorszdm kerete

A tanuloi tevékenység szervezeti , o
Alkalmazando eszkozok és

modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

Alkalmazott oktatasi

1. magyarazat

2. elbeszélés X X X
3. megbeszélés X X X
4, vita X X X
5. szemléltetés X X X
6. projekt X X X
7. kooperativ tanulas X X X
8. szimulacio X X X
9. hazi feladat X X X

1.5.2. A tantargy elsajatitisa sorian alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

(ajanlas)
. e . Tanuloi te’vgkenyseg Alkalmazandé eszk6zok és
Sorszam Tanuloi tevékenységforma szervezesi kerete ,
. s felszerelések
(differencialasi modok)




covéni csoport- | osztaly-
£y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
11 Olvasott szoveg onallé X X X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X X
- vezetett feldolgozasa
13, leasott szoveg feldolgozasa X X X
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa X X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X X
feldolgozasa
1.6. Informaciok 6nallo rendszerezése X X X
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X X X
2.2. Leiras készitése X X
23 Valaszolas irasban mondatszintii X X X
o kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldésa X X X
25 Szdveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . . , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban

1.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.



A
11035-12 azonosito szamu

Vendéglatas
megnevezesu

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A 11035-12 azonositdé szdmi Vendéglatds megnevezésii szakmai kovetelménymodulhoz
tartozo tantargyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd kompetencidk

S5 | 4B
£5 | £sz
Fe | ¥&8
o c T c ©
52 | 583
> 8 > 8
FELADATOK

Kialakitja a szallashelyeket X X

Berendezi a szallashelyeket X X

Kikérdezi a vendégeket az igényeikrol X X

Biztositja a specialis igényli vendégek X X

fogadasanak feltételeit

Ellatja a recepcios feladatokat X X

Fogadja és elhelyezi a vendégeket X X

Gondoskodik a vendégek és vagyontargyaik X X

biztonsagarol

Tajékoztatja a vendégeket a szolgaltatdsokrol,

"oy o X X

programlehetdségekrol

Biztositja a reggelit, illetve igény szerint vacsorat X X

ad

Tartja a kapcsolatot a vendégekkel X X

Méri a vendégek elégedettségét X X

Betartja a kulturalt viselkedés és vendégfogadas X X

szabalyait

Részt vesz a mindségiranyitasi,

¢élelmiszerbiztonsagi rendszerek kiépitésének X X

folyamataban, ezek miikddtetésében és belsd

feliilvizsgalataban

SZAKMAI ISMERETEK

Vendéglatas és idegenforgalom X X

Szallashely-kialakitas és berendezés X X

Vendégfogadas, elhelyezés X X

Reggelifajtak és felszolgalasuk X X

Programkinalat X X

Kommunikacié magyarul és idegen nyelven X X

Személyi és kornyezeti higiénia X X

Kornyezetvédelem X X

Munkavédelem, elsdsegélynyujtas X X

Elelmiszerbiztonsag X X

SZAKMAI KESZSEGEK

Elemi szintili szamitogép hasznalat X X

Szakmai nyelvii szoveg megértése X X

Szakmai nyelvii beszédkészség X X

Idegen nyelvil szoveg megértése X X

Idegen nyelvii beszédkészség X X




Elelmiszerek érzékszervi tulajdonsagainak
megitélése

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Thréképesség

Megbizhatosag

Felel6sségtudat

TARSAS KOMPETENCIA

K

Udvariassag

Kommunikacids rugalmassag

Kompromisszumkészség

MODSZERKOMPETENCIAK

A kornyezet tisztan tartasa

Problémamegoldas, hibaelharitas

Nyitott hozzaallas




2. Vendéglatas, idegenforgalom tantargy 177
ora

2.1. A tantargy tanitasanak célja

A vendéglatassal és idegenforgalommal kapcsolatos tanulmanyok segitik a sokoldala
miveltség, a vendéglatisban rejlé gazdasagi lehetdségek megismerését. Az
idegenforgalmi szabalyok, a vendégforgalom torténelmének ¢és hagyomanyainak
elsajatitasa sz€lesiti a tanulok 1atokorét, boviti kapcsolatteremtd képességeét.

A tantargy tanitdsanak célja megismertetni a  szalldsadds, vendéglatas,
rendezvényszervezés modszereit, a szolgaltatasok rendszerét. Felkésziteni a hazai
foldrajzi, kulturdlis lehetdségek bemutatasara, a vendéglatassal kapcsolatos szabadidds
tevékenységek szervezésére. Megismertetni a vendéglatassal, turisztikaval foglalkozo
szervezetek rendszerét, a kapcsolodo tevékenységek feladatait, sajatossagait. A képzés
soran kialakitando viselkedéskultura, kommunikacios €s marketing ismeretek birtokaban
felkésziteni a tanuldkat az Onallo vallalkozas mukodtetéséhez — sziikséges
kapcsolatrendszer kialakitasara, a hivatalos ligyintézési feladatok végzésére.

2.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelv, kommunikéci6, higiénia.

2.3. Témakorok

2.3.1. Idegenforgalmi alapismeretek 18 ora
Turizmus fogalma, helye, szerepe
Idegenforgalom ¢és a vendéglatas kialakulasa, torténelmi elézményei, a turizmus
fejlodéstorténete
Magyarorszag turisztikai vonzerdi, hagyomanyaink, az orszag lehetdségei
Idegenforgalmi piac miikddési mechanizmusa
Turizmus és a vendéglatas kapcsolodési pontjai
Gépkocsi, vonat, repiil6gép és a tomegturizmus kapcsolata
Kereslet-kinalat 6sszefiiggései, az idegenforgalmi piac jellemzdi, a valtozasok okai,
varhat6 fejlddésének iranyai

2.3.2. Vendéglatas fogalma, feltételei 24 ora
Vendéglatas fogalma, a vendéglatas, mint jovedelemszerzd tevékenység
Vendéglatas személyi feltételei
Kornyezeti feltételek: tisztasdg, rend, ésszerliség, kényelem, egyszerliség,
hangulatteremtés, az elsdsegélynyujtas feltételeinek biztositasa
Vendéglatas targyi feltételei: a vendégszoba kialakitasa, berendezései, higiéniai és
munkaveédelmi kovetelményei

2.3.3. Vendégfogadaisi feladatok 30 ora
Vendég érkezése elétti feladatok, vendégvaras
Recepcids feladatok ellatasanak szabalyai
Vendégek fogadasa, a szallas bemutatasa
Specialis igényli vendégek kéréseinek figyelembevétele
Vendégek kikérdezése az elképzeléseikrdl, igényeikrol
Tajekoztatas a  szolgéltatasokrol, a  hazirendrdl, programlehetdségekrol,
vagyontargyak biztonsagos elhelyezésérdl (gépkocsi, pénz, ékszerek, miiszaki cikkek
stb.), mosasi, vasalasi lehetdségrol



Egyéb informéciok atadasa (utazédsok, tizletek stb.)
Kommunikaci6é magyarul ¢€s idegen nyelven

2.3.4. Vendéglatdasi tevékenység 25 ora
Uzlettipusok jellemzéi: vendég-, vasarloi-kor, fogyasztéi elvarasok-szokasok
Kiilonb6zo reggelifajtak ismerete
Reggeli, vagy/és vacsora biztositasa
Tavozas koriilményeinek biztositasa
Meghivasi lehetdségek: €16sz0, telefon, levél, e-mail, hirdetés, lizleti-barati kapcsolat
Kapcsolattartas, egyiittmiikodés a vendéglatasban
Nyomtatvanyok, dokumentaciok a vendéglatasban

2.3.5. Programok szervezése 38 ora/
Vendégek igénye szerint a programok eldkészitési, szervezési feladatai
Eszk6zok biztositasa, kdlcsonzése
Utazas el0készitése, lebonyolitasa

2.3.6. Kommunikdcio 42 ora

Kommunikacié fogalma, szerepe, csoportositasa, nem nyelvi jelek
Hagyoményos szokéasok, uj divatok, illemszabélyok: tegezddés, magizodas,
megszolitas, bemutatkozas, kézfogas, bemutatas, ismerkedés, megszolitas
Ertelmes beszéd kovetelményei (vélemény, kérés, kérdés, hozzaszolas, felszolalds,
vita, bemutatas, el6adas, alkalmi tinnepi beszéd)
Egyéb kapcsolatteremtés formdk (telefon, fax, e-mail, hirdetés stb.) kovetelményei
Szovegszerkesztés: felszolitas, értesités, bejelentés, kérvény, meghatalmazas,
meghivo, dnéletrajz szerkesztése
Konfliktus-feldolgozasi készség fejlesztésének feladatai, lehetdségei
Onvizsgalat és onalakitds: bizalom, bizalmatlansdg, kishitiiség, elfogultsag,
onmegvaldsitas
Csoportos tevékenység hatasai (személyiségvaltozas, atalakulas, fejlédés, elfogadas,
negativ hatdsok)
Kritikus helyzetek megoldasa, varatlan események kezelése
Kommunikaci6 és viselkedés a vendégfogadasnal:

- koOszonés, idvozlési formak, vendéglatas, informacid-atadas,

elkdszonés
- tarsalgds kezdeményezése, diszkrécid, a protokoll értelmezése,
alkalmazasa

Szakmai rendezvények, kiallitdsok, tovabbképzések szerepe, jelentdsége

2.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

2.5. A tantargy elsajatitaisa soran alkalmazhat6 sajatos médszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)



2.5.1. A tantargy elsajatitiasa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanuldi tevékenység szervezeti
, Alkalmazott oktatasi K YSCE Alkalmazand6 eszkozok és
Sorszam erete

modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat

2. elbeszélés X X X
3. megbeszélés X X X
4, vita X X X
5. szemléltetés X X X
6. projekt X X X
7. kooperativ tanulas X X X
8. szimulacid X X X
9. hazi feladat X X X

2.5.2. A tantargy elsajatitisa sorian alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal [P
Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) alhazando EszROZOK €5
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
11 Olvasott szoveg 6nalld X X x
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X x
o vezetett feldolgozasa
13, leasott szoveg feldolgozasa X X x
jegyzeteléssel
14, Hallott szoveg feldolgozasa X X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X X
feldolgozasa
1.6. Informacidk 6nallo rendszerezése X X X
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1, frasos elemzések készitése X X
2.2. Leiras készitése X X
Vélaszolés irdsban mondatszintii
2.3. 12 X X X
kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X X X
Szoveges eldadas egyéni
2.5. ety X
felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . . . X
ismertetése széban




2.7. . , .
‘ ismertetése szoban

Tapasztalatok helyszini ‘ X ‘ ‘ ‘

2.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

3. Vendéglatas, idegenforgalom gyakorlat tantargy 460 ora

3.1. A tantargy tanitasanak célja
A tantargy tanitasanak célja a szallasadas, vendéglatas, rendezvényszervezés modszereinek
alkalmazéasa, gyakorldsa. A hazai f0ldrajzi, kulturdlis lehetéségek bemutatisa, a
vendéglatassal kapcsolatos szabadidds tevékenységek szervezése.
A vendéglatashoz kapcsolodo tevékenységek alkalmazasa.

3.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelv, kommunikécio, higiénia.

3.3. Témakorok

3.3.1L. Vendégfogadaisi feladatok 120 ora
Vendég érkezése eldtti feladatok, vendégvaras
Recepcios feladatok
Vendégek fogadasa, a szallas bemutatasa
Specialis igényli vendégek kezelése
Vendégek kikérdezése az elképzeléseikrol, igényeikrdl
Té4jékoztatds a  szolgéltatdsokrol, a  hazirendrél, programlehetdségekrol,
vagyontargyak biztonsagos elhelyezésérdl (gépkocsi, pénz, ékszerek, miiszaki cikkek
stb.), mosasi, vasalasi lehetdségrol
Egyéb informaciok atadasa (utazasok, tizletek stb.)
Kommunikacié magyarul és idegen nyelven

3.3.2. Vendéglatasi tevékenység 200 ora
Kiilonbozd reggelifajtak ismertetése
Reggeli, vagy/és vacsora biztositasa
Tavozas koriilményeinek biztositasa
Kapcsolattartas, egyiittmiitkddés a vendéglatasban
Nyomtatvanyok, dokumentacidk a vendéglatasban

3.3.3. Programok szervezése 60 ora
Vendégek igénye szerint a programok el6készitési, szervezési feladatai
Eszk6z0k biztositasa, kolcsonzése
Utazas el6készitése, lebonyolitasa

3.3.4. Kommunikdcio 80 ora
Kommunikacios helyzetgyakorlatok:
e Hagyomanyos szokasok, 1j divatok, illemszabalyok: tegezddés, magazodas,
megszolitas, bemutatkozas, kézfogas, bemutatas, ismerkedés, megszolitas
e [Ertelmes beszéd kovetelményei (vélemény, kérés, kérdés, hozzaszolas,
felszolalas, vita, bemutatés, eldadés, alkalmi tinnepi beszéd)



e Egyéb kapcsolatteremtés formak (telefon, fax, e-mail, hirdetés stb.)
kovetelményei
Konfliktus-feldolgozasi készség fejlesztésének feladatok
Kritikus helyzetek megoldasa, varatlan események kezelése
Kommunikaci6 és viselkedés a vendégfogadasnal:
- koszonés, 1dvozlési formak, vendéglatas, informacid-atadas,
elkdszonés
- tarsalgds kezdeményezése, diszkrécid, a protokoll értelmezése,
alkalmazasa

3.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

3.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

3.5.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhato6 sajatos modszerek (ajanlas)

A tanuldi tevékenység szervezeti

Alkalmazott oktatasi Alkalmazand6 eszkozok €s

Sorszim modszer neve kerete felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat

2. elbeszélés X X X
3. megbeszélés X X X
4, vita X X X
5. szemléltetés X X X
6. projekt X X X
7. kooperativ tanulas X X X
8. szimulacio X X X
9. hazi feladat X X X

3.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 6 eszkipik ¢
Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) lhazando eszROZOK €5
. felszerelések
cavéni csoport- | osztaly-
&y bontas | Keret
1. Informaci6 feldolgoz6 tevékenységek
11 Olvasott szoveg onallo X X X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X X
- vezetett feldolgozasa
13, leasott szoveg feldolgozésa X X X
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozésa X X X
jegyzeteléssel




Hallott szoveg feladattal vezetett

1.5. ) X X X
feldolgozasa

1.6. Informacidk 6nalld rendszerezése X X X
Informaciok feladattal vezetett

1.7. , X X X
rendszerezése

2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok

2.1. [rasos elemzések készitése X X

2.2. Leiras készitése X X
Valaszolas irasban mondatszinti

2.3. ‘1z X X X
kérdésekre

2.4, Tesztfeladat megoldésa X X X
Szoveges eldadas egyéni

2.5. L s X
felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos

2.6. . , , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini

2.7. . \ . X
ismertetése szoban

3.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.



A
11037-12 azonosito szamu

Falusi vendégfogadas
megnevezesu

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A 11037-12.

kompetencidak

azonositd  szdmu  Falusi  vendégfogadas
kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak és

megnevezeésli  szakmai

témakorok oktatasa

soran fejlesztendd
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FELADATOK
Specialis falusi jellegzetességek
figyelembevételével kialakitja a vendégfogadas X X
feltételeit
Berendezi a vendéglatohelyet X X
Uzemelteti a vendéglatohelyet X X
Igény szerint biztositja a vendégek
: . I X X
részleges/teljes ellatasat
Elkésziti a tajjellegii, hagyomanyos ételeket X X
Megszervezi a szabadban torténd étkeztetést X X
Felhasznalja a sajat gazdasdgaban, X x
kornyezetében eldallitott termékeket
Termésekbdl, viragokbdl dekoraciot, ajandékot X X
készit
Miiveli, bemutatja, tanitja a tajegységhez kotddo
népszokasokat, hagyomanyos népi X X
kismesterségeket, hasznalati eszkozoket
Arulja a helyi hagyoméanyok alapjan készitett « «
termékeket, targyakat
Bemutatja a gazdasagot X X
Miiveli a viragoskertet, a konyhakertet, fiiszer- X x
és gyogynovényeket termel
Gondozza az udvart, a pazsitot és a haz koriil X x
tartott allatokat
Végzi a haszonallat tartasa soran rabizott
X X
feladatokat
Részt vesz a gazdasagban megtermelt ndvények
betakaritasaban, feldolgozasaban, tartositasaban, X X
értékesitésében
Részt vesz az allati termékek feldolgozasaban, X X
értékesitésében
Lehetdség és igény szerint bevonja a vendégeket
a gazdasadg munkaiba (disznovagas, befozés, X X
lekvar f6zés, sziiretelés sth.)
Tevékenyen részt vesz a tajegység, telepiilés
programjaiban (gasztrondmia, szabadidod, X X
bemutatok, szakmai rendezvények stb.)
Megszervezi a tajegységnek
A X X
megfeleléprogramokat




Megszervezi a specialis gyerekprogramokat X X
Kiépiti a kapc.solatrendsze.rt a vendégekkel és a X X
kornyék falusi vendéglatoival
Ismeri a kistermeldi élelmiszer eléallitas
szabalyait X X
SZAKMAI ISMERETEK
Specialis szakmai alapismeretek X X
Falusi vendéglatohely jellegzetességei X X
Falusi vendéglatohely berendezései X X
Vendégfogadas, -elhelyezés X X
Etlap, étrend Gsszeallitas szabalyai X X
Tajjellegli, hagyomanyos ételek X X
Szabadban készithetd ételek €s eszkdzeik X X
Sajat gazdasagban eldallithato élelmiszer
alapanyagok, termékek X X
Viragoskert, konyhakert és udvar kialakitas, X X
apolas, flinyiras
Alapvet('i betakaritasi, termék-feldolgozasi X X
ismeretek
Alapvet6 allatgondozasi ismeretek X X
Alapvet6 viragkotészeti ismeretek X X
Jatszohelyek kialakitasa X X
Népmiivészet, népi kismesterségek, népszokasok X X
Specialis, tajegységhez kapcsolddd programok X X
Kommunikacié magyarul és idegen nyelven X X
Személyes €s kornyezeti higiénia X X
Munkavédelem, elsdsegélynyujtas X X
Kornyezetvédelem X X
Elelmiszerbiztonsagi szabalyok X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Elemi szintli szamitdgép hasznalat X X
Haziallatok gondozasa X X
Viragkotészeti anyagok, eszkdzok hasznalata X X
Népi kismesterségek eszkdzeinek mitkddtetése X X
Képes a gyakorlatban is alkalmazni a
vendéglatasban el6irt higiéniai, X X
¢élelmiszerbiztonsagi szabalyokat
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Kéziigyesség X X
Onallésag X X
Onfegyelem X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Udvariassag X X
Segitdkészség X X
Konfliktusmegoldo6 készség X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Kreativitas, otletgazdasag X X
Problémamegoldés, hibaelharitas X X




| Mobdszeres munkavégzés X X

4. Falusi vendégfogadas alapjai tantargy 142
ora

4.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy tanitdsanak célja, hogy a vendégszeretd vendéglatd megismerje a lakohely, a
telepiilés, a kistérség, a vidéki kornyezet jelent0ségét a turizmus folyamatosan novekvo
agazatanak fejlesztésében, felismerje a meglévo, vagy kialakithaté idegenforgalmi
értekeket, €s hozzaértd, lelkiismeretes munkéval segitse a lehetdségek kihasznalasat.
A kornyezet gondozasa, a higiénia megvalositdsa, a munkavédelmi feladatok betartasa a
vendégek jo kozérzetének alapjait biztositjak. A falusi vendégfogadads egész rendszere a
csaladi kozds programok megvalositasanak lehetosége mellett, a ,,vissza a természetbe”
célkitizés feltételeit is megteremti, ezért kiemelt feladat a gyermekekkel valé foglalkozas,
az értelmes programszervezés lehetdségeinek megismerése.

4.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Vendéglatas, idegenforgalom, iigyvitel, lizemgazdasdg, higiénia, mindségbiztositas,
¢lelmiszeripari technoldgia.

4.3. Témakorok
4.3.1. Falusi vendégfogadas dltalanos kérdései 12 ora
Vidéki turizmus jellemz6i, megjelenési formai: falusi turizmus, agroturizmus,
Okoturizmus, szakmai turizmus stb.
Falusi vendégfogadas ¢és a fizetévendéglatas kapcsolata
Falusi vendégfogadas helyszine, a telepiilés és kornyezete
Falusi turizmus kistérségi, tajegységi értékei és azok hasznositasa

4.3.2. Falusi vendégfogadas targyi feltételrendszere 26 ora
Falusi  vendégfogadds  kornyezeti  feltételeinek  felmérése,  kozlekedési,
infrastrukturalis adottsagok, a telepiilés rendezettsége, a kornyezetvédelem helyzete
Szolgaltatasok a széllashelyen és kornyékén (iizletek, éttermek, egyéb szolgaltatasok,
szorakozasi feltételek megléte, egészségligyi ellatottsag)

Falusi vendégfogadasra alkalmas lakokornyezet kialakitasa

Vendégfogadasra alkalmas lakohazak, lakasok, épiiletek, helyiségek kijelolése, a
lakas atalakitasa, felajitasa

Vendégszoba berendezése, konyha és étkezd, fiirdészoba, mosdd, WC, elhelyezése
¢és berendezései

Ko6zosen hasznalt helyiségek kialakitasa, megosztasa, berendezésének kiegészitése,
dekoracio, diszités

Tart6zkodasi helyek a szabadban, a haz koriil (a kornyezeti feltételek felmérése,
javitasa)

Jatszohelyek kialakitasdnak szabalyai

Gazdasagi udvar, az allatok, a konyhakert, a viragoskert kialakitdsdnak lehetdségei,
kovetelményei

Sajat és helyi termékek felhasznalasi, értékesitési lehetdségei

4.3.3. Falusi vendégfogadas szabdlyai 26 ora



Falusi vendéglatohely inditdsdnak, iizemeltetésének szabalyozédsa, nyilvantartasba
vétel, osztalyba sorolas, mindsitési rendszer

Felkésziilés a vendég fogadasara: a vendégfogadas kovetelményeinek megismerése,
az lizemeltetés uj feladatai miatt a csaladi munkamegosztds megvaltoztatasa, a
szokasok 4talakitasa

Armegallapitas, arképzés

Vendégfogadoi magatartds, a vendéglato feladatai a vendég érkezésekor
Adminisztracios munkak (szamlaadas, vendégnyilvantartas, bejelentés, stb.)
Vendégek elhelyezése

Vagyonvédelem fogalma, szabalyai, a vendégek ¢és vagyontargyaik biztonsagos
elhelyezésének lehetdségei

Vendégek igényeinek felmérése, a tajékoztatas modja

Etlap, étrend osszedllitas specialis szabalyai, a vendégek részleges/teljes ellatdsanak
feltételrendszere

Etel- és italfelszolgalas alapjai: idegen étkezési szokasok, étkezési idék ismerete,
kulturalt megjelenés kdvetelményei, személyi és kornyezeti higiénia

Marketing sajatossagok a falusi turizmusban (meghivas, kapcsolattartas, visszajelzés
kérése, rekldmtevékenység, programok ajanlésa)

4.3.4. Programszervezés 35 ora
Helyi program lehetdségek  felmérése:  természeti-kulturdlis  adottsagok,
kirandulohelyek, torténelmi nevezetességek, novény és allatvilag jellegzetességei
Sajat gazdasagban, sajat teriileten megvalosithaté programok
Tajjellegl ételek készitésének ismerete, a szabadban torténd étkezés eldkészitésének
feladatai, kozos stités-fozés, kerti étkezés feltételei
Szabadidds tevékenységek, a kikapcsolodas lehetdségei (kirandulas, Giszas, lovaglas,
horgészat, pincelatogatas, disznovagas, vadaszat, mezOgazdasagi munkak/sziiret,
gasztrondmiai bemutatd, népmiivészet, kulturdlis programok, gyogyiidiilés,
termalvizek, gyogyndvények ismerete, nemzeti parkok stb.)

Egylittmiikddési modok az érintett szervezetekkel (szOvetség, egyesiiletek,
onkormanyzatok, utazasi irodék stb.) a programok szervezésében

Programok a vendéglatd teriiletén kiviil: falunap, kiallitas, fesztival, bucsu,
népmiivészeti vasar, sziiret, termelési bemutatd, fozOverseny, lovas programok,
versenyek, bemutatok, lovaglasi lehetdség

Programok a lakohelyen kiviil: kirandulas, kerékpar, vizi sportok, egyéb versenyek

4.3.5. Hagyomanyérzés 35 ora
Hagyomanyok és csoportositasuk
Tagabb ¢s sziikebb kornyezet hagyomanyai, a hagyomanydrzés lehetdségei
Néptanc, népi jaték, mondoka, népzene, népdal ismeret
Népi kismesterségek, népviselet, népszokasok
Egyhazi tinnepek, a helyi vallasok ismerete
Hagyomanydrzo és hagyomanyteremtd rendezvények, iinnepek
Helyi hagyomanyos eszkdzok, targyak

4.3.6. Gyermekprogramok szervezése 8 ora
Vendégek tajékoztatasa a lehetdségekrol
Gyermekmegdrzés (feleldsség, feladatok, szervezés)
Jatéklehetdségek, sport, tarsasjaték, versenyek



Novénygytijtési ismeretek, allatsimogatasi szabalyok

Magyar és mas népek hagyomanyos népmeséinek ismerete

Helyi hagyomanyos gyermekfoglalkoztatasok, jatékok ismerete

4.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

45. A tantargy elsajatitasa

tevékenységformak (ajanlas)

soran alkalmazhato

sajatos

modszerek, tanuloi

45.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

Sorszam

Alkalmazott oktatasi
modszer neve

kerete

A tanuldi tevékenység szervezeti

egyéni

csoport

osztaly

Alkalmazando6 eszkozok és
felszerelések

magyarazat

elbeszélés

megbeszélés

vita

szemléltetés

projekt

kooperativ tanulas

szimulacio
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45.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete

Alkalmazando eszkozok és

Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) ,
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
11 Olvasott s’zi')veg 6nallo X X X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X X
- vezetett feldolgozasa
13 leasott szoveg feldolgozasa X X X
jegyzeteléssel
14 Hallott szveg feldolgozasa X X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X X
feldolgozasa
1.6. Informaciok 6nallo rendszerezése X X X
Informéaciok feladattal vezetett
1.7. . X X X
rendszerezése




2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok

2.1. [rasos elemzések készitése X X

2.2. Leiras készitése X X
Valaszolas irasban mondatszinti

2.3. ‘1z X X X
kérdésekre

2.4, Tesztfeladat megoldésa X X X
Szoveges eldadas egyéni

2.5. . o, X
felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos

2.6. . X , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini

2.7. . , . X
ismertetése szoban

4.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

5. Falusi vendégfogadas gyakorlat tantargy 442,5 ora

5.1. A tantargy tanitasanak célja

A Vendéglatas, vendégfogadas gyakorlati tantargy célja, hogy felkészitse a tanuldkat a
vidéki kornyezetben, valtoz6é koriilmények kozott, a hazai és kiilfoldi vendégek
fogadésara, ellatdsdra. Mindez az elméletben megtanult, illetve a korabbi gyakorlatok
soran elsajatitott tevékenységek komplex alkalmazasat feltételezi. A gyakorlatok soran
kiilonds figyelmet kell forditani a higiénia biztositdsara, a kdrnyezet kulturalt alakitasara,
a programok szervezésének, a jo példak atvételének elsajatitasara, €s a falusi turizmussal
foglalkozok kozotti egyiittmiikodés fejlesztési lehetdségeinek megismerésére.

5.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Vendéglatas, idegenforgalom, iigyvitel, ilizemgazdasdg, higiénia, mindségbiztositas,
¢lelmiszeripari technoldgia.

5.3. Témakorok
5.3.1. Vendéglatas altalanos gyakorlata 100 ora

Vendégvaras elokészitése: a vendéglatohely és kornyékének rendbetétele, a szobdk,
flird6szobdk felszerelésének, tisztasaganak ellendrzése, a hianyossagok potlasa
Szallashely és egyéb szolgaltatasok aranak képzése

Recepcios feladatok végzése:

- vendégek fogadasa, a szallds bemutatdsa, sziikség esetén valasztasi
lehetdségek biztositasa

- vendégek kikérdezése az elképzeléseikrdl, igényeikrol

- specidlis igényli vendégek kéréseinek figyelembevétele, kielégitése
(mosasi, vasalasi lehetdség, gyermekmegdrzés biztositasa stb.)

- vendégek tajékoztatasa a szolgaltatasokrol, a helyi lehetdségekrdl, a
hazirendrdl, egyéb informaciok atadasa (programok, utazasok, tizletek
stb.)

- vagyontargyak biztonsagos elhelyezésének ismertetése (gépkocsi,
pénz, ékszerek, miiszaki cikkek stb.)



- szamitégép hasznalat a vendégek fogadasandl, nyilvantartasanal/
vendégkonyvvezetésnél, a szamla szabalyos készitésénél

Telefon, fax, szdmitogép, internet, pénztargép, kartyaleolvasé kezelése
Levelezés (szakhatosagokkal, beszallitokkal, vendégekkel stb.) postai uton és e-
mailen
Kommunikaci6 magyarul és idegen nyelven (k&szonés, ismerkedés, fogadas,
elhelyezés)
Kozremikodés a vendégek étkeztetésében (reggelihez, vacsordhoz terités,
felszolgalas)
Kapcsolattartas a vendéggel, elégedettség mérése, kapcsolatépités a kulturalt
viselkedés és vendégfogadas szabalyainak betartasaval
Beszerzésekkel, értékesitésekkel, vendégforgalommal kapcsolatos pénziigyi-,
szamviteli miveletek, jelentések, bevalldsok szabalyos készitése nyomtatvanyon
vagy szamitdgépes programon
Baleset esetén elsdsegélynyujtas, a sziikséges intézkedések megtétele
Feladatok ellatdsa a személyi és kornyezeti higiénia, valamint a munkavédelmi
szabalyok betartasaval

5.3.2. Falusi vendégfogadas sajdtossdgai 180 ora
Tervkészités a vendéglatisra alkalmas lakas kialakitdsara, atalakitasara,
korszer(isitésére, berendezésének kiegészitésére
Piackutatds végzése, a helyi igények, lehetdségek, kornyezeti feltételek, tdgabb és
sziikebb kdrnyezet hagyomanyainak, a hagyoméany6rzés lehetéségeinek feltarasa
Arculattervezés (logo, névjegykartya, levélpapir, szordlap)

On-line marketing, honlap hasznalat

Részvétel kiallitdsokon, kapcsolatkeresés a vendéggel

Vendéglatohely inditasanak feltételei, a falusi vendégfogadas sajatossagai,
kovetelményei

Vendéglatohely berendezése, helyi hagyomanyos eszkozok, targyak beszerzése,
felhasznalasa a lakas, a vendégszoba, kornyezet diszitésében

Tisztalkodasi feltételek tisztasag, rend, higiénids eldirdsok biztositasa

Viragoskert, veteményes, fliszer- és gyogynovény agyasok, pazsit, pihendkert, udvar,
a haz koriili allatok (haszon- €s hobbiallatok) gondozasa, 1ddszerli gazdasagi munkak
végzése

Sajat termelésli termékeket felhasznalva igény szerinti részleges vagy teljes ellatas
biztositasa (az étlap, étrend ennek megfeleld Osszedllitdsa, az ételeket elkészitése,
terités, felszolgalas)

Tajjellegli ételek készitése (a vendég igénye szerint bemutatds, vagy a vendéggel
kozos f6z¢€s)

Szabadban torténd siités-f0zés, étkezés (tdjjellegli ételkészités, hus-, kolbasz-,
szalonnasiités, bogracsozas) szervezése, elokészitése, bemutatasa a vendégeknek
Unnepi eldkésziiletek, {innepi meniik készitése a hagyomanyos, helyi étkezési
szokasoknak megfelelden

Helyi hagyomanyokon alapul6 targyak értékesitése

Népi kismesterségek bemutatasa

Alapvet6 viragkotészeti munkak végzése

Termésekbdl, viragokbol dekoracid, ajandek keészitése

5.3.3. Programok, gyermekprogramok szervezése 80 ora



Szabadidds tevékenységek tervezése, javaslatok a kikapcsolodasra

Vendégek igénye szerinti programok elokészitése, megszervezése, a szilikséges
eszk6zOk biztositasa, kélcsOnzése

Utazas elokészitése, lebonyolitasa

Sajat gazdasagban, megvaldsithatd programok, helyi program Ilehetdségek,
szolgaltatasok felmérése

Sajat gazdasdgban a virdgoskert, a konyhakert ndvényeinek, fiiszer- ¢s
gyogynovényeknek a megismertetése, haszon- ¢és hobbiallatok bemutatdsa a
vendégeknek

Egyhazi, csaladi tinnepek (eljegyzés, eskiivo stb.) beépitése a programokba

Népi jatékok, monddokak, népzene, népdalok ismeretében ko6zos programok
szervezése a vendéggel

Népviselet, népszokasok bemutatasa

Néptanc bemutatok, alaplépések ismertetése, tanchaz szervezése

Programok a vendéglaté teriiletén kiviil: falunap, kiallitds, fesztival, bucsu,
népmiivészeti vasar, sziiret, termelési bemutatd, fézOverseny, a telepiilés, tajegység
hagyomany6rz6 és hagyomanyteremtd rendezvényein torténd részvétel

Programok a lakohelyen kiviil: kirandulés, kerékpar, vizi sportok, egyéb versenyek
Gyermekprogramok szervezése

5.3.4. Csaladi gazdasag, vendégfogadas, falusi turizmus tanulmdnyozdsa82,5 ora

5.4.

5.5.

Az intézmény, a hallgatok lakohelye kornyékén miikodd csaladi, mezdgazdasagi
vallalkozasok megtekintése, ahol egyértelmiien, példaszerien muikodik a falusi
vendéglatasi tevékenység. Célszerli tobb teriileten latogatast tenni, és konkrét
tapasztalatokat szerezve kapcsolatépitést kezdeményezni.

A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

5.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato6 sajatos modszerek (ajanlas)

Sorszam kerete

A tanuldi tevékenység szervezeti
SCE Alkalmazando6 eszkdzok és

modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

Alkalmazott oktatasi

magyarazat

elbeszélés

megbeszélés

vita

szemléltetés

projekt

kooperativ tanulas

szimulacio
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5.5.2. A tantargy elsajatitisa sorian alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 6 esrkizik &
Sorszam Tanuldi tevékenységforma (differencialasi modok) almazando eszrozok €
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
11 Olvasott szoveg 6nalld X X X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X X
o vezetett feldolgozasa
13, leasott szoveg feldolgozasa X X X
jegyzeteléssel
14, Hallott szdveg feldolgozasa X X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X X
feldolgozasa
1.6. Informacidk 6nallé rendszerezése X X X
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. frasos elemzések készitése X X
2.2. Leiras készitése X X
23 Valaszolas irasban mondatszintii X X X
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldésa X X X
25 Szoveges eldadas egyéni X
e felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . . . X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . . X
ismertetése szoban

5.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.



OSSZEFUGGO SZAKMAI GYAKORLAT
SZH/1 évfolyamot kovetden 105 ora

Az 0Osszefliggd nyari gyakorlat egészére vonatkozik a meghatarozott 6raszam, amelynek
keretében az Gsszes felsorolt elemet kotelezden oktatni kell az déraszamok részletezése nélkiil,
a tanulok egyéni kompetenciafejlesztése érdekében.

A SZH/1. évfolyamot kovetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:
A szakmai tartalom részletes kifejtése

Vendéglatas, idegenforgalom gyakorlat:
Vendég érkezése elétti feladatok, vendégvaras
Recepciods feladatok
Vendégek fogadasa, a szallds bemutatasa
Tajékoztatas a szolgaltatdsokrol
Kommunikacié magyarul és idegen nyelven
Reggeli, vagy/és vacsora biztositasa
Nyomtatvanyok, dokumentaciok a vendéglatasban
Vendégek igénye szerint a programok elokészitési, szervezési feladatai

Falusi vendégfogadas gyakorlat
Vendégvaras elokészitése
Recepcids feladatok végzése
Kozremiikodés a vendégek étkeztetésében
Kapcsolattartas a vendéggel
Gazdasagi munkak végzése
Tajjellegli ételek készitése
Hagyomanyokhoz, tlinnepekhez kapcsolddd szokasok épolasa, ételek készitése,
targyak készitése
Programok, gyermekprogramok szervezése



