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PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

A Herman Ott6 Intézet Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasaghoz a felndttképzési
tevékenységgel kapcsolatban benyujtott panaszok ligyintézéséhez sziikséges adatok:

é . p,ar}a§zok ben},/tha’s ana1,<, Herman Ott6 Intézet Nonprofit Kft., Gyenge Adrienn
igyintézésének levelezési cime és
) 1223 Budapest, Park utca 2.
helye:
telefon: +36 (30) 427 4302
fax 06/1-362-8104
elektronikus levelezési cim: gyenge.adrienn@hoi.hu
web: www.hermanottointezet.hu

A panaszok kezelésének modja:

Ugyfeleink a panaszukat szoban vagy irasban kozolhetik Tarsasagunkkal, illetve a
Tarsasagunk megbizasabol eljar6 személlyel (kiillonds tekintettel a feln6ttképzési
tevékenységben kozremiikodo oktatora, képzésszervezore).

A szoébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, €s sziikség szerint orvosoljuk.

Ha tigyfeliink a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, abban az esetben a panaszrol ¢és Tarsasagunknak az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesziink fel, és annak egy masolati példanyat

- személyesen ko6zolt szobeli panasz esetén helyben az ligyfélnek atadjuk,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén az ligyfélnek legkésdbb a panaszra adott érdemi vélasszal
egyidejlileg, a panasztételtdl szamitott 30 napon beliil megkiild;jiik.

Az irasbeli panaszt a panasz beérkezését kdvetden harminc napon beliil irdsban érdemben
megvalaszoljuk.

Az esetlegesen felmeriil0 résztvevoi, megbizodi reklamaciokat — amennyiben a dokumentalas a
panasztétel sordn nem tortént meg vagy a panasz felvevdje a dokumentalast illetden barmi
okbol korlatozza — az ligyféllel kapcsolatot tartd képzésszervezd dokumentalja, majd dontésre
elokésziti a feln6ttképzd vezetdjének. A reklamacid jogossagarol, elfogaddsardl, valamint a
kivizsgélasrol és a reklamécio elharitasaért felelds személy kijelolésérdl, a végrehajtas
hatéaridejérdl szintén az ligyvezetd/képzési igazgatd dont.
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A Herman Ott6 Intézet Nonprofit Kft. mikodését az Agrarminisztérium tamogatja.



A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrizzik, és azt
az ellendrzd hatosdgoknak kérésiikre bemutatjuk.

A panasz elutasitasa esetén tligyfeliinket irasban tajékoztatjuk arrol, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve az iigyfél lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetéségét, valamint levelezési cimét.! A tajékoztatisnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti
eljarast.

Az irasbeliség kovetelményének levél, elektronikus levél (email) vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetové teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban ¢és tartalommal torténé megjelenitését.

! https://bekeltetes.hu/udvozlo




