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BEVEZETO

Szerencsére mara sok helyen, folydiratokban, kdzosségi oldalakon, szakmai szervezetek

rendezvényein besz€lhetiink a viragkereskedelem gyakorlati és elméleti kérdéseirdl.

A konyv elsddleges célja a leendd virdgkereskeddk, a szakmai tevékenységet még csak
megkodstolok, a szakmai parbeszédbe éppen belecsoppendk és ennek megfelelden a rengeteg

kérdéssel rendelkezok, valamint a mar gyakorlott viragkotd szakemberek segitése.

A konyv tartalma a virdgbolt inditasatdl az drubeszerzésen at, a véasarlasi folyamat elemzéséig
sok teriiletet dlel fel. A tankonyv alkotoit szamos témaban az a kdzos szemléletmod vezette,
hogy az alapos ismeretk6zlés mellett a gyakorlatba valo atiiltetés is legalabb olyan hangsulyt

kapjon.

Cél, hogy a tankonyv egyfajta kézikonyvként is funkciondljon, a mai magyar viszonyok kozott
egy viragkereskedelmi vallalkozés inditdsdhoz, miikodtetéséhez és ebben a témakdrben minden

eligazodni kivan6 haszonnal forgathassa.

Hogy indul és miikddik jelenleg egy viragkereskedelmi tevékenységet végzd vallalkozas

Magyarorszagon? Célszeriinek latszik, ha a konyvet mindjart ezzel inditjuk.



I. A VALLALKOZASI FORMAK

1. AZ EGYENI ES A TARSAS VALLALKOZASOK JELLEMZOI

Villalkozni egyéni vallalkozoként, vagy tarsas vallalkozoként gazdasagi tarsasag alapitasaval
lehet. Viragiizlet jellemzdéen egyéni vallalkozas, betéti tarsasag ¢és Kkorlatolt felelésségii
tarsasag vallalkozasi formaban mikodtethetd. Dontéshozas elétt érdemes konyvelé vagy
ligyvéd szakmai segitségét igénybe venni.

A leend6 vallalkozok szamara ez a konyv a kiindulasi alapot jelentheti, azonban a térvényi
eldirasok, a jogszabalyok folyamatosan valtoznak, igy azok moédosulésait is folyamatosan

kovetni kell.

Egyéni vallalkozas

Kozkereseti tarsasag

Gazdasagi tarsasag

. " : Betéti tarsasag
Tarsas vallalkozas

Egyesiilés

Szovetkezet Kozos vallalat

Korlatolt felelosségii tarsasag

1. abra A hazai vallalkozasok szervezeti tipusai

A viragiizlet esetében kedvelt vallalkozasi formak: a betéti tarsasag és a korlatolt felelosségii
tarsasag.

Az egyéni vallalkozas belfoldi természetes személy (természetes személynek mindsiil maga
az ember) lizletszerli — sajat nevében €s kockdzatira, rendszeresen, haszonszerzés céljabol
folytatott — gazdasagi tevékenysége. Az egyéni vallalkozo feleléssége korlatlan, egyediil
fekteti be a vallalkozds mikodtetéséhez sziikséges tokét, maga hozza meg a milkddésre
vonatkoz6 dontéseket. Egyéni vallalkozas alapitdsara a cselekvOképes, Magyarorszagon
lakohellyel rendelkezd természetes személyek koziil az jogosult, aki nincs kizarva az egyéni

vallalkozas gyakorlasabol.

A gazdasagi tarsasagok a két vagy tobb tulajdonos altal alapitott személy és, vagy

tokeegyesiilés jellegii iizleti vallalkozasok, ahol a partnerek osztoznak az eredményen €s a

9



vezetés feleldosségén. A gazdasagi tarsasagok alapitdsahoz a tarsasag formajatol fiiggd konkrét
elnevezésli 1étesitd okirat sziikséges, amely meghatarozza az adott tarsasagban részt vevo tagok,
illetve részvényesek egymashoz valo viszonyat, jogaikat és kotelezettségeiket. Az alapitashoz

valamennyi tag vagyoni hozzajarulasa sziikséges.

Kozkereseti tarsasag (roviditése: kkt.) esetén a tarsasagi szerz6déssel a tarsasag tagjai arra
vallalnak kotelezettséget, hogy korlatlan és egyetemleges feleldsségiik mellett kozos
gazdasagi tevékenységet folytatnak, ¢és az ehhez sziikséges vagyont a tarsasag rendelkezésére
bocsatjak. A korlatlan felel6sség miatt a tagok sajat vagyonukkal is felelnek a tarsasag
tartozasaiért. Az egyetemleges feleldsség azt jelenti, hogy barmely tagtol kovetelheto a tartozas

teljes 0sszegének megtéritése.

A betéti tarsasagban (roviditése: bt.) a tarsasagi kotelezettségekért legalabb egy tag (beltag)
felelossége korlatlan, legalabb egy masik tag (Kkiiltag) felelossége pedig a vagyoni betétje
mértékéig korlatozott. A kiiltag személyes kozremiikodésre nem kotelezett, igy lehetdsége van

arra, hogy tisztdn vagyoni befektetéssel vegyen részt a tarsasagban.

Az egyesiilésnek kizardlag jogi személy (olyan szervezet, amely jogképes, jogai ¢s
kotelezettségei lehetnek) lehet a tagja. Az egyesiilést a tagok gazdalkodasuk
eredményességének eldmozditasara és gazdasagi tevékenységiik Osszehangoldsara, valamint
szakmai érdekeik képviseletére hozzak létre. Az egyesiilés sajat nyereségre nem torekszik;

vagyonat meghaladoé tartozasaiért a tagok egyetemlegesen kotelesek helytallni.

A kozos vallalat (roviditése: kv.) jogi személyek altal alapitott, olyan gazdasagi tarsasag,
amely a tagjai altal rendelkezésre bocsatott alaptdkével és egyéb vagyonaval felel
kotelezettségeiért. A nyereségbOl a tagok vagyoni betétjiik aranyaban részesiilnek, a

veszteséget is ilyen ardnyban viselik. K6zds vallalat 2006. jalius 1-t6l nem alapithato.

A korlatolt felelosségii tarsasag (roviditése: kft.) az alacsony taglétszamu, viszonylag
tokeerds gazdasagi vallalkozdsok tipusa. Eldre meghatarozott 0sszegii torzsbetétekbél allé
torzstokével alakul, amelyeknél a tag felel0ssége a tarsasdggal szemben torzsbetétére €s a

tarsasagi szerzodésben esetleg megallapitott egyéb vagyoni hozzajarulasra terjed ki.
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A részvénytarsasag (roviditése: rt.) nagy 1étszamu, tékeerds tarsasagok jellemzo tipusa. El6re
meghatarozott 6sszegli alaptokével rendelkezik, ami részvényekbdl all. A részvény a tagsagi
jogokat onmagéban testesiti meg, atruhdzéasaval a tagsagi viszony is konnyen atszarmaztathato.
A tag (részvényes) felelossége a tarsasaggal szemben a részvény névértékének vagy
kibocsatasi értékének befizetésére terjed ki. A részvénytarsasag kotelezettségeiért a

részvényes egyébként nem felel.

A szovetkezetek a tagok vagyoni hozzajarulasaval és személyes kozremiikodésével 1étrejovo,
a tagok érdekeit képviseld szervezet. A szovetkezet célja a gazdalkodasi tevékenység mellett
az is, hogy kiilonb6z6 kedvezményeket, juttatdsokat nyujtson a tagjainak. A szovetkezeti tag

nem felel a vagyonaval a szovetkezet tartozasaiért.

Kérdések, feladatok

1. Ki alapithat egyéni vallalkozast?

2. Melyek a tarsas vallalkozasi formak?

3. Milyen tipusai vannak a gazdasagi tarsasagnak?

4. Melyik gazdasagi tarsasagoknak lehetnek csak jogi személyek a tagjai?
5. Melyik tarsasagi formanal korlatlan és egyetemleges a tagok feleldssége?

6. Melyik vallalkozasi formék a legjellemzdbbek egy viragiizlet miikodtetésére?

2. A VALLALKOZASOK ALTALANOS FORGALMI ADO FIZETESI
KOTELEZETTSEGE

A vallalkozasok a termékértékesitésiik ¢s szolgaltatasnyuijtasuk utan altalanos forgalmi
adot (afa) kotelesek felszamolni (vevOikkel megfizettetni) €s ezt az Osszeget az adohatésag
felé bevallani és befizetni az allami koltségvetésbe. Amikor a vallalkozas beszerzéskor arut
vasarol neki is az afaval novelt arat kell megfizetnie. A beszerzéskor felé felszamitott afat
levonhatja abbol az afa 6sszegbdl, amelyet az eladdsai utan felszamit €és csak a kiilonbozetet

kell befizetnie.

11



Megu.: "0 15 r

15, Arcso). Szaritote név.rész

Magyar Szarazyirag Kft. Tel -+36(70)452-1040
6050 Lajosimizse, 'v}‘\ltPlpp(, Fax +36(76)307-996 ;
- Sedm.:Olaszorszig ompozicis 2018

AR5 OO

| IR

2. abra Virdgkotészeti termékek dra

Viragkotészeti termékek csomagolasan megjelend netto (afa nélkiili) és brutto (afat
tartalmazo) ar. Az elsé képen jol latszik a 27%-0S afatartalom.

A vallalkozas valaszthat alanyi adémentességet (ennek felsé értékhatara évenként valtozik,
2018-ban évi 8 000 000 Ft bevétel). Az alanyi mentes ad6zasi mod konnyités azoknak
adozoknak, akik nem bonyolitanak nagy forgalmat egy adott év soran, mert igy szamukra
lehetové valt, hogy az értékesitéseik (termékek és szolgaltatasok) utdn ne szamitsanak fel afat
a partnereiknek (de ezzel parhuzamosan ne is vonhassanak le afat, amit rajuk haritanak at a
szallitoik). Kizarélag olyan szamlat adhatnak ki, amelyben az atharitott afa nem szerepel.
Az alanyi adomentes vallalkoz6t nem terheli altalanos forgalmi adé-nyilvantartasi, -
bevallasi és -elszamolasi kotelezettség.

Az értékhatart idoaranyosan kell szamitani, tovabba az értékhatdr meghatdrozasa soran
minden alkalommal az afa nélkiili ellenértéket kell alapul venni. Tehat, amennyiben az alanyi
adomentességet valasztd vallalkozas év kozben kezdi meg a tevékenységét, vagyis nem a teljes
adoévben tevékenykedik, akkor a 8 millio Ft-os értékhatar az 6 szamara idGaranyosan

hasznalhato fel.

Egy vallalkozas 2017. marcius 1-én kezdi meg a tevékenységét. Mekkora osszegért
bocsajthat ki szamlat (mennyi lehet az arbevétele) gy, hogy alanyi adémentes
maradjon (ne kelljen afat felszamitania)?

Egy év 365 napbol all. 2017. marcius 1-ig 59 nap telik el az évbél, azaz 365 — 59 = 306 napig
tevékenykedik a vallalkozas az adoévben.

Ha 365 napra 8 000 000,- Ft, az értékhatar, akkor 306 napra (8 000 000 : 365) - 306 =
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6 706 849,- Ft az alanyi adomentesség tort idoszakra vonatkozé értékhatara.

Az alanyi adomentesség értékhatarat eléré szamlatél kezdédden a termékértékesités és
szolgaltatas nyjtas szamlaira fel kell szamitani a megfelel6 afakulccsal szamitott afaértéket
(magyaran: afas lesz). Az afas ad6zova valas tényét (értékhatar atlépése) 15 naptari napon beliil
be kell jelentenie a Nemzeti Ado- és Vamhivatal felé.

Ha az értékhatar tallépése miatt szlinik meg az alanyi adomentesség, akkor az adodalany az
alanyi adomentesség valasztasara vonatkozo joggal a megsziinés évét kovetd masodik naptari
év végéig nem ¢lhet. (Példaul, ha 2017-ben megsziinik az addz6 alanyi mentessége az
értékhatar tallépése miatt, akkor nem valaszthatja Gjra sem 2018-ban, sem pedig 2019-ben.
Valdjdban csak 2020. janudr 1-t6l lehet ismét alanyi adomentes, mert az erre vonatkozd

valtozas-bejelentd nyomtatvanyt csak 2019 végén nyujthatja be).

1. feladat
Egy vallalkozas 2018. jinius 1-én kezdi meg a tevékenységét. Mekkora oOsszegért
bocsajthat ki szamlat (mennyi lehet az arbevétele) ugy, hogy alanyi adomentes maradjon

(ne Kelljen afat felszamitania)?

3. AVALLALKOZASI FORMAK KOZOTTI VALASZTAS SZEMPONTJAI

Az egyéni viéllalkozds mellett a leggyakoribb cégformak a betéti tarsasag, a korlatolt
felel6sségii tarsasag és a részvénytarsasag. Induld kisvallalkozasok altalaban bt., vagy kft.
formajaban alakulnak, ezért az egyéni vallalkozas mellett ezeket a vallalkozasi formakat
hasonlitjuk dssze.

A vallalkozas forméjanak megvalasztisakor tobb szempontot kell figyelembe venni és
mérlegelni. Erdemes id6t szanni erre a kérdésre, hiszen sok szazezer, vagy milli6 forint is
mulhat azon, hogy milyen vallalkozasi format valasztunk. Mas részrdl egyszerlibb mindjart az
elején jol megvalasztani a vallalkozési format, mint késébb a meglévdt valtoztatni.

A vaéllalkozasi forma kivalasztasa leginkdbb attol fligg, hogy milyen céllal létesiil a
vallalkozas:

— Mi lesz a véllalkozas tevékenysége? Szolgaltato, termeld vagy kereskedelmi?

— Milyen bevételre lehet szamitani?
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— Mennyi és milyen jellegti koltségek lesznek?
— Egyediil vagy tobben szeretnének vallalkozni?

— Mekkora osszeg all rendelkezésre az indulasnal?

3.1. Egyéni vallalkozas

Az egyéni vallalkozas a legolesébban ¢és a leggyorsabban alapithat6. Elonye az is, hogy nem
kell hozza tars, ez a vallalkozasi forma csak egyediil alapithato. Néhany specialis eset
kivételével minden tevékenység, amely végezhetd gazdasagi tarsasagban, végezhetd egyéni
vallalkozasban is.

Az ad6zésra, konyvelésre valaszthatok kifejezetten koltségkimélo és kedvezo ad6zasi médok:
— kata (kisadozo vallalkozasok tételes adodja),

— alanyi adomentesség.

2. feladat
Keresse meg az interneten a kisad0zo vallalkozasok tételes adojarol és a kisvallalati adorol
sz016 2012. évi CXLVILI. torvényt! Keressen a torvényben a Kisad6zo vallalkozasok tételes

adojarol szolo részeket!
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16 millio Ft
15 milli6é Ft
14 millio Ft
13 millio Ft

40%-o0s ado
+

afa hatalya

12 milli6 Ft
11 millié Ft Kedvezm’én’yes
kata adozas
10 milli6 Ft
+
9 millié Ft afa hatalya
8 millio Ft
7 millio Ft
6 millio Ft Kedvezményes
5 millié Ft kata addzas
+
4 millio Ft
3 milli6 Ft alanyi
adomentesseg
2 millio Ft
1 millio Ft
0 millio Ft

3. abra A kata adozas, az alanyai adomentesség és az afa kapcsolat

A bevétel novekedésével valtoznak az adozasi szabalyok. 8 millio forinttol afahataly, 12 millio
Sorinttol pedig 40%-o0s adosav lép életbe (2018-ra vonatkozo adatok).

Az egyéni vallalkoz6 1ényeges ad6zasi elénye, hogy ez a tevékenység sziineteltetheté, ha a
vallalkozasnak atmenetileg nincs elég megrendelése. A sziineteltetés iddszaka alatt a vallalkozo
nem végezheti a tevékenységét, de a tevékenységeével kapcsolatban nem kell jarulékokat és
adokat sem fizetnie. A véllalkozés legalabb 1 honapig és maximum 2 évig sziineteltethetd. A
tevékenység sziineteltetésére a tarsas vallalkozasoknak nincs lehetdsége.

Az egyéni vallalkozas megsziintethet6 iigyvédi kozremiikodés nélkiil, ezt egy gazdasagi
tarsasag nem teheti meg.

Eldnye az egyéni vallalkozésnak az is, hogy a gazdasagi tevékenysége adatai nem képezik
részét az lizleti nyilvanossagnak: az egyéni vallalkozot — szemben egy gazdasagi tarsasaggal —
nem terhelik beszamolé-kozzétételi szabalyok. A gazdasagi tarsasdgoknak éves beszamolot
kell késziteniiik. Az éves beszamold az iizleti év konyveinek zardsat kovetOen készitett

kimutatas a gazdalkodd6 muikodésérdl, vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetérdl. A
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beszamolo-kozzétételi kotelezettségnek azzal tesznek eleget, hogy elektronikus formaban
megkiildik a céginformacids szolgalatnak. A beszamolok megtekinthetok az elektronikus
beszamold portalon.

Az egyéni vallalkozas atalakithaté gazdasagi tarsasagga, ha a vallalkozds volumene
indokolja, ez azonban egy egyszeri atalakulasi kiadassal jar.

Az egyéni vallalkozas hatranya a korlatlan felelésség. Az egyéni vallalkozo korlatlanul, tehat
a maganvagyonaval is felel a hitelezdi, szerz6do partnerei felé. Bar a vallalkozés vagyona kiilon
van nyilvantartva a maganvagyont6l, a vallalkozo mindkét vagyonelemmel felel, akar a privat
szférabol, akar a vallalkozoi szférabol érkezik kovetelés vele szemben. Tehat a vallalkozasa
vagyona is felel egy privatkdveteléssel szemben, és forditva.

Ha az egyéni vallalkozasnak alkalmazottja lesz, a rendszeres bevallasi és fizetési

kotelezettségek miatt indokoltta valik egy konyvelé megbizasa is.

Az egyéni vallalkozds a mikrovallalkozasok jellemz6 cégforméja. Elényei és hatranyai
Osszegezve: valaszthatdo és bevallalhatd vallalkozasi forma, kiilondsen akkor, ha Kisebb
volumenii vagy alkalmazott nélkiili, vagy valamilyen szellemi tevékenység, illetve egy
foallas melletti Kkiegészito tevékenység végzésére alkalmas vallalkozasi forman
gondolkodunk.

Elénye, hogy szinte ingyen alapithaté és kezdhetd. A tevékenység befejezése is egyszerli: az
adohivatalhoz beadott zaré bevallassal. Ezen kiviil tovabbi eldnyt jelent, hogy egyéni
véllalkozoként a tevékenység sziineteltethetd (mas vallalkozasi formanal ezt nem lehet
megtenni).

Az egyéni vallalkozas legnagyobb hatranya, hogy sajat vagyonaval felel a tulajdonos.

3.2. Betéti tarsasag (bt.)

A betéti tarsasag esetében nincs meghatiarozva, hogy minimum mennyi készpénzzel,
torzstokével indithatd. Ami azt jelenti a gyakorlatban, hogy akar 10 000 forinttal is elindithato,
szemben a kft.-re eldirt 3 millio forintos indulod tékével.

Akik Kkisebb tokeigényli ¢és alacsony kockazati, esetleg csaladi vallalkozasban

gondolkodnak, azoknak érdemes ezt valasztani.
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Legalabb egy beltag ¢és egy Kkiiltag sziikséges a megalapitasdhoz. A beltag a vallalkozas
kotelezettségeiért sajat vagyonaval is felel, a kiiltag pedig a vallalkozasba befektetett
vagyona mértékéig felelos.

A betéti tarsasag alapitasa iigyvéd kozremiikodését igényli, hasonldan a korlatolt feleldsségii
tarsasag alapitasahoz:

A gazdasagi tarsasagok koziil csak a bt. valaszthatja a kedvez6 ad6zasi és konyvelési format
jelenté Kkisadozo vallalkozasok tételes adojat (kata). Masik valaszthatd, a kisebb

vallalkozasok szamara is elonyos feltételeket tartalmazo addzasi forma a kisvallalati ado (kiva).

3. feladat
Keresse meg az interneten a kisad6zo vallalkozasok tételes addjardl és a kisvallalati adorol
sz6l6 2012. évi CXLVII. torvényt! Keressen a torvényben a Kkisvallalati adordl szolé

részeket!

A bt. a gyakorlatban nem sokban tér el az egyéni vallalkozastol, de nehezebb megsziintetni,
mint egy egyéni vallalkozast.
Az elonyok kozott kell megemliteni, hogy alapitasa és fenntartasa koltségkimélé. Hatranya

a beltag teljes vagyoni felelssége.

3.3. Korlatolt felel6sségii tarsasag (kft.)

A korlatolt feleldsségii tarsasag (Kft.) jellemzéen nem csaladi, hanem inkabb iizleti partneri
alapon szervezddo vallalkozasi forma. Egy vagy tobb személy alapithatja. A kft. alapitasanak
teendoit kizarolag iligyvéd jogosult végezni, hasonldan a bt. alapitasahoz.

A kft. alapitasahoz torzstke sziikséges, amely minimum 3 000 000 forint. Ennek minimum a
30%-anak, de legalabb 900 000 forintnak készpénznek kell lennie. A maradék lehet apport. Az
apport barmilyen - értékkel rendelkezd, forgalomképes, eladhato - dolog. A készpénzes alakulas
esetében a torzstoke Osszegének a felét alapitaskor a masik felét 1 éven beliil kell befizetnie a
tagoknak. Apporttal alakuldskor a teljes készpénz 6sszeget be kell fizetni indulaskor.

A kft. elony0s jellemzdje, hogy a tag nem felel teljes vagyonaval a vallalkozasért. Felelossége
csak a torzsbetét, a bevitt vagyon erejéig terjed. A kft. vagyona és a tag maganvagyona nemcsak

a feleldsségviselés vonatkozasaban kiiloniil el. A kft. vagyona még a tulajdonos tag szamara is

17



idegen vagyon. Jogilag nem a tag készpénze, ahhoz nem nytlhat igy, mintha az 6v¢é lenne, nem

hasznalhatja magancélra.

A kft., mint vallalkozasi forma konnyebben eladhatd, illetve kdnnyebben vonhatok be

partnerek, befektetok.

Hatranya a nagyobb toke eldteremtése és a valamivel magasabb alapitasi koltség.

Egyéni vallalkozas

Cégalapitas (bt., kft.)

Ingyenesen indithato, sziineteltethetd

Ugyvédi dijat kell fizetni az indulaskor.
Torzstoke.

. 'S . NEM SZUNETELTETHETO!
. Az egyéni vallalkozd feleldssége Egyes cégformak esetében (pl. kft.) a
korlatlan. tagok anyagi felelssége korlatozott.
— Mikodtetése kedvezobb koltségli. — Mikodtetése koltségigényesebb.
— Altaldban indulaskor és évente — Folyamatos konyvelés,
. egyszer, az ¢éves bevallaskor . idészakonként adotanacsadas
szilkséges  adotanacsadas  vagy sziikséges.
konyveld.
Bizonyos feltételek mellett kedvezo
Kedvezd addzasi formak: adozasi forma valaszthato:
. — kata, . — kata csak bt. esetén,
— alanyi adomentesség. — alanyi adomentesség,
— Kiva.
A palyazatok jelentdés részén csak
i cégként lehet indulni.
Alanyi adomentes egyéni
vallalkozoknak nem  kotelezd a . Pénzforgalmi  bankszamla nyitdsa
pénzforgalmi bankszamla nyitasa. kotelezo.

4. abra A vallalkozasi formak ésszehasonlitasa

Jol lathato, hogy minden gazdasagi helyzet mas vallalkozasi format igényel, hiszen
mindegyiknek megvan a maga elonye és hatranya.

Kérdések, feladatok

1. Melyik vallalkozasi forma alapithat6 a legegyszeriibben, a legkisebb koltséggel?

2. Melyik vallalkozasi forma sziineteltethetd?

3. Melyik véllalkozési formék alapitdsanal sziikséges ligyvédi kozremiikodés?

4. Melyik megismert vallalkozasi forma alapitasahoz sziikséges a legnagyobb alaptéke?

5. Mit jelent az alanyi adomentesség?
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4. VALLALKOZASOK ALAPITASA ES MEGSZUNTETESE

A gazdasag ¢és a viragkereskedelem fontos egységei a mikrovallalkozasok, vagyis a tiz fénél
kevesebb munkavallalot foglalkoztatd cégek. Amellett, hogy a munkaképes magyar lakossag
jelentds részét foglalkoztatjak, az adobevételek teljesitésébdl is markdnsan kiveszik a résziiket.
A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Magyarorszagon a 2011-ben gazdasagi
tevékenységbe kezdd vallalkozasok 37%-a miikodott 6t évvel késobb is.

A sikeres vallalkozas alapja a megfeleld cégalapitas és a koriiltekintben megvalasztott

vallalkozasi és adoforma, adott esetben pedig az idoben torténd megsziintetés.

4.1. Az okmanyirodak, a kormanyablakok és a cégbirosag feladatai

A hivatalos {igyintézés két fontos helyszine az okmanyiroda és kormanyablak, melyhez
szervesen csatlakozik a kdzponti kozhiteles nyilvantartas tovabbi eleme, a cégbirosag.
Magyarorszagon a rendszervaltast kdvetéen az Onkorményzati rendszer kialakitdsaval
parhuzamosan fogalmazddott meg az iigyfélbarat iigyintézés ¢és a kozigazgatés
korszerusitésének igénye. Ennek eredményeként 1étrejott az okmanyirodai intézményrendszer.
Informatikan alapulé integralt iigyintézési technolégiat elséként itt alakitottak ki.

Ennek Iényege, hogy az adatok mar nem az tigyfél altal kitoltott adatlapon alapulnak, hanem az
informatikai tdmogatassal miikodé kozponti kozhiteles nyilvantartasokon, ezaltal csekély a
tévedés és az ligyintézési eljaras felgyorsul.

Az okmanyirodak €és kormanyablakok egységes telekommunikécids halozatba kotése lehetdveé
teszi a kozponti adatbazisok elérését, a polgarok adatainak a kozponti nyilvantartasokkal

torténd egybevetését, és az okmanyra keriild adatok digitalizalt formaban torténd tarolasat.

4.1.1. Okmanyirodak, kormanyablakok

Az elsé okmanyirodak 2000-ben jottek létre azért, hogy hivatalos iigyeinket egy helyen, a
lakohelyiinkh6z kozeli jol felszerelt iroddkban intézhessiik. A kovetkezd, okmanyokkal
kapcsolatos  feladatokat (kiadéds, potlas, visszavonas) latjdk el: lakcimigazolvany,
személyazonositd igazolvany, hatdratlépési engedély, kozteriilet-feliigyelok igazolvanya,
utlevél, egyéni vallalkoz6i igazolvany, gépjarmii vezetéi engedély, gépjarmii forgalmi

engedély, gépjarmii torzskonyv.
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A kormanyablakok a 2011-t61 miikodé kormanyhivatalok tigyfélszolgalati irodai. Kezdetben
20 kormanyablak kezdte meg a miikddését, de mar 2011-ben elkezdddott a felkésziilés a
kormanyablakok orszdgos halozatanak a kialakitasara. A célok kozt szerepelt, hogy a
kormanyablakok teljeskortien ellathassdk majd az okmanyiroddk feladatait. A
kormanyablakokban tobb mint 2500 féle {igy intézhetdé (pl.: személyi igazolvannyal,
lakcimigazolvannyal, a jarmi nyilvantartassal és a vezetdi engedéllyel, csaladtdmogatassal,
egészségbiztositassal kapcsolatos feladatok, egyéb informacid nytjtasa, tajékoztatas).

A kormanyablakok rendszerének kiépiilésével megvaldosul az egyablakos iigyintézés: egyetlen
helyszinen intézhetd a legtobb kozigazgatassal kapcsolatos iigy, és amit nem lehet helyben

elintézni, azzal kapcsolatban is részletes tajékoztatast kapnak az ligyfelek.

5. abra Kormdnyablak

4.1.2. Ugyfélkapu

Az iigyfélkapu a koz-, illetve az allamigazgatasi szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
elektronikus azonosito, rajta keresztiil kapcsolatba léphetiink az elektronikus iigyintézést
nyyjto intézményekkel, szolgaltatasokkal.

Ugyfélkapu létesitését barmely természetes személy kezdeményezheti személyesen a
regisztracios  szerveknél  (okmanyiroda, kormanyablak, az adohatésag  kiemelt
ugyfélszolgalatai, kiilképviseletek, egyes postai ligyfélszolgalatok), vagy elektronikusan,
amennyiben 2016. januar 1-jét kovetden kiallitott érvényes személyazonositd igazolvannyal
rendelkezik.

A Dbelépés utan elérheté néhany szolgaltatas: a Nemzeti Ado- és Vamhivatal elektronikus
nyomtatvanyai, egyéni vallalkozas online {igyintézése, forgalmi engedéllyel kapcsolatos
ugyintézés, TAJ-szolgaltatasok, foglalkoztatott bejelentése, magan-nyugdijpénztari

szolgaltatasok, lakcimigazolvannyal kapcsolatos iigyintézés, Okmanyiroda az interneten.
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https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/NAV_nyomtatvanyok.html
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/NAV_nyomtatvanyok.html
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/egyenivallalkozasonline.html
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/forgalmiugyintezes.html
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/forgalmiugyintezes.html
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/taj.html
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/foglalkoztatott_bejelentese.html
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/lakcimigazolvany.html
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/okmanyiroda.html

@ UGYFELKAPU N ..

Mi az Ugyfélkapu? Regisztraci6 Aktivalds

Sugd

TARTALOMJEGYZEK

© Regisztracié

© Bejelentkezés

© Adminisztracio

© Szolgaltatasok

© Technikai informaciok

© Gyakran feltett kérdések

6. abra Az iigyfélkapu kezddoldala
(Forras: https.//ugyfelkapu.gov.hu/sugo)

4.1.3. Cégbirosag, cégjegyzék

A cégeljarashoz kapcsolddo regisztracios, torvényességi feliigyeleti és egyéb peres €s nem

peres eljarasokat a cégbirdsagon folytatjak le. A cégbirdsdg nem mindsiil 6nallé birosagnak.

Magyarorszagon husz cégbirdsag van, amelyek az egyes torvényszékeken milkodnek (a

torvényszék - nagyon leegyszerlsitve - az az épiilet, vagy hely, ahol a birdk a peres ligyeket

targyaljak).

A cégbirosag feladatai:

— a cégbejegyzési (vagy valtozasbejegyzési) eljaras lefolytatdsa és a cégjegyzékbe torténd
bejegyzés, illetve torlés;

— a bejegyzési kérelem beérkezésekor a cég nevét, székhelyét szamitdogépen rogzitik,
cégjegyzékszamot kap, melyet a cég iratain fel kell tiintetni;

— beszerzi a cég adoszamat, statisztikai jelét;

— az adatokrol tajékoztatja a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt, a Kozponti Statisztikai Hivatalt;

— ellendrzi, hogy a cégformara eldirt adatok megfelelnek-e, az elbiralashoz sziikséges
okmanyokat csatoltak-e, az illetéket megfizették-e;

— tajékoztatast nyujt a cégjegyzEk adatairol, a cégiratokrol;

— torvényességi feliigyeleti eljarast folytat le.
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7. abra A Févarosi Torvényszék Cégbirosdga

A cégbirosag a cégjegyzékben tartja nyilvan a cégeket és a cégre vonatkoz6 adatokat. A
cégjegyzek egy adatsor, a cégnyilvantartds része, teljesen nyilvanos. A Cégkozlony az a
hivatalos lap, amelyben a cégbejegyzés megtorténtét, a cég legjelentdsebb adatait, illetve ezek

valtozasait k6zz¢é kell tenni.

" L 1)
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8. abra A Cégkozlony megjelenése online formaban

4. feladat

Keresse meg az interneten a Cégkozlonyt és az orszagos cégnyilvantarto rendszert!

4.2. Vallalkozasok alapitasa
Egy 0j véllalkozas inditdsa komoly dontés, és sok feladat végrehajtasaval jar, de egyben a
kitagulo lehetOségeket is kinalja. Alkotni, termelni, vagy szolgaltatni, folyamatosan javitani a

miikodésen, mindezt sajat haszonra — rosszabb esetben karra — komoly elkotelez6dést igényel.
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4.2.1. Egyéni villalkozas alapitisa

Az egyéni vallalkozas alapitasat az egyéni vallalkozorol és az egyéni cégrol szolo 2009. évi
CXV. torvény szabalyozza.

Az egyéni vallalkozas onalldan is indithat6, kétféle modon:

— személyesen

— vagy ugyfélkapun keresztiil.

Személyesen barmely okmanyiroddban vagy kormanyablaknal lehet kezdeményezni az egyéni
vallalkozoi engedély kiadasat.

Az inditashoz sziikséges:

személyi igazolvany és lakcimkartya,

egy valos e-mail cim (az ligyfélkapu 1étesitéséhez),

ha a folytatni kivant tevékenység megkivanja, akkor erkdlcsi bizonyitvany és a képesitést
igazol6 okmanyok,
a folytatni kivant tevékenység(ek) OVTJ (Onallé Villalkozok Tevékenységi Jegyzék) kodja.

Ugyfélkapun keresztiil, online médon is kezdeményezhetd az egyéni vallalkozas inditasa.

Az el6z6ekbdl l1athatd, hogy ligyfélkapu nélkiil nem lehet elinditani az egyéni vallalkozast,
chhez sziikséges egy valés e-mail cim is. A késObbiekben a vallalkozas miikodtetéséhez is
feltétleniil sziikséges az tligyfélkapu.

Az egyéni vallalkozas inditasa ingyenes, fizetni csak akkor kell, ha vallalkozés inditasarol
kapott tanusitvanyon kiviil az egyéni vallalkozoé igényt tart a vallalkozéi igazolvanyra is.

Az elektronikus nyomtatvanyok kitoltése utan az egyéni vallalkozot igazolassal értesitik a
nyilvantartasba vételrdl. Tevékenységét csak a bejelentés nyilvantartasba vételérdl szolod
igazolas birtokaban kezdheti meg a vallalkozo, az igazolés adatai kozott szerepel az adészam

is.

Az ad6szam birtokaban sziikséges még néhany bejelentés:

- minden esetben kotelezd a teriileti kereskedelmi és iparkamarandl regisztralni (a
regisztraciordl részletesebben a 4.2.3. Bankszamla vezetése, kamarai regisztracio fejezet
szo6l),

- kotelezd benyujtani a Nemzeti Ado- és Vamhivatalhoz kiegészitd informaciokat,

- az dnkorményzatnal az ipar(izési ado hatalya ala is be kell jelentkezni, amennyiben az adott

telepiilésen bevezetésre kertilt ez az adonem.
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Az egyéni vallalkozok nyilvantartasa
Az egyéni vallalkozok nyilvantartdsa megtaldlhatdé egy internetes feliileten, ahol
lekérdezhetliink a nyilvantartasi szdm ¢és az adoszdm alapjan. Név és székhely szerinti

lekérdezés viszont nem lehetséges.

4.2.2. Gazdasagi tarsasdagok alapitisa

A gazdasagi tarsasagokra vonatkozo szabalyokat a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V.
torvény Harmadik Konyve, valamint a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a
végelszamolasrol szolo 2006. évi V. torvény foglalja dssze.

Ahhoz, hogy ki tudjuk vélasztani a szamunkra idealis vallalkozési format és addzast, érdemes
adétanacsadéhoz, adozasban jartas személyhez fordulni. Sziikség lehet egy konyvelére is a
kiilonb6z6é bejelentkezések, nyomtatvanyok kitoltéséhez és benyujtasahoz, a vallalkozas
konyveléséhez. Az alapito okirat elkészitéséhez és ellenjegyzéséhez egy iigyvédet is fel kell
keresniink.

Valamennyi gazdasagi tarsasdg létrehozasdhoz alapité dokumentum sziikséges (az alapito
dokumentum elnevezése tarsasagi formanként eltérd).

Az alapitd dokumentum érvényességéhez sziikséges a jogtanacsos vagy iigyvéd altal tortént
ellenjegyzés, azaz hitelesités is.

A tarsasag vagyonat a tagok bocsajtjak rendelkezésre. A vagyoni hozzajarulas lehet pénzbeni
és nem pénzbeni hozzdjarulas, azaz apport. Egyes tarsasagi formaknal (rt., kft.) a minimalis
indul6 vagyon nagysagat torvény irja eld.

Az alairt alapitd6 dokumentumot a cégbirosaghoz kell benyujtani cégbejegyzés céljabol.

A cégbirosag feladata:

— acégbejegyzési eljaras lefolytatasa és a cégjegyzékbe torténd bejegyzés,

— abejegyzési kérelem beérkezésekor a cégnevét, székhelyét szamitogépen rogzitik,

— cégjegyzékszamot kap, melyet a cég iratain fel kell tlintetni,

— beszerzi a cég adoszamat, statisztikai jelét,

— az adatokrol tajékoztatja a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt, a Kozponti Statisztikai Hivatalt.

A cég alapitasat, legfontosabb jellemzo6it a Cégkozlonyben kozzéteszik.
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Gazdasagi tarsasagok alapitasa esetén is van kamarai regisztracios kotelezettség, jelentkezni

kell a teriiletileg illetékes 6nkormanyzatnal is a helyi ipariizési ado miatt.

4.2.3. Pénzforgalmi bankszamla vezetése, kamarai regisztrdacio

Egyéni és tarsas vallalkozasok a bejegyzésiiket kovetden kotelesek a székhely szerinti teriileti
kamaranal a nyilvantartasba vételilket kezdeményezni, regisztralni, illetve a kamarai
kozfeladatok ellatdsdhoz évente kamarai hozzajarulast fizetni. Ezen tilmenden a megalakulés

utan a tarsas vallalkozasoknak bankszamlat kell nyitni.

Pénzforgalmi bankszamla vezetése
A vallalkozasok nagy része pénzforgalmi bankszimla vezetésére kotelezett. Az afa
szempontjabol alanyi adémentes egyéni vallalkozok vallalkozoi bankszamla vezetésére nem
kotelezettek. Esetiikben a Nemzeti Ado- és Vambhivatal felé teljesitendd befizetések, illetve a
vallalkozasi tevékenységhez tartoz6 tovabbi ki- és befizetések maganbankszamlarol vagy
,,sarga csekken” - készpénz atutaldsi megbizas formajaban - is torténhetnek.
A bankszdmla vezetésére kotelezettek csak és kizarolag a vallalkozdi szamlajukon keresztiil
bonyolithatjak pénzforgalmukat. A szamla vezetése a bankoknal torténik. A bankok megbizas
esetén szamlavezetésre kotelezettek, ami a folyoszamlan levdé pénz kezelését, az egyenleg
erejéig atutaldsok teljesitését és a szamlan tortént forgalomrdl torténd értesitést jelenti.
Szerz6déskotés elott érdemes tobb kereskedelmi bank ajanlatat atnézni az alabbi
szempontok szerint:
— aszerzodés feltételei,
— aszamlavezetés dija,
— a bank szolgéltatasai,
— a kibocsajtott bankkartyak tipusai,
netbank feliilet.

Tobbféle szamlacsomag 1étezik, a kovetkezok is megfontolandok. Van olyan szamlacsomag,
amely koltséghatékony megoldas lehet azoknak az indul6 vallalkozasoknak, amelyek igénylik
a bankkartya és az internetes és telefonos tigyintézés nyujtotta kényelmet.

Az olyan vallalkozdsoknak, amelyek havonta csupdn néhany tranzakcidt inditanak és
elsésorban a készpénzes forgalmat részesitik elényben, alacsonyabb havi diju tipus ajanlott.

Tehat esetiikben az alacsony szintli szamlahasznalat banki koltségei alacsonyak maradhatnak.
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Kotelezo kamarai nyilvantartasba vétel
A gazdasagi kamarakrol szol6 1999. évi CXXI. torvény modositasa szerint az ajonnan alakulé
egyéni ¢és tarsas vallalkozasok a bejegyzésiiket kovetd 5 napon beliil kotelesek a székhely
szerinti teriileti kereskedelmi és iparkamaranal a nyilvantartasba vételiiket kezdeményezni
¢s a kamarai hozzajarulas 6sszegét megfizetni.
A kamarai torvény rendelkezése szerint minden gazdalkodo szervezet, a megsziinése, vagy a
kamarai nyilvantartasban szerepld adataiban tortént valtozas esetén koteles 6t munkanapon
beliil a nyilvantartast vezetd teriileti gazdasagi kamaranal a kamarai nyilvantartasbol vald
torlését, illetve az adatmodositast kezdeményezni. A kamarai nyilvantartasbol valo torlésért,
illetve a valtozas-bejelentés alapjan torténd adatmodositasért dijat nem kell fizetni.
A kamarai tagsag onkéntes, igy a regisztralt vallalkozasok nyilvantartasba vételilkkkel nem
valnak kamarai tagga.
A torvény nem érinti az agrariumot, vagyis a f6é tevékenységként mezogazdasagi
tevékenységet folytato vallalkozasokra, a mezdgazdasagi termeldkre és az agrarkamarakra

nem terjed ki a hatalya. Ezen a teriileten az agrarkamarai torvényt kell alkalmazni.

4.2.4. Az iizletnyitds kezdeti lépései

A viragok ¢és viragdiszek kiilonbozo tipusu kereskedelmi egységekben (viragkotd ilizem,
virdgautomata, stand, pavilon, viragbolt, viragiizlet, virdgszalon) forgalmazhatok. Az egyik
leggyakoribb a viragiizleti arusitas. A kereskedelmet, a kereskedelmi egységek mitkodésének
feltételeit jogszabalyok (torvények, rendeletek) hatarozzak meg.

Egy ) tzlet megnyitasahoz sziikséges bejelentési, engedélyezési kotelezettségeket a
kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo  210/2009. (IX. 29.)
korményrendelet foglalja dssze.

A kereskedelmi tevékenység megkezdésének szadndékat a teriiletileg illetékes
onkormanyzatnal kell bejelenteni. A bejelentésrdl a jegyz6 nyilvantartast vezet. A jegyz6
nyilvantartasba veszi az ilizletet €s kiadja a nyilvantartasi szamot. A nyilvantartas nyilvanos,
a jegyz6 a nyilvantartast az dnkorményzat honlapjan kozzéteszi. A sziikséges szakhatdsagi
eljarasokat (pl.: kornyezetvédelmi hatdsag, novény- és talajvédelmi hataskorben eljard jarasi
hivatal) az 6nkorményzat inditja el.

Ha a kereskedd olyan iizletet nyit, amelyben a kormanyrendeletben felsorolt, kizarolag iizletben
forgalmazhat6 terméket (pl. novényveédo szerek és hatdanyagaik) kivan forgalmazni, akkor nem

elegendd bejelentést tennie, hanem miikodési engedély iranti kérelmet kell benyujtania.
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A virdgkereskedelmi helyek gyakran az el6ttik levd kozteriiletet is felhasznaljak,
reklamtablakat, novényeket raknak ki. Ezekben az esetekben kozteriilet-hasznalati
hozzajarulast kell kérni.

Kozteriilet-hasznalati hozzajarulas sziikséges:

— hirdetd berendezés és reklamhordozo kozteriileten torténd elhelyezéséhez,

kozteriiletbe nyul6 védaoteto, elotetd, ernyoészerkezet elhelyezéséhez,

kozteriiletre vetitéshez,

arusité pavilon létesitéséhez, miikkodéséhez,

— alkalmi és mozgdarusitas végzéséhez.

Kozteriilet-hasznalati hozzéajarulast a teriiletileg illetékes onkormanyzat adhat ki. Az
engedélyt a helyszinen kell tartani, és ellendrzéskor fel kell mutatni. A kozteriilet hasznalataért
kozteriilet-hasznalati dijat kell fizetni, melynek nagysagat a helyi dnkorményzat allapitja

meg.

9. abra Kozteriiletbe nyulo védoteto

A kozteriiletbe nyulo védotetohoz is kozteriilet haszndlati hozzajarulas sziikséges!

4.3. Viallalkozasok megsziintetése, megsziinése

4.3.1. Egyéni vallalkozasok sziineteltetése, megSziintetése, megsziinése
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Az egyéni vallalkozas sziineteltetése
Az egyéni vallalkozas sziineteltetésére jogosult az, aki egyéni vallalkozoi tevékenységet folytat,
tehat mikodd egyéni vallalkoz6. Az egyéni vallalkoz6 a vallalkozoi tevékenység
sziineteltetését elektronikus titon, a Webes Ugysegéd alkalmazason keresztiil jelentheti be. A
sziineteltetés bejelentése dij- €s illetékmentes.
A Webes Ugysegéd feliileten a véltozas-bejelentési tirlap kitoltését kdvetden a nyilvantartast
vezetd szerv haladéktalanul, automatikusan, az e célra rendszeresitett elektronikus rendszeren
keresztiil az egyéni vallalkoz6i tevékenység szilineteltetetésének kezdd napjat nyilvantartasba
veszi, és a Webes Ugysegéden keresztiil megkiildi, a nyilvantartasba bejegyzett, a sziineteltetés
tényét és kezdd napjat tartalmazo értesitést a bejelentd részére. A sziinetelés kezdd napja a
bejelentést kovetd nap.
Egyéni vallalkozoi tevékenységet legalabb egy honapig és legfeljebb két évig lehet
sziineteltetni. Igazolvannyal rendelkez6 egyéni vallalkozo tevékenysége sziineteltetésének a
feltétele a vallalkozo igazolvany okmanyirodaban torténd leadasa.
Bar a sziinetelés ideje alatt az egyéni vallalkozd egyéni vallalkozoi tevékenységet nem
végezhet, 1) jogosultsigot nem szerezhet, Uj kotelezettséget nem vallalhat, a sziinetelésig
keletkezett és azt kovetden esedékessé valo fizetési kotelezettségeit a sziinetelés ideje alatt is

koteles teljesiteni.

Az egyéni vallalkozdas megsziintetése
Az egyéni vallalkozo6i tevékenység megsziintetését a Webes Ugysegéd alkalmazason keresztiil
az erre a célra rendszeresitett Girlapon elektronikus uton, illetve az orszag barmely jarasi
(févarosi kertiileti) hivatalanal — azaz okmanyirodakban — személyesen, vagy meghatalmazott
utjan lehet intézni.
Személyes ligyintézéskor személyazonositasra alkalmas érvényes okmanyt, illetve a
meghatalmazotti eljaras esetében a meghatalmazast is eredetben kell bemutatni.
Az adatvaltozas bejelentése dij- és illetékmentes.
Az egyéni vallalkozo6i tevékenység megsziintetésének bejelentésével a tevékenységre vald

jogosultsag megsziinik a bejelentés napjan.

Az egyéni vallalkozds megsziinése
Az egyéni vallalkozo6i tevékenységre vald jogosultsag a torvény erejénél fogva megszinik:
— ha az egyéni vallalkozo tevékenysége megsziintetését bejelenti,
— ha az egyéni vallalkozo egyéni céget alapit,
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— az egyéni vallalkoz6 halala napjan,

— az egyéni vallalkoz6 gondnoksag ala helyezésérol szold birdsagi hatarozat jogerdre
emelkedésének a napjan,

— ha az adohatésag torolte az egyéni vallalkozo addszamat, a torlést kimondéd hatarozat
jogerdre emelkedésének napjan,

— ha az egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdését vagy folytatasat kizaro ok all fenn,

— ha az egyéni vallalkozo nem jelentette be az egyéni vallalkozoi tevékenység sziinetelés
utani folytatasat vagy megsziintetését, a sziinetelés kezdonapjat kovetd két év elteltét kovetd
napon.

A bejelentett adatok ellendrizhetéek az Egyéni Vallalkozok Nyilvantartasaban.

4.3.2. Gazdasagi tarsasdgok megsziintetése

A gazdasagi tarsasag megsziinhet:

— atalakulassal (a gazdasagi tarsasag valamilyen mas vallalkozéi formaban folytatja a
tevékenységét),

— végelszamolassal (a tagok elhatarozasaval jogutdd nélkiil szlinik meg a vallalkozas),

— felszdmoléssal (a vallalkozas tartdsan fizetésképtelen és nem lehetséges fizetoképességének
helyreallitasa).

A gazdasagi tarsasag a cégjegyzekbol valo torléssel szlinik meg.

A gazdasagi tarsasag megsziinésének esetei koziil végelszamolast nézziik meg részletesebben.

A végelszamolas
Ha a vallalkozéas a tagok elhatarozasaval jogutdd nélkiil megsziinik, végelszdmolasra keriil
sor. A jogutod nélkiili megsziinés azt jelenti, hogy a tarsasag tevékenységét nem folytatja
tovabb egy masik tarsasagi forméban, tehat végleg megsziinik.
A megsziinésér6l a tagok tulajdonosi testiiletének hatarozatban kell rendelkeznie. A
végelszamolas meginditasat be Kell jelenteni a cégbirdsagnak. A végelszamolas soran
elvégzendo feladatokat végelszamolod végzi, aki a cég vezetd tisztségviseldje is lehet.
A végelszamolasrol értesiteni kell:

- acég dolgozoit,

az adohatosagot,

az egészseégbiztositasi igazgatasi szervet,

a cég bankszamlait vezetd pénzintézetet.
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https://www.nyilvantarto.hu/evny-lekerdezo/

Megsziinés elbtt a cég koveteléseit be kell hajtani, tartozasait ki kell egyenliteni, vagyonat
sziikség szerint értékesiteni kell. A megmaradt vagyont az alapité okiratban meghatarozott
aranyban felosztjak a tagok kozott.

A végelszamolas befejezésekor a torvényben eldirt zaré kimutatasokat be kell kiildeni az
adohatosagnak, majd az eljarés befejezését ismét be kell jelenteni a cégbirdésagnak, ahol a

gazdalkodo szervezetet torlik a cégjegyzékbol.

Kérdések, feladatok

. Mit jelent az egyablakos tigyintézés?

. Keresse meg az interneten az egyéni vallalkozok nyilvantartasa lekérdezo feliiletet!
. Miért sziikséges a gazdasagi tarsasagok alapitasanal az tigyvédi kozremiikodés?

. Hova kell benyujtani a gazdasagi trsasagok alapité dokumentumat?

. Milyen feladatai vannak a cégbir6sagoknak?

. Keresse meg az interneten a fejezetben emlitett torvényeket, rendeleteket!

. Melyik vallalkozasi formanal nem sziikséges pénzforgalmi bankszamlat nyitni?

. Hol kell bejelenteni a kereskedelmi tevékenység megkezdésének szandékat?

© 00 N o o A W DN

. Milyen esetekben kell kozteriileti-hozzajarulast kérni?

5. A MUNKAVISZONY JOGI SZABALYOZASA

A viragkotészettel foglalkozd szakemberek dolgozhatnak munkavallaloként, de az is
el6fordulhat, hogy munkaltatoként dolgozokat kell felvenniiik, alkalmazniuk. Mind a két
esetben munkaviszonyt kell 1étesiteni.

A munkaviszony az a jogviszony, amelyben a munkavallalé szabad elhatarozasabdl arra
kotelezi magat, hogy a munkaltatd szdmara és annak utasitasa szerint rendszeres munkat
végez, ¢s ezért munkabérben részesiil.

A munkaviszony alanyai a munkavallaléo és a munkaltato. Néhany kivételtol eltekintve
munkavallalo az lehet, aki a 16. ¢letévét betoltotte. A munkajog kozérdekbdl és a
munkavallalok érdekében megkotéseket €s tilalmakat ir eld a ndk és fiatalkortiak esetén, akik
csak meghatarozott feltételekkel és munkakorokben alkalmazhatok. A munkaviszony
l1étesitésének feltétele lehet a szakképzettség, a szakmai gyakorlat, a hatosagi engedélyek

megléte. Munkaltato lehet a jogképes szervezet, vagy személy.
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5.1. A munkajogi szabalyozas eszkozei

Az Alkotmany a munkavégzésre vonatkozo alapvetd jogokat fogalmazza meg (mindenkinek

joga van a munkahoz, mindenkinek joga van az egyenlé bérhez, mindenkinek joga van a

pihenéshez).

A munkavégzéssel kapcsolatos egyeb torvények:

— a gazdalkodo szervezetekkel 1étrejott munkaviszonyra a 2012. évi L. torvény a munka
torvénykonyveérdl (A munka torvénykdnyve: Mt.),

— a koltségvetési szerveknél dolgozokra (kozalkalmazotti jogviszony pl. iskolai dolgozok): a
kozalkalmazottak jogallasarol szol6 torvény (Kjt.),

— az orszagos ¢s helyi kozhivatalokban, hatdsdgoknal foglalkoztatottak (koztisztviselok)

jogviszonyara: a koztisztviselok jogallasardl szolo torvény (Ktv.).

5. feladat
Keresse meg az interneten A munka torvénykonyvét, a kozalkalmazottak jogallasarél

sz010 torvényt és a koztisztviselok jogallasarol szolo torvényt!

5.2. A munkaszerzodés

A munkaviszony irasbeli munkaszerzédéssel jon 1étre. A munkaszerzédés a munkaviszony
1étesitésére szolgadld szerzddésfajta, amely két személy, vagy személy és szervezet kozos
megegyezésen alapul6 irdsba foglalt megéllapodéasa, amelybdl a szerzédést kotd felekre nézve
kolcsonds jogok €s kotelezettségek keletkeznek.

Kotelezé formai eldiras, hogy a munkaszerzodést irasba kell foglalni, amelyet a felek
alairasukkal és datummal latnak el.

A munka torvénykonyve meghatdrozza a munkaszerzédés minimalis tartalmat, amelytdl
nem lehet eltérni. A munkaszerz6dés kotelezé tartalmi elemei (a munkaltato és a munkavallalo
személyes adatain tul):

— a munkavallalé6 munkakoére,

- amunkavallalé személyi alapbére.
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Amennyiben a munkaszerzddés csak a fenti minimalis tartalmi elemeket tartalmazza, akkor a

munkaltatd koteles legkésébb a munkaviszony kezdetétdl szamitott 15 napon beliil irasban

tajékoztatni a munkavallalot:

- anapi munkaidodrol,

- az alapbéren tuli munkabérrol és egyéb juttatdsokrol,

- a munkabérrdl vald elszdmolds modjar6l, a munkabérfizetés gyakorisagarol, a kifizetés
napjarol,

- a munkakorbe tartozo feladatokrdl, amennyiben a munkakori leirast nem tartalmazza a
munkaszerzodés,

- a szabadsag mértékérol, szamitasi modjarol és kiadasanak szabalyairdl,

- amunkaltatora és a munkavallalora iranyad6 felmondéasi id6 megéllapitasanak szabalyairol,

— arrdl, hogy a munkaltat6 kollektiv szerzddés hatalya ald tartozik—e,

— a munkaltatoi jogkor gyakorlgjardl.
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Munkaszerzodés

Amely 18trejott ZYIESZIOL @ ....oooviiiiiiiiieieiieee e e e (a munkaltaté megnevezése)
SZEKNELYE/IAKNELYE: ..o e e ar e
CEZICEYZEKEE VEZETO DITOSAZ: ...vveuvievieiiiieietiete ittt et es shee bt ettt et e ae e s ae e sb e e nbes £eateeasebeeabesbeeeeesbeeseesbeesbeaneebeebeeee
CEEICEYZEKSZAIMNA: ....eeiiiiieiie ittt e et es ohe et e e nr e e et et e R e e R e e R e R e £eaeeeR e Rt aR e e R e e et reere s
AAOSZAINAL ...evteiieneeiieieit ettt ettt ettt eb et b e bt e ekt es e R R R R e s e eEe R e Rt R R Rt r e nr e et ane
S 4 T1<] USSP

mint munkaltato (a tovabbiakban: Munkaltato),

1T 4 £+ ) TSRO (a munkavallalé6 megnevezése)
220 1300 0 B 1 1<) TSP UR PP
ANYJA NMEVE. .ottt ettt e e bkt h bbb £t bt e h £k b e b E R R b b e R eE £ R b e R bR bR E ARt bt R et b e bRt b e n
L T=] =SSR
SZULELEST NELY €S 100: ...uvieeieiiiieie ettt ettt ettt ettt et et e s teesaesbeessenseessessees £ens £ ebeesbeesbeeabeebeanbesnneseee e
TAT-SZAMA: ..ottt ettt ettt et e st ettt ea bt et e sttt et e et eea bt e a bt e eh e e eabe e abe et eeeateen Eeen feakEeeaREeeahbeennreearreennreenaes
AAOAZONOSIEO SZAIMAL ....cviieetieeiieiieeeieeseeettesiteesteestte sttt eteesteesseessseesseessseessaesseesssessssanseesssan & fheeasbesasbeeabeeasbesanbeensbeas
DANKSZAMIASZAIMA: .....ecvviieieiieiiieiieetieiie et e st e ettt e steeebeeteeteestesteessesseessesseassanseessansesssenses feesbenbeebeesbeesbesseesbeesbeeseeennas

mint munkavallalo (a tovabbiakban: Munkavallalo) kozott alulirott napon €s helyen az alabbi feltételek szerint:

1. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a Munkaltaté a Munkavallalot .............. €V i RO
napjatol kezdédden .................. €V i RO oo, napjaig terjedé hatarozott idétartamra

létesitett munkajogviszony keretében foglalkoztatja a jelen munkaszerzédésben foglaltak szerint.
2. A Munkavallaldo munkakoTe: ...........cceveerrerieiiniieinieineeneeeneeeeeeneeie st

3. A Munkavallal6 alapbére havi bruttd: ..........cccceeiirieienieeeeeceee e Ft.
A Munkaltaté a Munkavallalé munkabérét a jelen munkaszerzodésben megjelolt bankszamlara torténd atutalassal
/ készpénzben koteles megfizetni.

4. A Munkavallald munkahelye: ... e s
S VALEOZO:, oo et e et Aareee e e e e e e i e e rarateeaare e e ——————
A Munkavallalo elsG DeoSZIAST REIYe: ..............ccooieiiiiiiieiiiieeat sttt bt ar e nenne e

5. Szerz6dé6 felek megallapodnak abban, hogy a Munkavallalé munkaideje napi/heti .............. ora.

6. Szerzodo felek egybehangzdan rogzitik, hogy a jelen munkaszerzodés megkotésével egyidejiileg a Munkaltatd
atadta a Munkavallalé részére a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. tdrvény (a tovabbiakban: Mt.) 46. §
(1) bekezdés szerinti irasbeli tajékoztatast.

7. A jelen munkaszerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az Mt. rendelkezései az iranyadoak.

8. Szerz6d6 felek a jelen munkaszerzodést elolvasast kovetéen mint akaratukkal mindenben megegyezot,
helybenhagyolag irtak ala.

Munkaltato Munkavallalo

A munkaszerzédeés 1 példanyat a mai napon atvettem.

Munkavallalo

10. aAbra A munkaszerzodés egy lehetséges formadja

A munkaszerzodeés ilyen, vagy ehhez hasonlo formaban, kizarolag irasban kotheto!
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Ha a munkaszerz6dés nem hatdrozza meg a munkaviszony kezdetét, akkor a munkaszerzodés
megkotését kovetd nap.

A felek a munkaszerzddést kozos megegyezéssel modosithatjak.

Amennyiben a munkahely rendelkezik kollektiv szerzodéssel, A munka torvénykonyvén tali
rendelkezéseket a kollektiv szerz6dés tartalmazza. Targyalhatja a munkavégzésre vonatkozo
alapfeltételeket (példaul munkaidé, munkarend), a kartéritési szabalyokat, a kollektiv
szerzOdésben érintettek kapcsolatrendszerét stb. A kollektiv szerzodés altalaban a munkaltato

¢s a szakszervezet kozott jon 1étre.

5.3. A munkaviszony megsziinése, megsziintetése

A munkaviszony megszlnik:

— a munkavallal6 halalaval,

— a munkaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,

— a hatarozott id6 lejartaval.

A munkaviszony megsziinése esetén nincs sziikség megsziinteté lépésekre, a megsziinés
azonnali és feltétel nélkiili. A munkaviszony automatikusan megszinik, a felek akarata és
barmelyen nyilatkozata, tevékenysége nélkiil is bekovetkezik a megsziinés. A munkaltato

jogutéd nélkiili megsziinése esetén a munkavallalonak végkielégités jar.

A munkaviszony megsziintethetd:

— koz0s megegyezéssel,

— felmondassal,

— azonnali hatalyt felmondassal.

A munkaviszony megsziintetésérdl akkor beszéliink, ha azt valamelyik (vagy mindkét) fél
kezdeményezi, a munkaviszony a felek akaratabol szlinik meg. Mindenképpen irasba kell
foglalni.

A koz0s megegyezés kétoldalu akarategyezés (munkaltatd, munkavallald) esetén jon létre. A
kozos megegyezéses megsziintetést nem kell indokolni.

A felmondas és az azonnali hatalyl felmondas egyoldalu akaratnyilvanitas eredménye. Mind a

két felmondast kezdeményezheti a munkavallalé és a munkaltato is. A munkaltat6i felmondast,
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a munkaltatoi és munkavallaloi azonnali hatadly( felmondast hatarozott és hatarozatlan idejii

munkaviszony esetén is indokolni kell.

Az adott m}lnkaad()nél fen’néll() A felmondasi ido hossza (nap)
munkaviszony hossza (év)
0-3 30
3-5 35
5-8 45
8-10 50
10-15 55
15-18 60
18-20 70
20- 90

11. abra A felmondasi id6 hossza a munkaviszony idétartamatol fiiggéen

Felmondas esetén nem szabad elfelejteni, hogy a munkaltato kérheti a felmondasi ido
letéltését, ami adott esetben t6bb honap is lehet!

5.3.1. A végkielégités

Végkielégitésre jogosult a munkavéllalé a munkaltaté felmondasa vagy jogutdod nélkiili
megsziinése esetén. A végkielégitésre valo jogosultsaghoz sziikséges, hogy a munkavallalonak
legalabb 3 év munkaviszonya legyen a munkaltaténal. A végkielégités mértéke 3 év

munkaviszony utan legalabb 1 havi atlagkereset, mely a munkaviszony hosszaval no.

A végkielégités mértéke
az adott munkaltatonal ledolgozott idétartamtol fiiggéen:
- legalébb 3 év esetén 1 havi,

- legalébb 5 év esetén 2 havi,

- legaldbb 10 év esetén 3 havi,
- legaldbb 15 év esetén 4 havi,

- legaldbb 20 év esetén 5 havi,

- legalabb 25 év esetén 6 havi atlagkereset 6sszege.

12. abra A végkielégites meértéke

A munkaltato rendes felmondasa, vagy jogutod nélkiili megsziinése esetén 10 éves
munkaviszony utan a végkielégités mértéke 3 havi atlagkereset.

35



5.4. Az egyszeriisitett foglalkoztatas

A virdgboltok forgalma az év néhany iddszakaban (pl.: gyakori névnapok, tinnepek,
események) megndvekedhet. A nagyobb forgalom idején a nagyobb munkaerdigény
id6szakosan az egyszertisitett foglalkoztatassal is biztosithato.

Az egyszerisitett foglalkoztatas egyik formaja az alkalmi munka. Az alkalmi munka a
munkaltatd és a munkavallalo kozott 6sszesen legfeljebb 5 egymast kovetd naptari napig és egy
naptari honapon beliil 6sszesen legfeljebb 15 napig és egy naptari éven beliil Gsszesen
legfeljebb 90 naptari napig létesitett hatarozott idére sz6l6 munkaviszony. Ez tehat nem zarja
ki a lehetdségét annak, hogy a munkavallal6 akar az év minden napjan vallalhat munkat tobb
munkaltatonal.

Az egyszerisitett foglalkoztatas esetén nem kotelezé az irasba foglalt munkaszerzodés.

A munkaviszony a felek szébeli megallapodasa alapjan a munkaltatd bejelentési
kotelezettségének teljesitésével jon 1étre. A munkaltato a bejelentési kotelezettségét megteheti:
— elektronikusan (az eBEV Portalon keresztiil),

— orszagos telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil (185),

— mobil alkalmazassal (pl.: EFO app.).

13. abra Az egyszerisitett foglalkoztatdas egyik bejelentési modja

Az EFO applikacio az egyszeriisitett foglalkoztatas bejelentési kotelezettségeinek felhasznalo-
és vallalkozobardt feliilete.
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A bejelentés papiron, postai uton vagy személyesen nem nyujthatd be (hiszen a helyszini
ellendrzéskor elektronikus titon a pillanatnyi allapotot ellenérzik a kézponton keresztiil).

A munkaltato altal fizetendo kozteher mértéke a munkaviszony minden naptari napjara
munkavallalonként — alkalmi munka esetén — 1000 Ft. A munkaltatonak a kozteher-fizetési

kotelezettségét a targyhot kovetd honap 12-€ig kell teljesiteni.

Kérdések, feladatok

1. Egészitse ki a mondatot!

A munkaviszony az a jogviszony, amelyben @ ..cccceceeiieiieiiiieiiniiecnenns szabad
elhatarozasabol arra kotelezi magat, hogy a .ocvvveiieiiniiniiieiiniieennnnnnes szédmara és annak
utasitasa szerint FENASZErES  tievereerernreecncncnncnseenns végez, és ezért
.................................... részesiil.

2. Melyek a munkaszerzddés kotelezo tartalmi elemei?
3. Melyek a munkaviszony megsziinésének esetei?

4. Hogyan sziintethetd meg a munkaviszony?

5. Mikor jar végkielégités?

6. Mikor lehet sziikség az egyszersitett foglalkoztatasra?
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I1. AZ ARU ES A KERESKEDELEM, ARURENDSZEREK

1. AZ ARU ES A KERESKEDELEM FOGALMA

A viragbolti eladas kereskedelmi tevékenység.
A bolt dolgozéi koziil az elad6 az, aki munkdja soran kdzvetlen kapcsolatba keriil a vevokkel.
Ezért is fontos, hogy az eladd az arukkal kapcsolatban felkésziilt legyen (meg tudja valaszolni

a vevOk kérdéseit az arra, a felhasznalasra vonatkozdan).

1.1. Az aru fogalma

Arunak nevezheté minden, ami sziikségletet elégit ki és adasvétel targyava valhat. Formaja
szerint az aru lehet targyiasult, ezek a termékek, és nem targyiasult, ez a szolgaltatas és az

informacio.

1.2. A kereskedelem fogalma

A kereskedelem szo6 kétféle értelemben hasznalhatd. Az egyik értelemben a kereskedelem az
aruk rendszeres adasvétele, vagyis az aruforgalmi folyamat lebonyolitasa. A masik
értelemben a kereskedelem azoknak a vallalkozasoknak a gyiijténeve, amelyeknek f0 feladata

a kereskedés.

A kereskedelem foldrajzi irany szerinti megvalosulasanak két nagy csoportja:

— abelkereskedelem

- ¢és a kiilkereskedelem.

A belkereskedelem az aruk forgalmazasa az orszaghataron beliil. A kiilkereskedelem az

orszagok kozotti aruforgalom.
A kiilkereskedelemnek két f6 iranya van:

~ az export,

— ¢és az import.
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Az export a kivitelt jelenti, a hazai aruk értékesitését kiilfoldon. Az import, a behozatal: mas

orszagokbdl kiilonbozé aruféleségek behozatala.

A kereskedelem egy masik felosztasa az arunak a fogyasztohoz valé eljuttatasi modjat veszi
alapul, e szerint megkiilonboztethetjiik:

— anagykereskedelmet és

— a kiskereskedelmet.

A nagykereskedelem {6 tevékenysége az aru beszerzése nagy tételben a hazai és kiilfoldi
termeloktdl, a beszerzett aru tarolasa és raktarozasa, valamint eljuttatasa a kiskereskeddknek, a
feldolgoz6, felhasznald vallalatoknak. F6 jellemzdje a nagy tételben torténd vasarlas,
készletezés €s értékesités.

A kiskereskedelem feladata az aru eljuttatasa a nagykereskedelemt6l, esetleg kozvetleniil a

termel6tol, gyartotol a fogyasztokig.

Kérdések, feladatok

1. Egészitse ki a mondatot!
A kereskedelem az Aruk reNASZETES uvevreeeeereennssseeeesseennssseeecnnns

2. Jeldlje a tablazatban X-szel, hogy igaz vagy hamis az allitas!

Igaz | Hamis

A kiilkereskedelem az orszagok kozotti aruforgalom.

Az import a kivitelt jelenti, a hazai aruk értékesitését kiilfoldon.

A kiskereskedelem feladata az aru eljuttatasa a nagykereskedelemt6l,
esetleg kozvetleniil a termel6tdl, gyartotol a fogyasztokig.

2. ARURENDSZEREK

Az arukkal val6 szakszeri bandsmodhoz ismerni kell az arukat. Az aruismeret feladata az
aruk vizsgalata, mindségének meghatarozasa, az aruk rendszerezése, kezelése.

Az aruismeret specidlis teriilete az arurendszertan. Az 4rurendszertan csoportositja €és
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egyseégbe foglalja a termékeket.

Az arurendszertan feladatai a kovetkezo teriiletekre terjednek ki:
— eldsegiti a készletgazdalkodast,

— segiti az aruazonositast,

— felmérések, statisztikak készitéséhez adatszolgaltatast biztosit.
Az arurendszerezés kétféle modon végezhetd:

— hagyomanyos arurendszerezés,

— kod tipusu arurendszerezés.

2.1. Hagyomanyos arurendszerek

A hagyomanyos arurendszerezés valamennyi arucsoportndl hasznéalhat6, az emberek
tobbsége altal ismert, megszokott, elfogadott elvek szerint rendszerezik a termékeket.
Csoportosithatunk altalanos és specidlis szempontok alapjan.

Az altalanos érvényii elvek szerint az arukat csoportosithatjuk:

a felhasznalas célja,

anyagi tulajdonsagok,

a megmunkalas foka,

a foldrajzi eredet,

— az aruszallitas és raktarozasi modja szerint.

A felhasznalas célja szerinti csoportositasnal megkiilonboztetiink fogyasztasi cikkeket,
termeloeszkozoket, kutatoeszkozoket.

Az anyagi tulajdonsagok szerinti rendszerezés az aruk fizikai, kémiai jellemzdit veszi alapul.
A megmunkalasi fok szerint az aruk lehetnek nyersanyagok, félkész termékek, késztermékek,
hulladék anyagok.

A foldrajzi eredet szerinti csoportositast akkor alkalmazzak, ha az eredet befolyasolja a
mindséget, vagy arra utal, hogy csak egy adott teriileten eldallithato arurdl van szo.

Az aruszallitas és a raktarozasi modja szerint az arukat rendszerezhetjiik tizveszélyességiik,
halmazallapotuk, kiszerelési modjuk, mérgezdségiik, vagy a kornyezetre gyakorolt karos

hatasuk szerint.
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A specialis rendszerezési elvek szerint csoportosithatunk:

— méret, tomeg,

korszeriiség,
— technologia,

— kor alapjan.

A rendszerezés elve Arupélda
s s fogyasztasi cikkek, termeldeszkozok,
Felhasznalasi cél syasztast o1
kutatoeszk6zok
Anyagi tulajdonsag szin, illat, iz, kémiai dsszetétel
n J J r
o (1 nyersanyag, félkész termék,
§ Megmunkaldsi fok késztermék, hulladék anyag
<
i Foldrajzi eredet azsiai liliom, kolumbiai rozsa
halmazallapot szerint: szilard,
{ P 1res . 7 , , ;1 folyékony, gaz; a kiszerelés modja
Aruszallitas €s raktarozas modja yexony, & . 2
szerint: Omlesztett aru vagy darabaru;
tlizveszélyes, mérgezo
Meéret, tomeg kiilonboz6 méretii koszoraalapok
2 - hagyomanyos vagy energiatakarékos
= Korszertiség yomalty sy enete
' berendezés
O L hagyomanyos vagy el6hajtatott
2. | Technoldgia 28y yos vagy !
w viraghagyma
Kor bonsai

14. Abra A hagyomadnyos arurendszerezés szerinti csoportositas

A hagyomanyos arurendszerezés segitségével kevés cikkelembdl allo, kis méretii arutomeg
kezelheto.

A hagyomanyos arurendszerek hatranya, hogy lassu és nehézkes veliik a nyilvantartas, az
arurendszer pedig ilyen modon nem egységes. Ennél nagyobb probléma, hogy ezekkel a
rendszerekkel az &rumozgas nem kovethetd naprakészen. Tovabbi hatrany, hogy az arvaltozas
lebonyolitdsa munkaigényesebb. A kod tipust arurendszerek ezeket a nehézségeket konnyitik,

a mukodtetéslikhoz sziikséges eszkdzigény viszont joval nagyobb.
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2.2. Kdd tipusi arurendszerek

A kéd egyezményes jelek, illetve szimbolumok rendszere, mellyel egy bizonyos informacio
pontosan megadhato6.

A kdd tipusu arurendszerezésben valamennyi informaci6 egyezményes jelekkel fejezheto ki.
A kod nagy, akar tobb milli6 arutipus esetén segiti a nyilvantartast. A nyilvantartds mellett
megkonnyiti a raktdrozds ¢és az értékesités folyamatat is ¢és konnyen kezelhetd

készletnyilvantartast biztosit.

2.2.1. A kédok formadi az arurendszerezésben

A kodolas legegyszeriibb formajaban az egyes termékekhez szineket rendelnek, esetleg ezeket
kombindljdk betli- és szamjelekkel.

A kodok fejlettebb formai az arurendszerezésben:

— alfas kodrendszer,

— numerikus koédrendszer,

— alfanumerikus kodrendszer,

— egydimenzios vonalkod-rendszer (réviditve: (1D vonalkod-rendszer),

kétdimenzids vonalkod-rendszer (roviditve: (2D vonalkod-rendszer).

Az alfas kodrendszerek a latin abécé ékezet nélkiili 26 betiijét alkalmazzak.

rrrrrr

.....

Az egydimenzidos vonalkdéd-rendszerek filiggdleges sotét €s vilagos vonalakbol allnak.
Vizszintes iranyban adathordozok.

A kétdimenzios vonalkdod-rendszerek vizszintes és fliggdleges iranyban is adathordozok. A
kétdimenzids vonalkod-rendszerek tipusa példaul a DataMatrix és a QR-kod (Quick Response:

gyors valasz).
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DataMatrix-kod Vonalkéd

? -
i Nincs adat-
Adatordors el 1111111111
. ; < >
Adathordozas Adathordozas

b)

15. abra Egydimenzios és kétdimenzios vonalkod

a) A latvanyos eltérés a DataMatrix- és az egydimenzios vonalkod kozott a keét-, illetve az
egyiranyu adathordozdsbol adodik.
b) A foton a termék mind a két jelet hordozza: a QR kodot a termék részletes ismertetéséhez
vezeto ut navigaldasahoz, a vonalkodot az aruforgalmi azonositdshoz.

2.2.2. Az egydimenzios vonalkodok

Az egydimenzids vonalkdd olyan, gépekkel optikailag leolvashatd kod, amelynél kiilonb6zd
vastagsagu fliggoleges sotét vonalak és vilagos kozok meghatarozott valtakozasa fejezi ki az
informaciot. Altaldban szamokat is elhelyeznek alattuk.

A vonalkodok vonalainak hossztsaga valtozo lehet, mert az informéciot a vonalak és az
elvalasztd kozok szélessége hordozza, igy az olvashatdosdgot a vonalkdd magassiga nem
befolyasolja. A fekete és fehér csikok eltéré mértékben verik vissza a fényt, a vonalkod leolvaso

ilyen modon értelmezi, vagyis dekodolja az adatokat, majd tovabbitja a szdmitogépnek.
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16. abra Vonalkoddal nyomtatott cserép

Az egydimnenzids vonalkddnak tobbféle tipusa van. Ezek koziil az egyik legelterjedtebb az
EAN 13 vonalkadd.

A vonalkdd eléallitasahoz vonalkdd szoftverre €s nyomtatora van sziikség.

Az egydimenzios vonalkdd jellemzéi:

barmely csomagoléanyagon elhelyezhetd,

— jol elkiilontil a termék csomagolasan lathatd egyéb informacioktol,

— egyszerlibbé teszi az ellenérték elszdmolésat,

— pontos és megbizhato termékazonositast tesz lehetdve,

— atermeléstdl az értékesitésig megvaldsulhat a termékkovetés,

— konnyebb és gyorsabb kereskedelmi munkat tesz lehetove,

— no a pénztarak ateresztoképessége,

— csokken a pénztarosok hibazasi lehetdsége,

— nem sziikséges a termékek egyedi drazasa (a polc sinjébe elhelyezett cimkével jelenitik meg
az arakat a vasarlok szamara),

— acsomagolas talpan, vagy hatoldalan helyezhetd el,

semmilyen informacidt nem takarhat,
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— pontos, naprakész készletnyilvantartast tesz lehetéve,

— egyszerlsiti a rendelést, leltarozast,

— konnyiti a statisztikak készitését,

— segiti a forgalom nagysaganak, osszetételének kovetését,

— kisebb tlizleteknek til magas beruhazasi koltséggel jar,

— avonalkod-technika kialakitasanak megtériilési ideje hosszu,
— lzemeltetése specidlis szakembert igényel,

— sériilékeny, nyomtatasa nehézkes,

— védelem nélkiil fénymasolhato vagy Gjrairhato,

— 29,8 X 20,7 mm méret a legjellemzdbb,

— anpiros, lila, bord6 és halvany szinek nehezen leolvashatok.

Szkennelheté vonalkédok Nem szkennelhetoé vonalkodok

l31 234 5|678907 I

3123457678907

17. abra Szkennelheto és nem szkennelheto vonalkodok

5125:., of890 9 "3123457678907

L

512345 0/390/

Mivel a vonalkod informdciohordozo, feltétleniil beolvashato szinekben sziikséges gydartani.
A vonalkod leolvaso nem tudja értelmezni a piros, a lila és a bordo vonalakat, valamint a
nagyon halvany szineket.

2.2.3. A kétdimenzios vonalkodok

A kétdimenzidés vonalkédok az adatok megjelenitésére altalaban kiilonb6zé geometriai
formakat hasznalnak. A 2D vonalkddok vizszintesen és fiiggdlegesen is képesek informaciot
tarolni, sokkal tobb adatot tarolhatnak, mint az 1D koédok. A kétdimenzids vonalkodoknak
tobbféle tipusa van, ezek koziil a legelterjedtebb a DataMatrix-kéd ¢és a QR-kod.A
DataMatrix-kod olyan kétdimenzids kod, amely négyzet, vagy téglalap alaka. Az informaciot

a négyszog vizszintes és fliggdleges iranyaban elhelyezkedd fekete és fehér racspontok
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kombinacidja tartalmazza. DataMatrix nem olvashaté hagyomanyos szkennerekkel,
olvasasdhoz képalkoté szkenner sziikséges. A Datamarix-kodra jellemzé a nagy
informaciosiirtiség ¢és adatkapacitas, a kis helyigény és a kivald olvaséasi tulajdonsag.
Hibafelismero és javitd tulajdonsaggal is rendelkezik, ezért akkor is sikeresen, adatveszteség
nélkiil olvashato, ha feliiletének tobb mint 20%-a karcolasok, tépések, foltok, vagy lyukak miatt
sériilt. A Datamatrix-kdd a nyomtatdsi kontraszt tekintetében nem tdmaszt talzott
kovetelményeket, a gyengébb mindségii kodok is biztonsaggal olvashatok.

A QR-kdd nagy sebességgel, tetszéleges iranybol olvashat6. Ezt a tulajdonsagot a kod harom
sarkaban talalhat6 helyzetmeghatarozo jelek biztositjak. A helyzetmeghatarozo jelek stabil,
nagy sebességli olvasast biztositanak. Ebben a kddban néhany olvaso (pl. okostelefonok vagy
tablagépek) altal azonnal megjelenithetd, netes tartalmakra mutatd linkeket is el lehet helyezni,
ezért gyakran hasznaljak példaul éridsplakatokon vagy a nyomtatott sajtoban.

A legtobb okostelefon mar rendelkezik sajat QR-kéd (mobilkdd) olvaso szoftverrel, amely

megkonnyiti a QR-kddok beolvasasat, mentését és kiillonféle felhasznalasat.

2.3. A kod tipusi arurendszerek csoportjai

Kad tipusu arurendszerek:

— EAN: Eurépai Aruazonosité Kodrendszer

ETK: Egységes Termékazonosito Kodrendszer
BTO: Belfoldi Termékosztalyozas
— VTSZ: Vamtarifaszam

TESZOR: Termékek és Szolgaltatasok Osztalyozasi Rendszere

2.3.1. Eurépai Aruazonosité Kédrendszer

Az Eurdépai Aruazonositd Kodrendszert, roviditve EAN (European Article Numbering)
Magyarorszagon 1984. januar 1-én vezettek be. Az EAN iranyitasat egy nemzetkozi tarsasag
(International Article Numbering Association) végzi briisszeli székhellyel. Az EAN (jabb
néven GS-1 kdéd) egy 13 szamjegyli numerikus kodbol és a vele azonos tartalmu vonalkodbol

all.
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Orszag-
azonosito

64

850930
-

Gyartévallalat l;'\rncikk

kodszama

odszam
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18. abra EAN kod

A normal EAN kod tagolasa a fogyasztok szamara is informdciot hordoz. Az elso szamjegyek

segitségevel megallapithato az aru szarmazasa.

Az EAN aruazonositd rendszer

vilagszerte elterjedt,

célja,

szabalyozza a

termékazonositas rendszerét, osszehangolja a kiilonboz6é orszagokban alkalmazott

termékazonosité kodrendszereket. A kddrendszer csak a termék azonositasat szolgalja a

tulajdonsagairdl nem ad felvilagositast.

35.7 9417854

Y08 76,9

SCHWARZ-NOIR
BLACK-ZWART

4

003636

051628

4.600

STUCK/PIECES/STUKS

Made in Germany

POPPELMANN

Postfach 1180

e

B.P. 37
D-49378 Lohne |@ F-88172 Rixheim
Tel.04442882C = Tél.0389 633310
Fax 044 42/982:342 Fax 0389440477

Germany E-Maii: teku@poeppeimann.com France

Normal kdd esetében 13 szamjegyet tartalmaz:

— 1-3. szdmjegyig: az orszag azonositdoszama,

19. dbra 13 szamjegyii EAN kod egy terméken

A 400-t0l 440-ig terjedo szamsorral kezdodo EAN kod németorszagi eléallitdasra utal.

— 4-8. szamjegyig: a gyarto (illetve importald) vallalat kodszadma,

47



— 9-12. szamjegyig: a termék kodszama,

— 13. szdmjegy: ellendrzd szam.

Magyarorszag azonosito kodja: 599.

'H-2310 Szigetszentmikiss, Kanlor u5.
. +36 24 526 888 www.decorand.com

Dekoraény predmet. Nie je hracka.

|I|I||II|I|I IIIIIIlIlﬂ

l996488 3288

»

e |

20. abra Magyarorszag azonosito kodjat viselo viragkotészeti termékek

Erdekesség: a jobb oldali viragkotészeti anyag kinai szarmazasii, Magyarorszagon csak
csomagolasa tortént.

A roviditett kodot belsé cikkszamozasnal alkalmazzak. Belsé cikkszdmozast egyes
kereskedelmi halozatok sajat belsd hasznalatra dolgoztak ki. A roviditett kodok adattartalma
csak az lizlethalozat tagjai szamara hozzaférhetok, ok tudjak az adatokat feldolgozni és azokat
a sajat halozatukban hasznalni. A 13-as kodrendszerbdl roviditették le, tigy, hogy a gyartd
azonositd szdmabol elveszik a 7-8. szamjegyet, valamint a termékazonositobol a 9-11.
szamjegyet. A roviditett EAN kod tehat 8 szamjegybdl épiil fel:

— 1-3. szamjegy: orszag azonosito kod,

— 4-7. szamjegy: a termék azonositd szama,

— 8. szamjegy: ellendrzd szam.
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21. abra Nyolc szamjegyii EAN kod

Belso cikkszamozasra, egy adott kereskedelmi halozat sajat markds termékén hasznalatos.
Adattartalma csak az iizlethalozat tagjai szamara hozzadférheto.

6. feladat

Nézzen koriill a kornyezetében! Melyek azok a termékek, amelyeken Magyarorszag

orszagazonosito kodjat talalta?

2.3.2. Egységes Termékazonosito Kodrendszer

1984 6ta hasznaljak Magyarorszagon az EAN-rendszerbe illeszkedd kodrendszert, az Egységes
Termékazonositdo Kodrendszert (ETK). A gazdalkodo szervezetek €s az egyéni vallalkozok az
altaluk eldallitott vagy importalt terméken annak azonositdsidra alkalmas egységes
termékazonosité kodszdmot (a tovabbiakban ETK-szamot) tiintethetnek fel.

Az ETK egy numerikus kod. Az ETK-szdmok kialakitdsanak elve megegyezik az EAN-ban
alkalmazottal, azonban nem tartalmazza az orszagazonositot €s az ellendrzd szamot. Esetében
a termékkod szdmjegyeinek szdma 9.

Belfoldon eldallitott termékek esetén a gyartot azonositd elsd 6t szamot, a gyartd irasbeli
kérelmére a Magyar Gazdasagi Kamara hatdrozza meg. Az ETK-szdmot a terméken ¢és a

csomagoléason az allami szabvany eldirasai szerint kell feltiintetni.
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EAN

Orszagkod Gvarto- és termékazonosito Ellentrzo
sZdam

ETK

Gvarto- és termékazonosito
22. abra Az EAN és az ETK szdm osszehasonlitdsa

Az osszehasonlitasban lathato a két kod eltéro hossza és részben azonos adattartalma.

2.3.3. Belfoldi Termékosztilyozas

A Belfo6ldi Termékosztalyozas a belfoldon gyartott, illetve az importbol belfoldi forgalomba
keriilt mezOgazdasagi, erdészeti, halaszati és ipari termékek nemzetgazdasagi szinten egységes
csoportositasat biztositotta. Egy 10 szamjegybdl allo termékkdod volt, melyet a Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH) alkalmazott. Elsdsorban statisztikai feldolgozas céljabol alakitottak
ki. 2010-tdl felvaltotta a Termékek és Szolgaltatasok Osztilyozasi Rendszere, azaz a
TESZOR.

2.3.4. Vamtarifaszam

A vamtarifaszam a nemzetkozi kereskedelemben el6forduld aruk bizonyos rendszer szerint
osszeallitott jegyzéke, 1997. januar 1-én vezették be Magyarorszagon.

A vamtarifaszdm mutatja meg a fizetendé vamokat, kozvett adokat és az ezekhez kotodo
eljarasi szabalyokat. Ez alapjan lehet meghatarozni egy adott termék szarmazasi orszagat ¢és
az alkalmazand6 kereskedelmi szabalyokat, kvotakat, hogy melyik termékeket tilos
importalni vagy exportalni, vagy, hogy mely esetben sziikséges ehhez engedély, hatosagi
1gazolas vagy egyéb kiilonleges feltétel teljesitése. Ezt hasznaljak a palyazati kiirasokban, a
nemzeti és nemzetkozi kiilkereskedelmi és agazati statisztikak, gazdasagi kimutatasok és
tanulmanyok elkészitése és a gazdasagdiplomaciai trgyalasok soran.

A vamtarifa folyamatosan valtozo rendszer. A technologia fejléddése és a termékfejlesztések
hatasara korabban nem létez6 termékek jelennek meg. Ezekkel a valtozasokkal a vamtarifanak

is 1épést kell tartani.
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2.3.5. Termékek és Szolgaltatasok Osztilyozasi Rendszere
A tevékenységek produktumait, a termékeket és szolgaltatasokat csoportositja, dgazati eredet

alapjan osztalyoz, termékszintii statisztikak és elemzések céljara hasznaljak.

TESZOR’15 kod TESZOR’15 Megnevezés
01.19.2 Vagott virag, viragsarj, viragmag
01.19.21 Vagott virag, viragsarj

01.19.22 Viragmag

23. abra A4 viragkereskedelem jellemzobb TESZOR 15 kodjai és megnevezései

2.4. Digitalis arufelismerés, informacioszolgaltatas

A digitalis arufelismerést az automatikus azonositas (Auto-ID) teszi lehetévé. Az automatikus

azonositds technikai folyamatosan fejlodnek, napjainkban a legelterjedtebb moddszerek a

kovetkezok:

— optikai (vonalkod felismerés, QR-kod beolvasas),

— magneses (bankkartydk, jegyek, okiratok magnes csikjanak beolvasdsa, magnes tinta
felismerése, aruvédelem),

— radidfrekvencias (vagyonvédelmi, logisztikai arukovetés),

— biometriai (hang, ujjlenyomat, szemretina azonositas az adatvédelemben).
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24. abra Automatikus azonositas QR-kod beolvasadssal

Jellegzetes Auto-ID eszkozok:

— fényceruza,

— kézi szkenner,

— pénztarpultba épitett szkenner,

— lézerpisztoly.

A fényceruza a legegyszeriibb, de ritkan alkalmazott Auto-ID eszkoz. A kddok leolvasasakor a
fényceruza hegyét végig kell hiizni a kod teljes hosszan. Hatranya, hogy sériilt, szennyezett
kodot nem tud értelmezni €s a pénztaros egyik kezét teljesen lekoti.

A pénztarpultba épitett szkenner esetében az olvasd berendezést beépitik a pénztargép
pultjaba. A kodot hordoz6 arucikk elhaladasakor haldszerlien kibocsatott 1ézerfény segitségével
végzi a kod azonositasat. A leolvasott vonalkod vagy a begépelt EAN kod alapjan a pénztargép
jelzi a termék nevét és arat, blokkot készit, valamint a bolti nyilvantartds felé jelzi a
készletvaltozast.

A lézerpisztoly az érintés nélkiili kodolvasas elterjedt eszkdze. Mozgd vagy mozdulatlan
targyakon levo vonalkddok leolvasasara egyarant alkalmas. Voros l1ézerfényt bocsatanak ki,

mely segitségével messzebbrdl és tobb iranybol is olvasni tudnak.
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25. abra Olvasopisztoly

Kérdések, feladatok

1. Mi az aruismeret feladata?

2. Melyik az arurendszerezés kétféle modja?

3. Melyik a vonalkéd-rendszerek két tipusa?

4. Soroljon fel legalabb 6t olyan jellemz6t, amely az egydimenzids vonalkodra vonatkozik!
5. Hogy nevezziik a kétdimenzios vonalkodok két legelterjedtebb tipusat?

6. Az EAN kod melyik szamjegyei alapjan azonosithato, hogy melyik az orszagbol szarmazik
egy termék? Mi Magyarorszag azonosito kodja?

7. Soroljon fel négy olyan Auto-ID eszkdzt, amelyet a kereskedelemben is hasznalnak!
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III. A MINOSEG

1. AMINOSEG FOGALMA

Az egyik legegyszeriibb meghatarozas szerint a mindség a termékek hasznalat szempontjabol
Iényeges tulajdonsagainak szinvonala. A hasznalati érték kifejezdje, tehat a mindség jele: Q
(a latin qualitas, mindség szobol).

Mindségrol azonban nem csak a termékek, esetében beszélhetiink, hanem a szolgaltatasok
(p¢ldaul ahogy egy viragbolti elado kiszolgélja a vevoket) is kiillonb6z6 mindségliek lehetnek.

A mindség egy Osszetettebb meghatarozasat és tényezoit, komplex kifejezdit lathatjuk az abran.

Biztonsag

Minoség
A termék vagy a szolgaltatas
azon tulajdonsagainak  és
jellemzoinek Osszessége,
amelyek alapjan az alkalmassa
valik meghatarozott és elvart
kovetelmények kielégitésére.

%y S0l sejoewos)

26. abra A mindség és komplex kifejezoi

A minoség osszetett fogalma sok tényezobol all ssze. Kiviil olvashatjuk a mindséget
meghatarozo tulajdonsdagokat.

A piaci szereplés fontos meghatarozdja a termékek mindsége kozotti kiillonbség. Az aruk és
szolgaltatasok mindségérél meggydzddhetiink:

— személyes tapasztalat utjan,

termékleiras alapjan,

— fogyasztoi vélemények alapjan,

visszajelzések nyoman,

a reklamaciok szamat kovetve,
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kezelési utmutato tanulmanyozasaval.

A minéséget meghatarozo tényezok:

a termék eldallito, vagy szolgaltato,

a tervezeés,

az alapanyag,

az alkalmazott technologia,

a terméket vagy szolgaltatast igénylo,
az arukezelés (disztribucio),

a csomagolas,

a tarolas,

a szallitas,

az anyagmozgatas,

az aru-elhelyezési mod.

A vésarlok az ar mellett a mindséget megvizsgalva hozzdk meg vasarloi dontéseiket, igy a

mindség a piaci verseny lényeges teriilete. Az ar €s a mindség ilyen jellegli megfontolasat fejezi

ki az ar-érték arany. Az ar-érték aranyra egy gyakorlati példa a viragkereskedelembol:

— A 10 szalas rovidszara rozsacsokrot (1000 Ft/csokor) jellemzden sajat céli véasarlasra vagy

akar sziromként torténo felhasznalasra keresik.

— Ugyanilyen méretli rozsaszal (300 Ft/szal) a keresett termék, ha a vasarlonak elég egy szal

példaul az ajandék diszcsomagolasanak kiegészitdjeként (még ha aranyaiban olcsébb is a 10

szalas csokor).

— Hosszl szaru extra rozsa (500 Ft/szal) szimbolikus jelentéssel bir, igy jellemzden érzelmi

indittatassal valasztjak.
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27. abra A fenti elemzésnek megfeleloen, lathatoan mas felhasznalasi kére van a rovid- és
hosszuszaras teméeknek, a csokros, vagy a szalas viragnak.

Kérdések, feladatok
1. Egészitse ki a mondatot!

A mindség a termékek ..iciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin szempontjabol lényeges

szinvonala.

2. Soroljon fel legalabb nyolc, mindséget meghatarozé tényezot!

2. A MINOSEGJELLEMZOK

A mindségtudomany (kvalitologia) olyan torvényszeriiségekkel és modszerekkel foglalkozik,
amelyek segitik a tarsadalom szempontjabol leghasznosabb szinvonalil termék eldallitasat. A
minéségjellemzok miszerekkel, objektiven mérhetdk, vagy emberi érzékszervekkel,
szubjektiven vizsgalhatok. Néhany mindségjellemzd objektiv és szubjektiv vizsgalati
madszerrel egyarant értékelhetd.

Objektiv mindségjellemzék: mérési eljarasokkal, illetve a haszndlat koriilményeit jol utanzé
mérési modszerekkel meghatarozhatok, szamszertisithetok. Illyen példaul egy csomag viragfold
sulya, kémhatasa.

Szubjektiv minéségjellemzok: mérési eljarassal nem, vagy csak nehezen ellendrizhetdk.
Ilyenek az érzékszervi jellemzok, példaul a szin, az illat. A szubjektiv mindségjellemzdk
megitélése nagyban fligg a vizsgalatot végzo személy érzékszerveinek allapotatdl. A vasarlok

elsdsorban sajat elvarasaikhoz viszonyitjak a termék mindségét.
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A relativ sajatossagok, igy példaul a divatossag megitélése az egyéni izlésétol,

gondolkodasmodtol fiigg. Fontos, hogy a kereskedd ismerje a vevokorhoz tartozd vasarlok

izlését, gondolkodasmadjat.

Objektiv és szubjektiv jellemzok a viragkereskedelemben:

— Objektiv: a novény, a termék megjelenésére jellemzo tulajdonsagok, amelyek téliink
fliggetlen tények (példaul: friss virag — hervadt virag).

— Szubjektiv: a vasarld szempontjabol fontos elvardsok, amelyeket a véasarlé fogalmaz meg
(p¢ldaul: meghatarozo szin — vords rézsa a szerelmemnek, rovid szara vagott virag —

alacsony vazaba, szobai cserepes arnyéktiird virag — kis ablakos helyiségbe).

Minoségjellemzok
I W P Ul avati . e
| Objektiv jellemzok: | | Szu’b_]ektlv jellemzaék: |
|- fizikai jellemzok | | - szin |
| - kémiai jellemz6k | 7 iz |
- élettartam | - s7ag
- megbizhatdsag I & hang I
i gazdasagossag | | |
|- teljesitmény I | |
| I : |
T Korszeruség | J
Komfort
Esztétika
Ergonémia
Formatervezettség

28. abra Mindségjellemzok

A viragkotészeti termékeket leginkabb szubjektiv jellemzok mindsitik.

Az élettartam az az 1d6, ameddig a termék — rendeltetésszerli alkalmazas mellett — hasznalhato.
Megitélésénél figyelembe kell venni a fizikai és a relativ kopast (avulast). A termékek
tervezésekor a fizikai kopast a relativ kopas varhaté idejére kell szabni, mert igy lesz az
¢lettartam optimalis.

A megbizhatésag a miikodés, alkalmassag bekdvetkezésének valdszintisége. Osszetevéi:
tartossag, tarolhatdsag, hibamentesség, javithatosag (szervizhalozat).

A gazdasagos a kereskedd szemszogébdl a hosszi mindség-megdrzési idejii termék, a

fogyasztd szdmara pedig a hosszl élettartam.
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A teljesitmény a sajat jellemzOk teljesitményét mutatja. Megmutatja, hogy az adott aru milyen
szinvonalon és mit nyljt a fogyasztonak.
Az objektiv és a szubjektiv jellemzdk csoportjaba egyarant tartozhat a korszertiség, a komfort,

az esztétika, az ergondmia, a formatervezettség.

29. abra Szubjektiv mindségjellemzok a vasarlok elvarasainak megfeleltetve: iinnepélyes szin-
és anyag-osszedllitds.

A mindségi jellemzoket a mindségi aruatvétel soran kell ellendrizni. Az értékesitéskor
kiilondsen fontos a jo aruismeret a szakszerli tanadcsaddsdhoz, a kiilonb6zé mindségi szintek
Osszehasonlitdsdhoz.

Minimum kdvetelmény, hogy a gongydleg tartalmanak lathaté része az egész tartalom

mindségét képviselje.

58



Kérdések, feladatok

1. Jelolje a tablazatban X-szel, hogy melyik az objektiv és melyik a szubjektiv
mindségjellemzd!

Objektiv Szubjektiv
minoségjellemzo minoségjellemzo

esztétika

¢élettartam

gazdasagossag

szin

korszeriiség

szag

3. AFOGYASZTOK TAJEKOZTATASA

Az drumindség ismerete segiti a vasarloi dontést és megkonnyiti a mindségi hiba felismerését,
védi a fogyasztoi jogokat.
A hazai el6irasok szerint a gyartoknak, valamint a kereskedoknek a fogyasztot tajékoztatni
kell a termék mindségérdl, lényeges tulajdonsagairdl azért, hogy kelld informécioval
rendelkezzen a vasarlasi dontéséhez. A tajékoztatas megjelenitése a terméken vagy az ahhoz
csatolt tajékoztaté cimkéken torténik.
A fogyasztok tjékoztatasanak az eszkozei a kereskedelemben:
— sziikebb értelemben:

— amindségi jel,

— amindségi bizonyitvany.
— tagabb értelemben:

— az aruhoz mellékelt hasznalati, kezelési utmutato,

— az arucimke,

— a muszaki leiras,
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— a megkiilonboztetd mindségi jelek (példaul marka, védjegy, allami zarszalag).

R - . < v T Vg
&b Ultetokozeg esetén (hidrokultiraban nem).

L4 E%deﬂ ontozéskor ¥z kupak (7 ml) 2 liter vizhez)

o Téli idoszakban (Okt.-Feb.): havonta 1-2-szer alkalmazzyl

Termekinformacio: info@substral.hu

(MITRAGY

NPK tipoldat 6-3-6 mikroelemekel

Diszndvényekhez

Alacsony kiortartalmi Witoelensk:

Hatdanyagtartalom: (110

§,0% N - osszes nitrogén 0002% o
33 % N - nitrat nitrogén 06% Fe
2.7% N - ammonium nitrogén  001% Mo ;

3,0% P:0s - foszfor, vizben oldodd  0,001% Mo maibeén, vaben lidd ;

§,0% K:0 - kaliumod, vizben oldodd  D002% 2o cin, ioben o, EUTA il

Tiszta totitomeg: 0,29 kg (250 mi)
Gyirfa: Scotts Celaor Handelsgesedlschaft m.b.H., Pf.163., A-5020 Salzburg, Avsziria®

Felnasznalési javaslat: lasd a cimken . ’
Eitarthatbsag: Taroldsi homerséklet 5°C folott. Mindig az eredeti csoma
Bfelt), italtol és allai takarmanytdl elklanitve taroljuk Gyermekek és
hozzaférhetetlen helyen tartando. A kidriit flakont dobjuk szelektiv hulla

Forgalmaaza: Terravotta Magyerorszég KA, 250“"

2051 Biatorbdgy, Vendel Park, Tomdsrét u. 1 0104 =
& Iy

30. abra A novényvédo szerek értékesitése esetén kiilonds figyelmet kell forditani a vevé
alapos szobeli és irasbeli tajékoztatdasra. A tapoldaton a hasznalatot piktogramok teszik
Mindenki szamdra érthetéve.

it
ig.

ji
gz

i
by,

9000

3.1. Mindségi jel

A mindéségi jel mutatja, hogy az aru mindsége megfelel-e a szabvanynak. A mindségi jelek

lehetnek rémai vagy arab szamok, az abécé nagybetiii €s az allami szabvanyjel (MSZ jelzés). A

mindségi jelet a terméken vagy a csomagolason kell feltiintetni.

3.2. Mindségi bizonyitvany

A mindségi bizonyitvany a tartds fogyasztasi cikkekhez csatolt tantisitvany, amely tartalmazza

a felhasznalas szempontjabol 1ényeges tulajdonsadgokat. Megjelenésében lehet eldre gyartott

formanyomtatvany, illetve sajat készitésti irat — a kdtelez6 rovatok betartasa mellett.

3.3. Hasznalati, kezelési utmutato

A hasznalati, kezelési utmutaté a termék hasznalatara, kezelési modjara vonatkozo,
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felelosséggel nyujtott tajékoztatds. A hasznalati Utmutatd az adott termék szakszerli
hasznalatara, kezelésére vonatkozo informacidkat is tartalmazza. Ezeknek a leirasoknak
kozérthetéen, magyar nyelven kell megjelenniiik. Import aruk esetében az arukhoz csatolt
idegen nyelvi tdjékoztatoval azonos tartalmd, magyar nyelvii hasznalati és kezelési itmutatot

kell a fogyaszt6 szamadra biztositani.

Hasznalati
Utmutato

LED-ES NYARI
FENYFUZER XXL

31. abra Haszndlati utmutato fedolap egy fényfiizérhez

3.4. Arucimke

Magyarorszagon egy aru — kiilon jogszabalyban meghatarozott termékek kivételével — akkor
hozhat6 forgalomba, ha a csomagolasan, illetve az arut6l elvalaszthatatlanul elhelyezett
cimkén jol olvashaté fogyasztoi tdjékoztatds szerepel. Ezeket az informdaciokat magyar
nyelven, kozérthetden és egyértelmiien kell feltiintetni. Az arucimke elkészitése a gyarté
kotelessége. Ha a gyartd nem latja el az arut a meghatarozott tdjékoztatoval, akkor a
forgalmazoé koteles azt pdtolni. Az arucimkén a fogyasztot tijékoztatni kell a termék
rendeltetésérdl, mindségérdl, I1ényeges tulajdonsagairdl.

Minden arucsoport esetén fel kell tiintetni:

— atermék megnevezését,

— a gyartd vagy a forgalmazo nevét és cimét,
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— aszarmazasi helyet.

Az aru jellegétol fiiggéen tartalmazni kell még a kovetkezoket:
— méret,

— nett6 suly,

— Osszetétel,

— eredet,

— mindség-megdrzési ido,

— az eltarthatosag feltételei,

— miszaki jellemzdk,

— hasznalat, illetve kezelés modja,
— tartozékok,

— az eldallitas modja és id6pontja,
— hasznalattdl varhaté eredmények,
— mindségi osztalyba sorolés,

— megfeleldségi jelolés,

— engedélyszam,

— energiafelhasznalas,

— veszélyesség, kockazat,

— kornyezeti hatas.
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32. abra A cserepes liliom csomagolasan az apolas modjat piktogramok mutatjaik.
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33. abra Tdjékoztato és dekoracios célokat egyarant ellato arucimke

7. feladat
Vezetéje Ont bizza meg a diszité szalagok atvételével. Ellenérizze, hogy az alabbi
arucimkék tartalmazzak-e az eléirasok szerinti adatokat, informaciokat! Van-e olyan,

kotelezéen feltiintetend6 informacio, amelyet hianyol?

H56-0160-G0u2

:Dekoracios szalag
- 38mm/10m

www.ribbon.hu

Szarmazasi hely: Taiwan

= WL
A\, ||| i Jm /8 A 7realsess6:

w GmbH. ‘mﬁ%
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3.5. Miiszaki leiras

A miiszaki leirdas a kereskedelemben forgalmazott haztartdsi gépekhez, valamint miiszaki
cikkekhez kotelezden csatolt tantsitvany. A termék fobb miiszaki jellemzdit, a hasznalat és

kezelés madjat, tovabba az iizembe helyezés menetét tartalmazza.

3.6. Megkiilonbozteté mindségi jelek

A megkiilonbozteté mindségi jelek a fogyasztok felé jelzik a termék kiemelkedd mindségét.

3.6.1. Marka

A marka (Brand): név, kifejezés, szimbolum, design vagy ezek kombinacioja, melynek célja,
hogy a tulajdonos termékét vagy szolgaltatasat azonositsa és megkiilonboztesse a
versenytarsakétol. A marka jellemzden egy elvont igéret. Ahogy a Revlon kozmetikai cég
alapitoja, Charles Revlon mondta: ,,A gydramban kozmetikai cikkeket gyartok, a vevok az

iizletben azonban reményt vasarolnak.”.
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A markanév a marka része, egy sz6 vagy szoosszetétel. Tehat egy markdban a szobol allo rész
,markanév”, a jelmondatok ,,szlogen” vagy ,,mott6”, az abrak pedig ,,logod” vagy ,,embléma”

megnevezéssel szerepelnek a kdztudatban. A mérkanév tehat egy markaelem.

Marka = termék + jelentés.

A markajelzést nem minden esetben védi jogi oltalom. A marka mindig egy 4llandé mindséget

képvisel. Egy gyartdo az eltérd markanevekkel tud a kiilonb6zd célcsoportoknak terméket

gyartani. A marka lehet:

— nemzetkozi, jelentés marketingtdmogatassal,

— kisebb, alacsony marketingtamogatassal,

— kereskedelmi, amellyel jelolt termékeket csak az azt birtokld kereskedelmi lanc egységeiben
lehet megvasarolni (a lakossdg korében ’sajat marka’, vagy ’sajat termék’ neveken

kozismert).

34. abra Egy hazai viragbolt markajelzése és annak szerepeltetése az arcimkén

3.6.2. Védjegy

Mig a marka kozgazdasagi fogalom, a védjegy egy jogi fogalom. A védjegy az aruk és
szolgaltatasok azonositasara és megkiilonbdztetésére szolgald tajékozodasi fogalom, mely jogi
oltalom alatt all és a terméknek jogi védelmet biztosit. A védjegy lajstromba vétele okan
részesll jogi oltalomban. A védjegy lehet:

— sz0, név, jelmondat,

— betl, szam,
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abra, kép,
alakzat,

szin-, fényjel,

— hang.

35. abra EU-s és németorszagi (Kék Angyal) kornyezetbarat termék védjegyek

A védjegy funkcioi:
— szarmazast jelez,
— mindséget garantal,

— keresletet novel.

HAZAI

MAGYAR \
TERMEK

TERMEK

36. abra Védjegy

Egyre elterjedtebb és a vasarlok szemében is egyre megbecsiiltebb a magyar szarmazas és
annak jelolése. A harmadik foton a hazai szarmazas mellett a termék mindségere is védjegy
utal.

Az ® jelolés a lajstromozott védjegyet jeloli, foként marketing célokat szolgal.
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37. abra Lajstromozott védjegy

Lajstromozott védjegyet viselo Calluna (csarab) cserepek. A Calluna fajtak mogott a
termeszto orszagokban komoly marketing tevékenység van.

3.6.3. Allami zdrszalag

Az allami zarszalag (zarjegy) a jovedéki termékek (alkoholos italok, dohanyaru, dsvanyolaj)
eredetét igazold mindségi jel. A jovedéki termékek utan jovedéki adot kell fizetni, amit az
eléallitd vagy az importalo fizet meg. A kereskedé mar adozott termékként, zarjeggyel ellatva
vasarolhatja meg a jovedéki termékeket. A zarjegy tanusitja, hogy a termék utan megfizették
a jovedéki adot, ezen kiviil mindségi garanciat jelent, kizarja a hamisitast.

A zarjegy a terméken elhelyezett papir alapu kisér6 jelzés, sorszdmmal ellatott és altalaban
hologramos. A zarjegyet a terméknek arra a legkisebb kiszerelési egységére kell felragasztani,
amelyben a termék a fogyasztohoz kertil, olyan modon, hogy a zarjegyen feltiintetett sorszam
¢s szoveg olvashatd legyen. A palack nyakan és kupakjan atfutd elhelyezés célja, hogy a
csomagolés felbontdsa soran a zarjegy megsériiljon. A kereskeddnek kotelessége az aruatvétel

soran ellendrizni a zarjegy meglétét és épségét.
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38. abra Az alkoholos termék nyakdra ragasztott zarjegy egy eredetet igazolo mindségi jel.

Kérdések, feladatok
1. Sorolja fel a fogyasztok tajékoztatasanak eszkozeit!
2. Mit kell feltlintetni minden arucsoport esetében az arucimkén?

3. Jeldlje a tablazatban X-szel a megkiilonboztetd mindségi jeleket!

Megkiilonbozteté mindségi jel

Arucimke

Marka

Allami zarszalag

Mindségi bizonyitvany

Védjegy

Muszaki leiras

4. Egészitse ki a mondatokat!

A megkiilonboztetd mindségi jelek a fogyasztok felé jelzik a termeék vovvvevnereineeiinreineennnnes
mindségét.
L ajovedéki termékek eredetét igazold mindségi jel.
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4. ASZABVANYOSITAS ES A SZABVANY SZEREPE

A szabvanyositas a fogyasztd érdekében végzett szabalyozod, egységesité tevékenység,
melynek irdsos megjelenitése a szabvany. A szabvany tevékenységekre ¢s termékekre
vonatkoz6, ismételten alkalmazhaté fogalom-meghatarozasok, fizikai mennyiségek, méretek,
muszaki kdvetelmények és vizsgalati modszerek kozzétett leirasa.

A szabvanyositas torténelmi el6zményének tekinthetd példaul a mértékegységek egységesitése.
Ma mar az ¢let minden teriiletén talalkozhatunk a szabvanyokkal: szabvany vonatkozik példaul
a létrdkra, fellépokre, az Olommentes benzinre, a diszfaiskolai termékekre, a sajtok
zsirtartalmanak meghatarozasara, a csomagoléasra. Szabvany teszi lehetové, hogy a kiilonféle
grafikus biztonsagi, figyelmeztetd szimbolumok a vildg minden tajan azonosak legyenek, és
igy nyelvtudas nélkiil is egységes, barki szamara érthetd jelentést hordozzanak.

A szabvanyositas feladatai:

— ismételhetdség biztositasa,

— elemek csatlakozasanak biztositasa,

— elemek cserélhetdségének biztositasa,

— valasztékrendezés (aruvalaszték),

— mindségi osztalyok ¢€s kategoriak képzése,

— korszerliség biztositasa,

— atermékmindség €s az ar kozotti kapcesolat biztositasa,

— alkalmassagi elv betartatasa,

— fogyaszto6i érdekvédelem,

— ¢let-, kornyezet- és vagyonvédelem.

A szabvanyositas tobbféle feladata a koziil kiemelten fontos a fogyasztok védelme, a mindség
védelme. A szabvanyok alkalmazasa altalaban dnkéntes, ezzel lehetdsége nyilik a gyartonak,
illetve a szolgéltatonak a szabvanyban foglaltaktol eltérni. A gazdasdg szerepléi azonban
érdekeltek a szabvanyok kovetésében, mert az eurdpai, esetleg a vildgszinten elfogadott
szabvanyok biztositjdk a termékek, az eljarasok, a szolgaltatdsok hatarokon ativeld, azonos
mindségli és magas szinvonalat. A piaci szereplok igy konnyebben jelenhetnek meg barmely
kiilfoldi piacon.

A szabvanyok kidolgozasdval nemzetkozi €s nemzeti szervezetek foglalkoznak. A
szabvanyositds nemzetkodzi szervezetei kozill 1947-ben alakult meg a Nemzetkozi

Szabvanyiigyi Szervezet (ISO), Europaban 1975-ben jott 1étre az Eurépai Szabvanyiigyi
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Bizottsag (CEN).

A nemzeti szabvanyositasrdl szold 1995. évi XXVIIL torvény értelmében Magyarorszag
nemzeti szabvanyiigyi szervezete a Magyar Szabvanyiigyi Testiillet (MSZT), egyik
legfontosabb feladata a magyar nemzeti szabvanyok kidolgozasa ¢és kozzététele.
Magyarorszagon tobb mint tizezer szabvany van érvényben, melyeket a Magyar Szabvanyok
Szakrendszere (MSZSZ) foglal 6ssze.

Az 10j szabvanyok a havonta megjelend Szabvanyiigyi K6zlonyben olvashatdk, az érvényben
levo szabvanyok téritési dij ellenében letolthetok a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet honlapjarol.
Szabvanyos a termék, amely a szabvanyban eléirt minden kovetelménynek megfelel.
Szabvanytol eltéré az a termék, amely eltér a szabvany eldirasaitol.

Szabvanyon Kkiviili az a termék, amelyre nem 1étezik szabvanyi eldiras.

A magyar szabvanyok hivatalos jelolése:
MSZ 12174:1996

—— amegjelenés éve magyar nemzeti szabvanyként

a szabvany szama

a magyar nemzeti szabvany betiijele

Amennyiben a magyar szabvany megegyezik valamely nemzetkozi szabvannyal, akkor annak
a szabvanyositasi szervezetnek a betiijele is szerepel a szabvanyban:

ISO Nemzetkozi szabvany

EN Eurodpai szabvany

MSZ EN Europai Unids szabvany honositasa

MSZ I1SO Nemzetkozi szabvany honositasa

MSZ IEC Nemzetkozi szabvany honositasa

MSZ EN ISO Olyan nemzetkdzi szabvany honositasa, amit az Eurdpai Unio¢ is elfogadott
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99500028.TV

Egy olyan honositott, nemzetkozi szabvany jelolése, amit az Europai Unio is elfogadott:

MSZ EN ISO 9001:1996
‘— a megjelenés éve magyar nemzeti szabvanyként

a szabvany szama

a nemzetkozi szabvany bettjele

az eurdpai szabvany betlijele

a magyar nemzeti szabvany betiijele

A szabvanyok fajtai:

— Terminolégia és rajzszabvanyok: szakszeri megjelenitést szabalyoznak.

Alapszabvanyok: fizikai mennyiségeket szabalyoznak.

Méretszabvanyok: cserélhetdséget és csatlakozasi lehetdségeket biztositanak.

Miiszaki kovetelményeket tartalmazo szabvanyok: terméktulajdonsagot szabalyoznak.

Vizsgalati mdédszereket tartalmazo6 szabvanyok: azonos mindségi szintet biztositanak.

Az Eurdpai Unidban disznévényekre harom kozos szabvamy van érvényben. A harom,

kozosen szabalyozott termék a virdghagymak, a friss vagott virag és a friss levélzold:
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39. abra Szabvanykoteles termékek: viraghagyma, vagott virag és levelzéld

— A viraghagymakra vonatkozé szabvany minden forgalomban levé nemzetségre, fajra és
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fajtara  kiterjedd méreteldirasokat, minimumkdvetelményeket tartalmaz tablazatos

formaban. Minimum kdvetelmény a virdghagymak esetében: fajtaazonossag, egészség,

épség, sértetlenség, tisztasag, rendellenes kiilsd nedvességtdl valé mentesség, jol fejlettség,

a termék képes legyen ndvekedni, és virdgot hozni. A szabvany tartalmazza még a

csomagolés és a jelolés eldirdsait is.

A vagott viragra vonatkozo szabvany I., II. és Extra mindségi csoportot alkot:

— L osztaly: a virdgok rendelkezzenek a fajra, fajtara jellemz6 tulajdonsagokkal. A virdgok
minden része legyen ép, friss, kartevoktdl és korokozoktol, tovabba karositok nyomaitdl,
novényvédd szerek maradvanyaitol, egyéb idegen anyagoktdl mentes. A virdgszar
egyenes ¢s megtamasztas nélkiil tartsa meg a viragfejet.

— 1II. osztaly: a virdg nem felel meg mindenben az ,1.” osztily kovetelményeinek.
Mindazonaltal a virdg minden része ép, friss, kartevo és korokozo mentes legyen. Enyhe
torzulas, z0zodas, karosodas megengedett. Kevésbé szilard, vagy egyenes viragszar
elfogadott. Novényvédo szernek lehetnek lathaté nyomai.

— Extra: az [. osztdly kovetelményeinek megfelelé és az 1. osztdlyban megengedett



mindségi eltéréseket sem mutatd vagott viragok.
Az 1. osztalyu vagott virdg 5%-anal, a IL. osztaly vagott virag esetében pedig 10%-ban
megengedett enyhe hiba. Ezek a hibdk azonban a vagott virdg felhasznalhatésagat nem
zavarhatjak.

A friss levélzoldre vonatkoz6 szabvany részletes kiilon leirdsokat tartalmaz az Asparagus

sprengeri és az Asparagus plumosus vagott zoldre.

40. abra Asparagus sprengeri

A vagott zoldként szabvany ala vont sarlos aszparagusz (Asparagus sprengeri) manapsdag
cserepes levéldisznovenykeént is viragbolti forgalomban van. Igénytelen, szarazsagtiird
disznoveény.

A leggyakrabban vasarolt 1. osztalyt vagott viragok nem szabvany szerinti minéségi leirasa

a fent emlitetteken tul, a szakmai gyakorlat alapjan a kovetkezo:

rom

Roézsa: a viragfej 4 cm, illetve fajtatol fliggden ettdl eltéro (a kolumbiai rozsa példaul 6 cm).
A csészelevelek és a sziromlevelek felfelé allnak, tehat a viragfej bimbos. A kiilsé (zdldes)
sziromlevél nem hianyzik, a virdgfej a kiilsé sziromlevelektdl nem megtisztitott. A szar erds,
egyenes, a folsé haromnegyedén leveles. A rozsa tobbnyire vizben szallitott, ezért a legalso
levelek hidnya szakmailag megfelels. A lehullott, illetve hullé levelek a tal hosszl
szallitasra, illetve tarolasra utalnak.

Szegfii: a szegfli utdnyild virag, ezért lehet bimbos. Vasarlaskor a nyilottsagi kovetelmény
a felhasznalastol fiigg. A csésze repedéstdl mentes. A szar erds, egyenes. A levelek a szaron
megtalalhatok és a szegflirozsda tiinetét (barnas foltok) nem mutatjak.

Liliom: a viragzat legalabb 5 bimbdszdmmal rendelkezik. A virdgok egyike sem nyilott,
legfeljebb szines bimbos allapotot mutat. A nyilott viragfejek a szallitaskor mindenképpen
sériilnének, ezért a nagybani piaci beszerzés idépontjaban ne legyenek jelen. A virdgzat

csticsa nem lehet kicsipett és a viragzatbol bimb6 nem hidnyozhat. A szar erds, egyenes,
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teljes hosszaban leveles.

— Krizantém: egy csomagban (5-10 szal) azonos méretii és osztalya viragok legyenek. A
viragok félbimbos allapotuak (nyilottan tornek). A tobbfejes fajtaknal egy szaron 8-10
virdgfej van, illetve 10-nél tobb (10+-o0s kategoria). A szar erds, hosszu, felsd kétharmadaban
leveles. A szaron a levelek megfeleld turgorral rendelkeznek, tehat nem lankadtak. A lankadt
levelek a szallitas, illetve tarolas tulzott mértékére utalnak, ugyanis a krizantémot szérazon

szallitjak.

8. feladat

Keresse meg az interneten a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet honlapjat!

5. MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZEREK

A mindségtanusitas meghatirozott szerv vizsgalata alapjan feleldsséggel kiadott igazolas
arrol, hogy egy termék, egy gyartasi folyamat, vagy egy szolgaltatas megfelel az eldirt
kovetelményeknek. A (gyartd, szolgaltaté) vallalkozasok tevékenységére vonatkozo
mindségtanusitasokat mindségbiztositasi rendszereknek is nevezik. A mindségi
tanudsitvanyokat akkreditalt szervezetek bocsajthatjak ki. Az akkreditalas hivatalos elismerés
arrol, hogy egy intézmény, szervezet, laboratorium alkalmas adott tevékenységek
meghatarozott feltételek szerinti végzésére.

A mindségbiztositdsi tanusitvany megszerzése szinte minden esetben onkéntes a vallalat
szamara, de egyes esetekben jogszabaly is el6éirhatja megszerzését (pl. élelmiszer eldallitok,
forgalmazok szamara) vagy a szerz6do partner is kikotheti meglétét.

A mindségbiztositasi rendszerek szabvanyokon alapulnak.

A mindségbiztositdsi rendszerek a mindség-ellendrzésbol alakultak ki. A tomeggyartas
kialakulasaval a minden elkésziilt darab ellenorzését felvaltotta a mintavételes ellenérzés (a
termék egy részébdl mintat vesznek, ezt az eldirasoknak megfelelden ellendrzik, és ennek
eredményébdl kovetkeztetnek a teljes tétel elfogadhatosdgara). Ezek a modszerek nem
akadalyozzak meg a hibas termékek, €s a kar kialakulasat, ezért a teljes eléallitasi folyamatot
kell ellendrizni. Az ellenérzéskor tapasztalt hibadkat elemezni kell, az elemzés eredményét

vissza Kell csatolni a hibaforrashoz, igy kikiiszobolhetd a hiba ismétlddése. Az ellendrzésekkel

74



¢s a visszacsatolasokkal szabalyozasi korok jonnek létre, amelyek szabalyozasi rendszert
alkotnak. A szabalyozasi rendszerek egyes 1épéseit dokumentalni is kell. Az ilyen dokumentalt
mindségszabalyozasi rendszert mindségbiztositasi rendszernek nevezik.

A szamos nemzetkdzi mindéségbiztositasi rendszer koziil néhanynak a legalapvetobb
jellemzoi:

TQM (Total Quality Management: Teljes Korli Mindségtanusitas): iranyitasi koncepcid, mely
a termékpalya teljes hosszaban mindségszemléletet kdvetel meg a résztvevoktél. A TQM
alapelvei az alabbiak:

— vevo- és felhasznalo kézpontusag,

— folyamatok folyamatos fejlesztése,

— munkatarsak teljes korii bevondsa,

— folyamatszemléletli megkozelités,

— tanuld szervezetté valas (részvétel a tobbi szervezettel kdzos tanuldsban),

— vezetés (a vezetdség jelentds szerepe a mindségiranyitas sikerében).
ISO (International Organisation for Standardization: Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet): az

ISO szabvanycsaladot elsdsorban a termelési, gyartasi folyamatok értékelésére alakitottak ki, a

szolgéltatdsokhoz nehezebben alkalmazhato.

ISO értékek

©

Egyszerliség

Egylttmikodés

41. abra Az ISO mindségiranyitasi rendszer alapelvei, értékei

HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point: Veszélyelemzés, Kritikus Szabalyozasi
Pontok): az élelmiszeriparban hasznalt mindségbiztositasi rendszer. Az Eurdpai Unidban és
hazénkban is rendeletek irjak el6 a vendéglatoipari létesitmények, szervezetek, éttermek,

étkeztetéssel foglalkozo szervezetek szamara a HACCP kidolgozasat és alkalmazasat. A
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gyartoknak, illetve forgalmazoknak azonositaniuk, €és allando ellendrzés alatt kell tartaniuk a
gyartas ¢és forgalmazas minden olyan 1épését, amely kritikus a termék biztonsaga

szempontjabol.

GMP (Good Manufacturing Practice: J6 Gyartasi Gyakorlat): a GMP rendszerek alapelveit az
Amerikai Egyesiilt Allamok Elelmiszer- és Gyogyszerészeti Hivatala (FDA) dolgozta ki. A
szabalyos gyogyszergyartas irdnyelveinek megvalosulasat segiti. A rendszer részét képezi a
GLP (Good Laboratory Practice: J6 Laboratoriumi Gyakorlat), amely biztositja a termeléstol
fiiggetlen, atfogdan megtervezett €s helyesen kivitelezett ellendrzd eljarasokat, valamint a GHP
(Good Hygiene Practice: Jo Higiéniai Gyakorlat), amely a tisztasagi kovetelmények betartasat

biztositja mikrobioldgiai, kémiai, fizikai szempontok szerint.

42. abra GMP jelzés egy tengerentuli étrend-kiegésziton, valamint t6bb
minoségbiztositasi rendszernek valo megfeleloség feltiintetése egy masik terméken.

A mindségtantsitas a kereskedelemben a szallitolevélen, a szamlan, illetve a szerz6désben nyujt

tajékoztatast a szallitott aru, nyudjtott szolgaltatas mindségérol.

Kérdések, feladatok
A helyes valasz vagy valaszok betlijelét irja a pontozott vonalra!
1. Mire vonatkozhat a mindségtanusitas? L.

A termékre B gyartasi folyamatra C szolgaltatasra

2. Ki adhat ki mindségi tanusitvanyt? ..

A szabvanyligyi szervezet B konyvkiado C akkreditalt szervezet
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3. Min alapulnak a mindségbiztositasi rendszerek? ...

A szabvéanyokon B hataridékon C szokésokon

4. Mibdl alakultak ki a mindségbiztositasi rendszerek? L.
A akereskedelembdl B amindségellendrzésbdl C jogszabalyokbol
5. Melyik az ¢lelmiszeriparban is hasznalt mindségbiztositasi rendszer?  .........
A ISO B HACCP C GMP
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IV. ARUATVETEL

Az aruatvétel a megrendelt aruk birtokbavétele, valamint a szerzédés (megrendelés)
teljesitésének ellendrzése és igazolasa. Az aruatvétel célja a megrendelt és szallitott aruk
Osszehasonlitésa.

Az aruatvétel a kereskedelmi tevékenység, vagy aruforgalom részfolyamata:

— beszerzés,

aruatvétel,

készletezés,

értékesités.

Az aruforgalmifolyamat szakaszai

Az é"f Aruatvétel Készletezés Az a'|:uk
beszerzése eladasa

43. abra Beszerzés, druatvétel, készletezés és eladds az aruforgalom szakaszai

1.AZ ARUATVETELT MEGELOZO FELADATOK

A kereskedelmi vallalkozasok — igy jellemzden a virageladas szinterei is — aruforgalmuk
lebonyolitasa sordn a beszerzett arut tobbnyire rovidebb készletezés utan, komolyabb
feldolgozas nélkiil értékesitik.

Az aruatvételt megel6z6 beszerzés célja a vevokor keresletét teljes mértékben kielégitd
arukészlet biztositasa. A beszerzés folyamatdban az alabbi dontéseket kell meghozni:

— beszerzés nagysagrendje (= nagysag, tokeerd),

— beszerzendd valaszték (= vevokor, szakositottsag),
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— beszallito partnerek,
— beszallitoi szerzodések,

— megrendelések.

Az aruatvételt megel6zo tevékenységek

Beszerzendo aruk

mennyiségének és

Szallitok kivalasztasa Megrendelés

osszetételének
meghatarozasa
Szempontok: Figyelembe kell venni: Torténhet:
Termékvalasztek A kereske’:delr’nl egység Iragban
tipusat (e-mail, fax)
Termék mindsége Az el6z6 idészak forgalmat Telefonon
Ar A vevokor keresletét Személyesen
Megbizhatdsag A versenytarsak kinalatat Uzletszerzé titjan

A vallalkozas anyagi

Szallitas gyakorisaga helyzetét

Fizetési kondiciok A szallitasi arakat

A raktar kapacitasat

44. abra A4 jo beszerzés osszetett folyamat, a viragkereskedelem egyik alappillére

A viradgeladas zavartalan mikodtetéséhez biztositani kell az aruutanpoétlds folyamatossagat!
Beszallito esetén az aruutanpdtlds alapja a megrendelés. Kisebb gazdalkedok a
nagykeresked6knél, termel6knél, raktararuhazakban, nagybani piacokon szerzik be a

szamukra sziikséges arut. A beszerzés iitemezésekor vegyiik figyelembe:

az aru jellemzdit,

a forgalom alakulasat,

— ameglévo készleteket,

— araktarozasi lehetdségeket,
— az aru-utdnpotlasi idot,

— atlkeerdsséget.
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Ritkabb beszerzés Gyakori beszerzés

Alacsony raktarozasi koltség.

E16HYZ + Alacsony fuvarkoltség. A romlas, karosodas
kockézata kisebb.
Magas  téaroldsi, kezelési
., koltség. 1y
Hatrany: - A romlas, karosodas Magas fuvarkoltseg.
kockazata nagyobb.

45. abra A4 beszerzés gyakorisaga

A viragiizletek akar minden nap tudnak friss arut vasarolni, azonban a gyakori beszerzés
idoveszteséggel és a fuvarkoltség névekedésével jar.

Kisebb méretli, vagy induld vallalkozasok esetében a beszallitok gyakran csak azonnali
készpénzes fizetésre hajlandok értékesiteni. Kedvezdbb megoldas az atutalassal torténd
fizetés. Ebben az esetben a szerzddésben kikotott s a szamladn megjelolt fizetési hatariddig
sziikséges kiegyenliteni az aru ellenértékét. Magyarorszagon 5 naptol 90 napig terjedhet a
fizetési hatarido.

Beszerzéskor eldnyt élveznek azok a beszallitok, akik vallaljdk az aruvisszavétel lehetdségét.
Kiilonosen fontos ez uj, illetve kockazatos aruk esetében. A visszavétel torténhet
visszaszamlazassal, azonban ennél elénydsebb a bizomanyosi értékesités valasztasa. Ez utobbi
esetében a beszallitdé a megallapodas szerinti iddszakonként a ténylegesen eladott mennyiséget
szamlazza le.

Kisebb kereskedések vezetdi jellemzden az egy helyen torténd beszerzést részesitik elényben,
mert igy csokkenthetik a beszerzési koltségeket. A nagy mennyiséget értékesitd gazdalkodok

az egyes aruféleseégeket kiilonbozo helyeken szerzik be a legkedvezObb ajanlatok alapjan.

Beszallité valasztasakor a kovetkez6 szerzodési feltételek alapos kidolgozasa javasolt:
— ar, mindség,

— beszallitoi engedmények (pl. mennyiségi),

— szallitas litemezése (litemezés, pontossag, rugalmassag),

— szallitasi hatarido,

— szallitasi feltételek,

— fizetési feltételek (azonnali, atutalas),

— éaruvisszavétel lehetdsége,

— reklamaciok kezelése.
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Ar szempontjabol a beszallitok ajanlataikban listadaron jelolik meg termékeiket. A
kiszamlazott ar azonban lehet ettdl eltérd, csokkenthetik engedmények, vagy nodvelhetik
felarak. Az engedmények fajtai:

— mennyiségi rabatt,

mindségi engedmény,

szezonalis arengedmény,

akcios engedmény.

A beszerzési ar a beszerzési tevékenység tényleges raforditasa. A szdmlazott a&rhoz adédnak a
raktarba kertilésig felmeriild egyéb koltségek, igy a fuvardij, esetleges ligynoki dij, valamint az
Eurodpai Union kiviili beszerzés esetén a vamterhek.

Fentiek figyelembevételével a beszerzési ar:

LISTAAR + FELAR - ENGEDMENY = SZAMLAZOTT AR

SZAMLAZOTT AR + BESZERZESHEZ KAPCSOLODO KOLTSEGEK = BESZERZESI
(BEKERULESI) AR

9. feladat
200 darab 20 literes viragfold beszerzése esetén szamitsa ki, hogy melyik ajanlat

kedvezobb!

Mintafold Kft. Példafold Bt.
Listaar (Ft/db) 300,- 320,-
Engedmény (Ft/db) Nincs. 10,-
Szamlazott ar (Ft/db) | ceveiiiiieee | eieeeeeieeen.
Fuvardij (Ft/db) 20,- Nincs.
Beszerzési ar (Ft/db) | ceeeviiiiiiies L riieeereenee
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2.AZ ARUATVETEL ELOKESZITESE

Az aruatvétel elokészitése, az aru fogadasa alapos munkavégzést igényel. A kereskedelmi
egység nem all mindig készen az aru fogadasara, ezért sziikséges felkésziilni, gondoskodni a
személyi ¢s targyi feltételekrol.

Targyi feltételek koz¢ tartoznak az anyagmozgatd gépek, a kicsomagolashoz és méréshez
sziikséges eszk6zok, a mindségellendrzéshez hasznalatos kellékek. Mindemellett a
raktarhelyiséget is alkalmassa tenni az aru fogadasara.

Az aruatvétel személyi feltétele olyan dolgozo, aki ismeri az atvétel szabalyait, az aruatvétel
menetet.

Az aruatvétel elokészitésének feladatai:

— az aruatvételi teriilet kijeldlése,

az aruatvételi teriilet alkalmassa tétele az aruatvételre,
— az aruatvételt koveto tarolasi hely biztositasa,

— avisszaszallitandé gongyodlegek elokészitése,

— avisszaru elokészitése,

— az aruatvételhez sziikséges eszkdzok eldkészitése.

2.1. Az aruatvételi teriilet kijelolése

Az aruatvételi teriilet kijelolheto raktarban, eladotérben, illetve az aruatvételi helyiségben. Ez
utobbi modon jarnak el a nagy alapteriiletli lizletek, aruhazak. Raktarban jellemzéen a kis
alaptertletii lizletek végzik az aruatvételiiket. Az eladotér ritkdn az aruatvétel helye.

Az aruatvevo helyiséggel szemben tamasztott kovetelmények: jol megkdzelithetd legyen
aruszallito jarmiivel, kapcsolodjon a raktarhoz és az arueldkészitohdz, zavartalan feltételeket
biztositson a beérkezd aru ellendrzéséhez, az adminisztracids feladatok elvégzéséhez, elég
térrel rendelkezzen az aruk mozgatasdhoz. Optimélis esetben a kijelolt teriilet padlozata

konnyen felmoshato, tisztithatd, hézag- és csuszadsmentes.
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2.2. Az aruatvételi teriilet alkalmassa tétele az aruatvételre

Az aruatvételi teriilet alkalmassa tétele az aruatvételre az esetek tobbségében takaritasi
feladatokat jelent. A takaritasi feladatok helyes végzéséhez minden dolgozonak ajanlott ismerni
a takaritas szabdlyait. A takaritasi feladatok koziil naponta (heti 5 alkalommal) javasolt
elvégezni a hulladékgylijtdk kiliritését, hetente a padld alapos tisztitasat, havonta pedig a
csempézett feliiletek, moshato falburkolatok tisztitasat teljes magassagban.

A tisztitoszereket eredeti csomagolasukban, felirattal ellatva, kiilon helyiségben vagy kiilon
szekrényben kell tarolni! Vegyszerek 0Osszekeverése szigortian tilos (klortartalmu
fert6tlenitoszer — példaul hipd, Domestos, Clorox — sosavtartalmil szerrel Osszekeverve
sulyosan mérgez6 klorgazt fejleszt)! A takaritas végeztével a takaritdoeszkozok tisztitasa,

fertOtlenitése kovetkezik.

\ szabad tarolni!

é‘ ‘ Flakonba idegen anyagot tolteni TILOS!

46. abra Vegyszert iidito italos flakonban tarolni tilos!

|
!

' “ Vegyszereket, takaritoszereket tévedésre alkalmat add edényben nem

2.3. Az aruatvételt koveto tarolasi hely biztositasa

Az aruatvételt koveto tarolasi hely biztositasa soran a termékek tarolasi helyét kell

meghatarozni (eladotér, raktar). Emellett el6zetesen meg kell becsiilni a termékek helyigényét.

A helyigény ismeretében szabadithatok fel és tisztithatok a tarolod berendezések.

2.4. A visszaszallitando gongyolegek elokészitése

Bizonyos szallitdoi csomagolasok (zsak, raklap, rekesz, lada, hordd, ballon, kanna, palack,

kabelcséveék, tartds kartondoboz stb.) tobbszor hasznalatosak, értéket képviselnek, és

értekiiket a szallitok atharitjak az tizletekre. A kapott aruval egylitt ezeket is leszdmlazzak, ezek
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a betétdijas gongyolegek. Ezeket a csomagoloeszkozoket meg kell Orizni, kitiriilésiik utan
vissza kell juttatni a szallitohoz.

A visszaszallitandé gongyolegek elékészitése az adott gongyoleg valogatasat, értékének
feljegyzését (megnevezés, darabszam, érték) jelenti.

Némely gongyoleg, rendezést, kotegelést, csomagolast igényel, ezek a feladatok is az aruatvétel

el6készitéséhez tartoznak.

NG AN A s Sy B T N

47. abra Gongyoleg

A viragkereskedelem leggyakoribb visszaszallitando gongyolege a szaporitolada. A
szaporitolada egymasba teheto kénnyen tarolhato, szallithato.

2.5. A visszaru elokészitése

A visszaru az az aru, amelyet a megrendeld hivatalos forméaban az értékesitonek kiild vissza.
Ennek a visszakiildésnek tobb oka is lehet: tilrendelés, mindségi probléma stb.

A visszaru elokészitése a kovetkezd feladatokbol all:

— a szallitonak visszakiildendd aruk 6sszegytijtése,

— az Osszegyljtott termékek Osszeirdsa (megnevezés, darabszam, érték, visszaszallitas oka),
— avisszaru szallithato allapotba rendezése, csomagolasa,

— adminisztracios jellegii feladat a visszaru szamla elkészitése.

A fuvarozo megérkezésekor a visszakiildendé gongyoleget és arut at kell adni az arukiséronek

a visszaruszamléaval egylitt.
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2.6. Az aruatvételhez sziikséges eszkozok el6készitése

Az aruatvételhez sziikséges eszkozok biztositasakor szemrevételezik az eszkozoket,
ellendrzik a mikodoképességiiket, hibakat keresnek. Ebben a fazisban ellenérzik a
mérdeszkdzok hitelességét is. Ilyenkor tisztithatok meg az arudtvétel eszkozei.

Az aruatvételhez sziikséges eszkozok: anyagmozgatd gépek, mérdeszkozok, gongydlegbontod

eszk6zok, a mindség-ellendrzés eszkozei, a raktarhelyiség.

Kérdések, feladatok

1. Allitsa sorrendbe az aruforgalom részfolyamatait!

..... készletezés ..... beszerzés .... értékesités .... arudtvétel
2. Sorolja fel az aruatvétel elokészitésének feladatait!

3. Az aruatvételt kovetden hol tarolhatok a termékek?

4. Sorolja fel a visszaru el6készitésének feladatait!

5. Milyen eszk6zok sziikségesek az aruatvételhez?

3.AZ ARU ATVETELE

Az aruatvétel célja az értékesitéshez sziikséges aruk szakszerli készletbe vétele, nagy hatassal
van a viragiizlet teljes ligymenetére. Lényeges a szakszer(i atvétel, melyet ezért jellemzden a
boltvezetd, esetleg a megbizottja végez. A helytelen arudtvétel miatt hiany keletkezhet,
ellenben a gondosan végzett aruatvétel segiti az értékesitést.

A j6 mindségl aru az igymenet eredményessegét noveli. A beszerzés €s az aruatvétel precizitast
igényel. Az ezeket végzd személynek tisztdban kell lenni az 0j aru készletezésre gyakorolt
hatasaval. Megfeleld beszerzés és aruatvétel esetén a kereskedelmi igymenet folyamatossaga
biztositott, mentes az aruhianytoél, tilrendeléstol.

Az aruatvétel a kovetkezd munkafolyamatokbol all:

— amegrendelés és a kisérdokmany sszehasonlitasa,

a beérkezett aruk kirakodasa,
— az aru mennyiségi atvétele,

— az aru mindségi atvétele,
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— adminisztracio.

3.1. A megrendelés és a kisérookmany dsszehasonlitasa

A szallitasi okmanyokat (szamla, szallitolevél) a fuvaroz6 adja at az aruatvétellel megbizott

dolgozonak. Az anyagok atvételénél fontos az alapossag és a gondossag. Minden esetben

tételesen ellendrizni kell az atvett mennyiséget: meg kell allapitani, hogy a bizonylaton

feltiintetett aru ¢s annak mennyisége, vételara megegyezik-e a megrendeléssel. Ha a

bizonylatokhoz képest valamilyen eltérés tapasztalhatd, akkor a boltvezeté nem kotelezhetd az

aru atvételére.

Hiitést igénylé termékek esetén még a gépkocsin ellendrzik a termékek hdmérsékletét.

Amennyiben a szallitasi okmanyon szerepld tételek egyeznek a megrendeléssel, vagy az

eltérést az egységvezetd elfogadja, elkezdddhet az aruk kirakésa.

Ha nem egyeznek meg a szallitmany kiséréokmanyan szereplé adatok a megrendelésben

foglaltakkal, akkor a szallitmanyt a megrendel6 nem koteles atvenni. Ha nem a

megrendelésben foglalt mennyiség, valaszték, mindség szerepel a szallitasi okmanyon, a felelés

vezetonek Kell dontenie, hogy atveheté-e a szallitmany. Dontését a bolt aktudlis érdekeinek

figyelembevételével kell meghoznia:

— ha a forgalom zavartalansaga, a vevOk keresletének kielégitése megkivanja, akkor a
megrendeléstd] némileg eltérd jellemzokkel is sziikségesnek tarthatja a szallitmany atvételét;

— ha a forgalom folyamatossagat, a vevoi igények kielégitését a meglévo készlettel biztositani
tudja, visszautasithatja a szallitmany atvételét, és kérheti a megrendelésnek megfeleld
teljesitést a szallitotol.

Vissza kell utasitani a lerakodast:

— ha nem rendeltiink terméket a szallitotol,

— ha az okmanyokon nem az iizletiinket miikodteto vallalkozas neve szerepel vevoként.

3.2. A beérkezett aruk kirakodasa

Ha egyszerre tobbféle aru érkezik, mindig a romlékonyabb ¢€s kevésbé szennyezett terméket

kell el6bb atvenni.
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Forgalmas, nagyobb iizletekben, vagy a szallitd6 szempontjabol napkézben nehezen
megkozelithetd helyeken alkalmazzak, a zsiliprendszerii arufogadast, mely lehetdvé teszi az
¢jszakai aruszallitast is. A zsiliprendszert raktar egy specidlis raktarfajta, mely két ajtoval
rendelkezik: az egyik az utcara nyilik, a masik az lizletbe. A kiils6 ajtd kulcsat a szallitovallalat
képviseloje kezeli, €és az éjszaka szallitott arut szallitolevéllel egyiitt az tires raktarba helyezi el,

majd nyitaskor a kereskedd atveszi az arut, kitiriti a helyiséget.

3.3. Az aru mennyiségi és minéségi atvétele

3.3.1. Az aru mennyiségi dtvétele

A mennyiségi atvétel soran méréssel, vagy szadmolédssal allapithatdé meg a szallitott aru
mennyisége. Azt kell ellendrizni, hogy a ténylegesen beérkezett ¢s a szallitasi okmanyon
szereplé arumennyiség megegyezik-e. A mennyiségi atvétel lehet:

— bruttdé mennyiségi atvétel,

— netté mennyiségi atvétel.

A brutté mennyiségi aruatvétel: az aruk zome csomagoltan érkezik, ezért kialakult az a
gyakorlat, hogy a fuvarozo jelenlétében csak a gyiijtécsomagokat szamoljak meg, vagy a
beérkezett arut a gongyoleggel egyiitt mérik le (brutté stly). A fuvarozo jelenlétében akkor
végeznek tételes mennyiségi atvételt, ha a csomagolas sériilt, megrongalodott, vagy mas
mennyiségi hidnyra utald rendellenességet észlel az atvevo.

A nettd mennyiségi aruatvétel a gyiijtocsomagolason beliili mennyiség megallapitasat
jelenti, amely tobbnyire nem a fuvarozo jelenlétében, hanem ezt kdvetéen (legkésébb 8 napon
beliil) torténik.

A netté mennyiségi aruatvétel lehet teljes kori, illetve szaroprobaszerii. A sziiréprobaszerii
atvételkor a gylijtdcsomagoldsokat szamoljak le, €s beszorozzdk a gylijtécsomagolasban
talalhato darabszammal, €s a kapott eredményt egyeztetik a szallitasi okmany adataval. Ezutan
szuroprobaszerlien egy-egy gylijtdcsomagolast valasztanak ki, ahol a gongydlegen beliili
mennyiséget ellendrzik.

A mennyiségi aruatvétel a kiséré okmannyal valé 6sszehasonlitas médja szerint lehet:

— szamla vagy szallitolevél szerinti drudtvétel,

— vakatvétel,

— kettOs kontrollatvétel.
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A szamla szerinti atvételkor a dolgozo a kezében 1€v6 szamlan szereplé adatokhoz hasonlitja
a megszamolt mennyiséget.

Vakatvételrol akkor beszéliink, ha az aruval nem érkezik szallitdsi okmany, vagy ezeket az
okmanyokat kozvetleniil a kozponti adminisztracio kapja. Az aruatvétellel megbizott dolgozok
lemérik, megszamoljak a beérkezett arut anélkiil, hogy tudnak, milyen mennyiségii arunak
kellett beérkeznie. Az atvett mennyiségrol jegyzéket készitenek, amit utélag hasonlitanak
Ossze a Kkiséré okmanyon szereplé mennyiséggel. Mivel itt nem befolyasolja az atvevoket a
szallitasi okmanyon levd adat, a vakatvétel megbizhatobb modszernek tekinthetd.

Kettos kontrollatvétel esetén két atvevo (dolgozod, vagy csoport) egymastol fliggetleniil végzi

a szamolast, késébb pedig az eredményeket 0sszevetik.

3.3.2. Az aru mindségi dtvétele

A mindségi atvétel — tobbnyire szuroprobaszerii — mindségi vizsgalatot jelent. A modszere

érzékszervi és miiszeres vizsgalat. A mindségi atvétel soran az alabbiakat kell megvizsgalni:

— amindség a szallitélevélben, vagy a szamlaban feltiintetettnek megfelel,

— amindségmegdrzes ideje (a lejarati idé6 maximum harmada telhetett el),

— magyar nyelvi arucimke, hasznalati utmutatd megléte,

— a hiitést igényld termékek esetén ellendrizni kell a termékek hdmérsékletét, a gépkocsi
hémérsékletét (a mért hdmérsékletet a szallitdsi okmanyra ra kell vezetni),

— ajovedékiado-torvény ala tartozo termékek esetén a zarjegyek, addjegyek meglétét,

— szemrevételezéssel meg kell allapitani, hogy az druban nincs-e mindségi romlasra, mindségi

hibara utalo6 elvaltozas.

3.3.3. Az aruatvétel személyi feltételei

Nagyobb kereskedelmi egységekben az arudtvétel Osszetettebb folyamatiba a kovetkezd

beosztasban 1év6 személyek az alabbi feladatkorokkel vesznek részt:

— Uzletvezeté, illetve részlegvezetd: a szallitmannyal érkezd bizonylatok (szallitolevél vagy
szamla) O6sszehasonlitdsa a megrendeléssel és a ténylegesen beérkezett arumennyiséggel. Az
aru mindségének ellendrzése. Az aru atvételének igazoldsa, kifogéas esetén jegyzOkonyv
felvétele.

— Aruatvevé: az aruatvétel helyének és az aruatvételhez sziikséges eszkozok biztositasa. A
szallitmannyal érkez0 bizonylatok (szallitolevél vagy szdmla) Osszehasonlitasa a

megrendeléssel €s a ténylegesen beérkezett arumennyiséggel. A szallitmany kirakasa.
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— Raktaros: hely biztositdsa a raktarban, az aruatvevd helyiségbdl az aruk beszallitasa,

valamint elhelyezése a raktarban.

3.3.4. Az atvétel technikai eszkizei

Az aruatvételnél leggyakrabban hasznalt eszkozok:

— méro- és szamlalo eszkozok,

— homérok,

— gongyodlegbontd eszkdzok,

— vonalkod leolvaso, elektronikus készlet be- és kivételez6 eszkdzok,
— arumozgat6 eszkozok,

— létrak, fellépok.

Meéro- és szamlalo eszkozok
Az aruatvételnél hasznalt mérdeszkdzoket mérés eldtt tarazni ajanlott! A taradzas arra szolgal,
hogy a mérlegre helyezett aru nettd sulyat mutassa méréskor a mérleg. A tarazas soran le kell
mérni és be kell allitani a csomagoloeszkdz sulyat, majd ezt kovetden gombbal, tarcsaval
»hulldzni” kell a mérleget. A tarazast kdvetden a mérleg altal mutatott érték mar az aru nettd

sulya lesz. A méro- és szamlalé eszkozok koziil az alabbiak elterjedtek az aruatvétel soran:

asztali mérleg (kisebb terjedelmii és sulyt termékek mérésére),

— padlomérleg (a padlo szintjébe siillyesztett mérleg gorditett rakomany bruttdé mérésére),

— raklapmeérleg (a raklapon érkez6 anyagok mérésére),

— mobilmérleg (kialakitdsa a kézi targoncira emlékeztet, alkalmas az aru egyidejli

mozgatasara és mérésére).
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c) d)
48. abra Mérlegek

a) asztali mérleg b) padlomérleg C) raklap mérleg d) mobilmérleg
Homérok

Hoémérdket a hiitést igényld aruk mindségellendrzéséhez hasznalhatunk. Mérhetjiik a szallitott
aru, vagy a szallito jarmi szallité terének a hémérsékletét.

A novények szallitdsakor lényeges az optimdlis hémérséklet biztositdsa, mert a magas
hémérséklet felgyorsitja a 1€gzést és az dregedési folyamatokat. A hdmérséklet csokkentésével
mindez lelassul, csokken a tdpanyag- és a vizvesztés, a baktériumok szaporodasanak iiteme ¢€s

az etilén termelése is.

Gongyolegbonto eszkiozok

A gylijtécsomagok felbontasahoz jellemzden

hasznalt gongyodlegbonto eszkozok a kés, az

oll6, a szike és a pantszalag-vago kés.

49. abra Pantszalag-vago kés
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50. abra Gyiijtocsomagok felbontasa

Vagoeszkozt igényel a zsugorfoliazott anyagok bontdsa, igy a képeken lathato tapoldatoké is.

A gylijtécsomagok felbontasara szolgalo eszkozok hasznalata igen balesetveszélyes, ezért az
ide vonatkoz6 munkavédelmi szabalyok a kovetkezdékre hivjak fel a figyelmet:

— A kés legyen iitkdzovel ellatott!

— A vagoeszkoz tokban, a kijeldlt helyen tarolando!

— A vagodeszkozt zsebben tarolni tilos!

— A pantszalag vagasat mindig 45°-0s szogben vald huzéssal végezziik!

— Behtzhato pengéjli vagoeszkozt behuzott, rogzitett pengével kell tarolni!

— Vagoeszkozt csak a test mellett, heggyel, vagy ¢llel lefelé tartva szabad vinni!

— Kés, 0ll6, szike atadasanal a vagoeszkoz nyelét kell nyujtani az atvevonek!

Vonalkod leolvaso, elektronikus készlet be- és kivételezo eszkiozok
Azokban az lizletekben, ahol kdzponti szamitogépes készletnyilvantartast vezetnek, az aru
beérkezésekor vonalkdd-leolvasét hasznalnak. A vonalkdd leolvaséd segitségével az aru tobb
jellemzdjét azonositva vételezhetik be a terméket. Az aruatvétel folyaman elsé 1épésben a

vonalkdd leolvasasa torténik meg, majd pedig a mennyiség hozzarendelése.

Arumozgato eszkiziok

A széllitmany lerakodasat, a tarolasi helyre valo eljuttatasat segitik az &rumozgato eszkozok.

Az arumozgat6 eszkozok és hasznalatuk:
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Kézikocsi: a kézikocsik harom vagy m
négykerekiiek, ezért emberi beavatkozas ‘
nélkil is egyensulyban tartjak a terhet. Csak
tolni szabad! A kézikocsin személy szallitdsa

tilos!

Rolli kocsi: aruhdzakban elterjedt. Csak tolni

szabad! Boltban aru tarolasara hasznalni

tilos!
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Molnarkocsi: a nehezebb aru keriiljon a
kézikocsi tengelye folé! Kerékre tett 1abbal

fékezni tilos!
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Kézi targonca (,,béka”): a kézi targoncat
aruszallitashoz a rakoddlap alé toljak, majd
a beépitett olajemeld villak segitségével (a
vonoérud le-f61 mozgatasaval,
,pumpalassal”) a raklap néhany
centiméterrel a talaj folé emelkedik. A
raklap lerakdsdhoz a vonorudon 1évd
mikodtetd kart kell meghiuzni. Csak
raklapos 4ru mozgatdsira hasznalhato!
Egyszerre csak 1 raklapnyi aru mozgathato.
Kézi targoncaval széllitani csak huzva

szabad!

Emelovillas targonca: csak
targoncavezetdi jogositvannyal vezethetd!
Munkavégzése kozben 5 méteres korzetében

tartdzkodni tilos!

CC kocsi: specialisan kertészeti célokra
kifejlesztett eszkoz. Leggyakrabban
cserepes novények szallitdsara és tarolasara

alkalmazzak.

%
s
Al

Az aru szintek kozotti mozgatasa a kiskereskedelemben nem jellemzd, azonban a

nagykereskedelemben el6fordulhat. Az ilyen jellegli anyagmozgatds torténhet csuszdakkal,
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szallitoszalagokkal, gorgds szallitolejtokkel, emeldtargoncakkal, valamint teherliftek

hasznalataval.

Létrak, felléepik
A létrak ¢és fellépok hasznalata kézben lapos, zart cipd viselése eldiras. A biztositolanc feszes
allapotban legyen. Mell6zni kell a falétra legfelsd fokara allast és a falétrak befestését
(eltakarhatja a repedéseket)! A 1étrak laban a csuszasgatlo megléte alapvetd kovetelmény. A

létra hasznalata kozben a 1étra minden foka hasznalandd, a l1étrardl tilos leugrani!

a) b)
51. abra Fellépdk
a) Miianyag fellépd b) Acél felleps

10. feladat
Ismertesse a létrak hasznalatahoz kotédoé szabalyokat! Milyen szabalytalansag lathato a

képeken?
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3.4. Az aruatvételhez kapcsolodé adminisztrativ munkak

Az aruatvétel utolso feladata az adminisztracié, mellyel az aru megérkezését igazoljuk.

Az aruatvételhez kiilonb6zd bizonylatok kapcsoldodnak, melyek azért fontosak, mert ezek
alapjan torténik az atvétel.

Az aruatvétel bizonylatai:

— megrendeldlevél,

atvételi jegyzek,

szallitolevél,

szamla,

jegyzokonyv.

3.4.1. Megrendelo levél

Az aruatvételt megel6z6 beszerzés formailag ugy bonyolithatd le, hogy a vevd levélben
megrendeli a terméket (arut, szolgaltatast), és az elado (szallitd) a megrendelést visszaigazolja.
A megrendelés és annak visszaigazolasa akaratnyilatkozatok sorozata.

A megrendelés adminisztrativ feladata a megrendelé levél megirdsa. A megrendeld levélnek
tartalmaznia kell a megrendel6 szempontjabol 1ényeges feltételeket. Megrendelést akkor is kell
irni, ha adéasvételi szerzodés rendelkezik a kereskedelmi folyamatr6l. Ebben az esetben a
megrendeld levél a szerzddés elemeit megismétli és hivatkozik az adasvételi szerzOdésre.

A megrendel6 levél formai és tartalmi elemei:

— amegrendeld neve és cime,

— elézmény (arjegyzé€k, ajanlat, adasvételi szerzddés) esetén hivatkozas,

— amegrendelésre keriild termék, szolgaltatds meghatarozasa,

a megrendelésre keriild termék, szolgéltatds felsoroldsa (példaul darabszam, kiilonleges

jelzés, mindség, ar),

a szallitassal kapcsolatos meghagyasok (hova, mikorra, hogyan),

a fizetés modja és ideje.
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Tel.: +36 (52) 509 200 E-mail: teodora@gmail.com
Iktatoszam: M15/2018

Gesztenye Marton
igyvezetd
Nagyvirag Kft.
Budapest, Viragu. 1.
1115

Targy: Megrendelés
Tisztelt Ugyvezeté Ur!

2018/2 katalogusuk alapjan megrendelem a kovetkezdket:

3 csomag rusztikus henger gyertya 41 x 100 mm menta (5 db/csomag) cikkszam: P40100M
(2000 Ft/csomag, 6sszesen: 10 000,- Ft)
4 csomag drot vagott fekete 0,6 mm 30 cm (1 kg/csomag) cikkszam: NB43421

(880 Ft/csomag, Gsszesen: 3520,- Ft)

Mindosszesen: 13 520,- Ft

A szallitast a fenti cimre kérem, hétkéznap 8 és 12 dra kozott.

A fizetés a szallitast kovetd 8 napon beliil térténik banki atutalassal.

Varom megrendelésem miel6bbi visszaigazolasat!

Budapest, 2018. majus 5.

Udvozlettel:
Wé//‘é/{/ Y4
Megrend Elek
beszerzo

52. abra Minta a megrendeld levélre

A megrendelést megtehetjiik megrendelélapon is. A megrendeldlap egy olyan sablon, amelyet

mindenki elkészithet sajat maganak.

Minimalis tartalmi kovetelményei:

— a szallito adatai (elényomott formaban, név, cim, adoszam);

— amegrendeld adatai (név, kozpont cime, telephely, képviseld személy);

— a megrendelésre vonatkozd rész: sorszam, arukdd, megnevezés, mennyiségi egység,
mennyiség, ar, megjegyzes (engedmények, egyéb kedvezmények);

— datum, alairas.
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MEGRENDELG LAP

Datum:

A rendelési és szallitasi faltételeket elolvastam és tudoméasul vattem,

Cégszerd aldiras, pecsét:

Intézmény neve és cime: Telefon: Cimzett ad;ta'l:
E-mail:
Szallitasi cim: Fizetés modja: Kiozleméany:
Postai utanwvét [
Banki atutalas [
Ogyintézs: Széllitas! hatarid:
cikkszam © " megnevezése mennyisége egységara értéke
Lem e o db Ft/idb Ft
Fizetend6:

Megrendelést (rasban, illetve lemondast Irdsban fogadunk el. A megrendelés datumatdl szamitott 4 napon belil frésban le
nem mondott drut, késGbbi visszavonasuk esetén értékének 10%-ban kiszamlazzuk, Tizezer forint feletti megrendelaseket
irdsban visszaigazoljuk! Magdnszemélyek rendelését csak postal utdnvéttel tudjuk elfogadni. Postakdltséget a vasérld fizeti.
Szdllltdsi cim pontos kitdliését kérlk, amennyiben eliér a szamilazasi cimtal.

53. abra A megrendeldlap egy valtozata

11. feladat

irjon egy megrendelé levelet az alabbi arjegyzék alapjan 5 karton 5 literes Compo sana

mindségi altalanos viragfoldre és 1 karton 10 literes Compo sana mindségi altalanos

viragfoldre!
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Com po viragfold arak 2018

Az arak az Afa-t tartalm azzak

A Compoviragfoldeket kizardlag kartonos illetve raklapos mennyiségben arusitjuk!

Com po altalanos viragfold

\@ >

COMPO SANA

Compo sana minoségi altalanos viragfold 51
10 db karton 1302040100 670

Compo sana minosegi altalanos viragfold 10 | 1302041100 1090

70 db/karton
Compo sana mindségi altalanos viragfold 20 |

102 dbyraklap 1302042100 1790
Compo sana minoségi altalanos viragfold 40 |

51 di'rakiap 1302043100 2160

54. abra Viragfold

(http://www.arsnatura.hu/viragfold_arak_.html#)

3.4.2. Awételi jegyzék

Az aruk atvételekor atvételi jegyzéket allithatnak ki. Az atvételi jegyzék segitségével,
amennyiben sziikséges, bizonyithato az aru atvétele. Forméajat tekintve lehet a kereskedelmi
forgalomban kaphat6 formanyomtatvany vagy elektronikus uton eldallitott és nyomtatott
elismervény.

Az atvételi jegyzéken az atado, az atvevo és az atvett aru adatait kell feltiintetni. Az atvételi
jegyzék akkor hiteles, ha azt alairassal hitelesitik. Meg kell hatarozni az atadott aru adatait,
(példaul név, mennyiség, ar), az atadod €s az atvevo nevét és pontos cimét, illetve elérhetdségeit.
Rogziteni kell az atadas datumat (év, honap, nap), ha sziikséges az elismeréshez megjegyzés
csatolhato.

Atvételi jegyzék késziil a vakatvétel soran is.

98



ATADAS — ATVETELI JEGYZEK

Az alabbi tételeket sértetlen csomagolasban dtvettem.
Az AUk elRelYeZESE @ ..ovvi it e

eevnrooraktarban/teriiletenhelyiségben torténik.

Csomagok Atvett

. L Erték
sZama Ossztimeg

Sorszam Szallito levél szama

2.

Osszesen:

SzAIlIO MegNeVEZESE, CIME: L.iriit ittt e e et et e e aa e e e

SZAIIEO DEIYEEZOTE: .. vttt it e e e e e

P.H.

55. abra Atvételi jegyzék minta

3.4.3. A szallitélevél és a szamla
Az aruatvétel adminisztracios része még az aru megeérkezésének irasban torténd igazoldsa. A
szallitméany hivatalos kiséré okmanya a szallitolevél vagy a szamla. Mind a kettd az aruatvétel

igazolasara is szolgal.

A szallitolevél és a szamla szerepe, tartalma
A szallitélevél és szamla kozotti 1ényeges kiillonbség a szerepiikben van. A szallitolevél
abban kiilonbozik a szamlatol, hogy kizardlag a szallitmany kisérésére alkalmas okmany, amely
az aru atvételének igazolasara szolgal, de az ellenérték kifizetéséhez nem elegendd. A

szallitmany ellenértéke kizarolag szamla alapjan fizethetd ki.
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Szallitolevéllel akkor érkezik az aru, amikor a szamla elkészitése 1dot vesz igénybe, €s azt
késobb kiildik meg, vagy a szamlat az tizlet kozpontja kapja meg. A gépi szamlazas miatt ma
mar altalanos, hogy az arukat tobbnyire a szamlaval kiildik a szallitok. A szallitélevelet minden
esetben a kiildo fél allitja ki.

A szallitolevél lehet nyomdai tton eléallitott, lapjaiban sorszdmozott, szétvalaszthatatlanul
Osszeflizott formanyomtatvany, vagy szamitogéppel, szallitolevél-készité program

segitségével eldallitott nyomtatvany.

szallitolevél Al 2971478

A szallitd (név, irdnyitészam, cim, telefon, fax, A vevd (néy, irdnyitdszam, cim,
postafiok, bankszamia szama és megnev.): bankszamla szama és megnev.):
Szallitva _— teleprol (raktarbol)
A megrendelés szama, kelte, ligyintézdje: Az dtvevo megnevezése, (név,
iranyitoszam, cim):
Jaratszam:
- Cikkszam; besorolasi szam; S
g Az &ru szabvanyos <S8 EY] Meny- | . .. L
b LR XA, 35155 =0y Egységar Erték
c megnevezése, kodja, mindsége <z |2 5| nyiség ¥
L és egyéb ismertetojelei
1
2
IR, RN b ST SEOS: SN
]
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
Kiallité Atvételi feljegyzések: Atvevd
kelet alairasa kelet ! alairasa
P.H.
B. 10-70/A/V/S. t. s2. - Patria Nyomda Zrt, - (D 4984) PM altal ajénlott 1

56. abra Szallitolevél

A fizetend6 arukrol szamlat kell kiallitani, és azt a vevonek atadni. A kereskedelemben kaphato

szamlatomb tobbféle példanyszdmu és kiviteli, de szamla készithetd szamitogépes
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nyomtatott szamlalevél formaban is. Ez utdbbihoz érdemes szadmlakészité programot

hasznalni.

Sorszam:
SZAMLA AB1CD 0123456
Eredeti példany
A szamiakibocsdjté neve, dme, bank szédmlasz dma, Vevd neve, dme, adészima, bankszdmlaszama:
adoszama:
A fizetés modja: A teljesités iddpontja: A szamla kelte: Fizetési hatdridé

A termék vagy szolgaltatas megnevezése, A
FA Egységira Ervék
besorolasa (\,I:"S:“Sg' £)) és egyéb kulcs M. e. | Mennyisége (AFA nékii) (AFA nélkil)

A szamlaérték AFA nélkil:

Az AFA kulcsa .......... % és Osszege:

A szamla végosszege:

57. abra Szamla

A szallitolevél és a szamla is tartalmazza:

— abizonylat megnevezését (,,Szallitolevél”, ,,Szamla”) és sorszamat,

— aszallitocég megnevezését, cimét, bankszamlaszamat (a szdmlan nem kotelez6 feltiintetni a
bankszamlaszamot),

— avevl cég megnevezeését, cimét, bankszamlaszamat (a szdmléan nem kotelezd feltlintetni a
bankszamlaszamot),

— a bizonylat kiallitdsdnak datumat,

— ateljesités datumat,
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— a szallitott aruk megnevezését, mennyiségi egységét, a szallitott mennyiséget és az
egységarat (az egységarat a szallitolevélen nem kell feltétleniil szerepeltetni),

— a gongyodleg darabszamat €s betétdijat.

A fentieken kiviil a szallitélevél még tartalmazza:
— aszallitoécég bélyegzdlenyomatat,
— a szallitocég képviseldjének alairdsat,

— amegrendelés hivatkozasi szamat, datumat.

A fentieken kivill a szamla még tartalmazza:

— a széamla kibocsatdjanak adoszamat,

a fizetés modjat és hataridejét,

a termék afakulcsat, aranak afatartalmat Ft-ban,

a szallitott termékek értékét Ft-ban (végosszeg) és a fizetendd 0sszeg afatartalmat.

A szallitolevél és a szamla alaki és tartalmi kovetelményeinek ellenorzése

A szallito jelenlétében elvégzett mennyiségi és mindségi aruatvételt kovetden a szallitdlevélen
igazoljuk le a termékek atvételét. A szallitolevelet alairjuk, datumozzuk, és lepecsételjiik, majd
egy példanyat atadjuk a szallitonak. Ezzel elismerjiik a termékek hidnytalan, és j6 mindségl
atvételét.
Az aruatvételt csak akkor szabad igazolni:
— ha a mennyiségi atvétel soran kideriilt, hogy a szallitasi okmanyon szereplé adatok

megegyeznek a megrendeléssel,
— a szallitasi okmanyon feltiintetett arumennyiség érkezett meg,

— az aru csomagolasa ép, mindségi elvaltozasokra, kifogasokra utalo jeleket nem tapasztaltak.

Meg kell gy6z6édni arrol is, hogy az arukiséré okmany megfelel-e az alabbi, alaki (formai)

kovetelményeknek:

— abizonylatokat géppel vagy tintaval allitottak ki,

— az adatok a megoérzési ideig (a jelenlegi szamviteli eldirasok szerint legalabb 5 évig)
olvashatok lesznek.

— kézzel kitoltott bizonylat téves bejegyzése esetén a javitas szabalyosan tortént:

— szadmok esetében ugy keriilt athtizésra a javitando6 adat, hogy az eredeti is olvashato;
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— a helyes szamot az eredeti f6l¢ irtak,

— feltiintették a javitas datumat,

— ajavitast végzo kézjegyét,

— ajavitast minden példanyon elvégezték.

Gépi szamlat kézzel atirva nem lehet javitani!

Ellendrizni kell az arukiséré okmany tartalmat:

— a szallitocég megnevezése, cime, adészama, bankszamlaszdma (a szdmlan nem kotelezo
feltlintetni),

— avevo cég megnevezeése, cime,

— akiadas datuma,

— a szallitott &ruk megnevezése, mennyiségi egysége, a szallitott mennyiség,

— a szallitocég bélyegzdlenyomata (A szamla pecsét nélkiil is érvényes!),

— a szallitocég képviseldjének alairasa (A szamla aléiras nélkiil is érvényes!),

— aszamla esetében a termék afakulcsa, aranak afatartalma Ft-ban, a szallitott termékek értéke

Ft-ban (végosszeg), a fizetendd Osszeg afatartalma.

A szallitasi okmanyok kezelése
A szallitolevelet legaldbb 4 példanyban kell kidllitani. A t6példany marad a tombben, 3
példanyt a szallitmannyal kell kiildeni, mivel egyet visszaad az atvevo aldirva, lebélyegezve,
egy példany marad az atvevo lizletben az aru eredetének igazoldsaként, egy pedig altalaban a
kézpontba, illetve a pénziigyi rendezést lebonyolité munkatarshoz keriil, mert ezt majd
egybeveti a beérkezd szamlaval.
A szamla elsé, illetve egy példanyat a vevonek kell atadni, vagy megkiildeni. Miutan a vevo
megkapta a szamlat — annak jogosultsaga esetén — koteles tartozasat a feltiintetett hataridon
beliil kiegyenliteni. A kiegyenlités torténhet atutalassal, vagy készpénzben. Amennyiben a
szamla elveszik, a kiallitd masolatot készithet, melyen fel kell tiintetni, hogy az eredetivel
megegyez0 masolat.
Hibas szamla esetén a szamlat stornirozzak (érvénytelenitik) és 1j szamlat allitanak ki.
Amennyiben a rontasra az elsé példany kitépése utan deriilt fény, tigy azt vissza kell tenni a
szamlatombbe a masodpéldanyok mellé!

A szamlak kezelését és nyilvantartasat szamviteli és adoiigyi eldirasok szabalyozzak.
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A szamlazasra vonatkoz6 eldirasokat meghatarozoan az altalanos forgalmi adordl szol6 2007.
évi CXXVIIL torvény (afatorvény), valamint az e torvény felhatalmazéasa alapjan kiadott

rendeletek tartalmazzak.
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12. feladat
2018. majus 10-én toltson ki egy szallitolevelet Minta Teodora, a Teodora Virag Kft.
iigyvezetojeként (Teodora Virag Kft., 1111 Budapest, Dori u. 5. (36) 52 509 200,
bankszamlaszam: 22222222-22222222)!
A szallitolevelet Példa Ilona 6nkormanyzati iigyintézo 2018/5 szamu, 2018. 05. 05-¢én kelt

megrendelése alapjan kell Kkitolteni. A megrendelé (Minta Onkormanyzat, 9999

Mintafalva, Minta u. 5., 06-30-555-5555, polgarmester@mintafalva.hu, bankszamlaszam:
11111111-11111111) 3 db koszorut (15 000,- Ft/db) rendelt.

SZALLITOLEVEL

No.

298

Szallitva
(raktarbol)

A szallitd (név, iranyitészam, cim, telefon, fax,
postafiok, bankszamla szdma és megnevezése): | megnevezése):

.............. teleprol

A vevd (név, irdnyitdszam, cim, bankszamla szdma és

A megrendelés szama, kelte, iigyintézdje:

Az atvevd megnevezése (név, iranyitdszam, cim):

P.H.

Jaratszam:
Cikkszam; KSH besorolasi
szam; ETK-szam,; AFA-
S.sz. Az aru szabvanyos kulcs M. e. | Mennyisége | Egységira Erték
megnevezése, kodja, mindsége
és egyéb ismertetdjelei

1

2

3

4

5

Kiallité Atvételi feljegyzések: Atvevd
kelet alairasa kelet alairasa

105



13. feladat

A Teodora Virag Kft. (1111 Budapest, Dori u. 5., bankszamlaszam: 22222222-22222222,

adoszam: 33333333) nevében irjon egy szamlat a helyi onkormanyzat (Mintafalva

Onkorményzat, 9999 Mintafalva, Kossuth u. 5., adészam: 01234567, bankszamlaszam:
11111111-11111111) részére 3 db csokorrol! 1 db sircsokor ara 4000,- Ft. A szamla

kiegyenlitése atutalassal torténik, 30 napos fizetési hataridével.

SZAMLA Sorszam: AB1CD 0123456

Eredeti példany

A szamlakibocsajtd neve, cime, | Vevo neve, cime, adoszama,

bankszamlaszama, adoszama: bankszamlaszama:

A fizetés modja: A teljesités idopontja: A szamla kelte: Fizetési hatarido:
A termék vagy szolgaltatas AFA Egységara Erték

megnevezése, besorolasa (VTSZ, kulcs M.e. | Mennyisége (AFA (AFA
SZJ, EJ) és egyéb jellemzoi: nélkiil) nélkiil)

A szamlaérték AFA nélkiil:

Az AFA kulesa ........

..% és Osszege:

A szamla végosszege:

106



A szallitolevél és a szamla mint bizonylat

Szamviteli bizonylat minden olyan irat, okmany, amely valamilyen gazdasagi esemény
megtorténtét hivatalosan, hitelesen igazolja. A szallitolevél és a szamla bizonylatnak mindsiil,
mert a vallalkozas vagyonat befolyasolé gazdasagi eseményt igazolnak.

A Szamviteli toérvény hatdrozza meg azokat a bizonylatokat, amelyeket szigoru szamadasi
kotelezettség ala kell vonni. A szigori szdmadas ald vont bizonylatok — igy a szallitolevél és a
szamla is — sorszamozottak, tobbpéldanyosak, felhasznalasukrol egyedi nyilvantartast kell
vezetni, €s meghatarozott ideig meg kell Orizni azokat. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell a
nyomtatvany nevét, sorszamat, a nyomtatvany beszerzésének datumat, a tombdok sorszamat (-
tol-ig), a hasznalatbavétel datumat, a felhasznélas datumat, a kiselejtezés datumat.

A bejové szamlakat a beérkezés napjan iktatni kell. A kimené szamlat az igazoldo okmanyok
(példaul szallitolevél) alapjan kell kiallitani. A szamlak sorszamozasanak hézagmentesnek

kell lennie.

Az aruatvétel bizonylatainak kezelését a bizonylati rend és a bizonylati fegyelem jogszabalyi
hattere biztositja. A vallalkozasnak el kell készitenie bizonylati rendet, mely tartalmazza a
bizonylatok kiallitdsanak, kezelésének ¢és feldolgozasanak szabdélyait.

A bizonylati fegyelem szerint minden gazdasagi eseményrél, amely az eszk6zok vagy a
forrasok allomanyat, Gsszetételét megvaltoztatja, bizonylatot kell kiallitani. A bizonylati elv

szerint konyvelni csak bizonylat alapjan szabad.

3.4.4. Jegyzokonyv

Az aruatvétel soran felmeriild esetleges mennyiségi, vagy mindségi eltéréseket
torténik meg a szallito jelenlétében. Ezért a teljeskorlien 4t nem vett arukat el kell kiiloniteni,
¢s ha a hidny vagy a hiba a szallit6 tdvozasa utan deriil ki, meg kell hivni a szallit6 képviselgjét,

¢s a kifogasrol a jelenlétében kell felvenni a jegyzOkonyvet.
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http://ellenorizzteis.hupont.hu/tovabb?http://www.penzugysziget.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=29

Teodora Kft.

1111 Budapest, Dori u. 5. Honlap: www.teodora.hu
Tel.: +36 (52) 509 200 E-mail: teodora@gmail.com
Iktatoszam: M15/2018

Szallit Kalman
ligyvezetd
Szall-Transz Kft.
Budapest, Kocsi u. 1.
1116

Targy: Mindségi kifogas

Tisztelt Ugyvezeté Ur!

Ezuton értesitem, hogy az AB1CD 1234567 szamu szallitolevéllel érkez6 25 db cserép kaspobol a nem megfeleld
szallitas miatt 8 db megsériilt. A 25 db kaspobol 17 db érkezett meg sértetleniil boltunkba.

A szallitast nyitott platds autdval végezték, ezért a kaspok karton csomagoldanyaga a szallitas kozben elazott, és
nem tudott kell6 védelmet biztositani.

Ezaton kérem a 8 db kaspd potlasat, sértetlen allapotban és megfelelé csomagolasban.

Szives intézkedését elore is koszonom!

Budapest, 2018. szeptember 18.

Udvozlettel:
Wé//‘é/{/ Y4

Megrend Elek
beszerz6

58. abra Mintalevél mindségi kifogdsra

14. feladat

Tételezziik fel, hogy On egy nagy aruhaz kertészeti részlegének vezetéje. Halottak napjara
nagy mennyiségii kegyeleti kotészeti termék érkezett részlegére, azonban az egyik termék
viragkotészeti anyagai penészesek. irjon a tanultak és a fenti minta segitségével a minéségi

eltérésre utalo levelet!
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Teendok mennyiségi kifogds esetén
Brutto mennyiségi eltérés
A brutté mennyiségi aruatvétel mindig a szallito jelenlétében torténik, ezért eltérés esetén
helyben kell reklamalni. Ha a reklamacié helyben nem javithato, akkor jegyz6konyvet kell
felvenni a hidnyossagokrol, az egységrakomany, a gongydlegek sériiléseirdl, melyet a

szallitolevélre is fel kell vezetni, és a szallitoval ala kell iratni.

Netto mennyiségi eltérés

Nett6 mennyiségi eltérés esetén a szallitast kovetd 8 napon beliil élhetiink a reklamacioval, ha
gongyolegen beliili mennyiségi eltérést észleliink. Az aruatvételt végzé dolgozdknak
alairasukkal hitelesitett feljegyzést kell készitenilik a tapasztalt hidnyossagrol, az érintett
termékekrdl. Ertesiteni kell a szallitd partnert is, majd a jelenlétében el kell késziteni a
jegyzokonyvet.

A jegyzOkonyvben kérhetik:

— a hianyzo6 termékek utdlagos leszallitasat,

— aszamla, a szallitolevél javitasat,

— tobblet esetén a termék visszaszallitasat, vagy a szamlazasat.

Teendok minoségi kifogds esetén

Nyilt minéségi hibak (a hiba egyszerii észleléssel is megallapithatd) esetén csak helyben

reklamalhatunk (megtagadhatjuk az aruk atvételét).

Egyéb esetekben:

— Ha a szallito jelenlétében deriil fény a mindségi hibara, akkor a mindségi kifogast, a
szallitolevélen észrevételezik, és a helyszinen jegyzokonyvet vesznek fel, melyet ala kell
iratni a szallitoval is.

— Ha a szallité tavozasa utan deriil fény a mindségi hibara, akkor a szallitast koveté 8 napon
beliil élhetnek a reklamécioval. Ebben az esetben a teendok:

— az aruatvételt végzo dolgozoknak feljegyzést kell késziteniiik az érintett termékekrol és
hibaikrol,

— a kifogasolt termékek elkiilonitése (A széllitopartner megérkezéséig a kifogasolt
termékeket el kell kiiloniteni, forgalomba hozni tilos!),

— amindségi kifogés bejelentése a szallitonak,

— ajegyzokonyv felvétele a szallitd jelenlétében.
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A jegyzOkonyvben kérhetik:

— amindségi hibas termék kicserélését,

arengedményt,

a termék javitasat,

a termék visszaruzasat.

Az aruatvétel soran fellépé mennyiségi és mindségi kifogasok jegyzékonyvének tartalmi
elemei:

— ajegyzokonyv felvétel id6pontja €s helye,

— aszallité és a vevo fél képviseldjének neve,

— amennyiségi vagy a mindségi kifogas leirasa,

— az érintett aruk azonositoi,

— aldiras, bélyegzdlenyomat.

A jegyzokonyvet elkészithetjiik szamitogépen, kézzel irottan és formanyomtatvanyon is.
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Mindségi hiba miatti jegyz6konyv

KESZUIL:. .o
(helyszin) 20......... €V ho ......... napjan.

1. Jelen vannak:

SZAITO KEPVISCLELEDENI.....ecviiiitiite st sr e r e e e e
Megrendell KEPVISEIEIEDEI ... ....cviiiiriii it e
Jelenlevok megallapitjak, hogy a megrendeld 20......... év ..., ho ......... napjan kelt
€-MAIlJEVEl A(Z) +.evieini e -t (szallitoé cég megnevezése) a jegyzOkonyv

felvételére meghivta.

2. SZAIIIO NEVE €S CIIME: .oiiiiiiiiiiiiiiie i e e i i eitte et e e e e e ettt e e e e sttt b e e e e e e st e bbb baeeeeessaaa bt baeeseeesassbbbbeeseeeseaabbbeseeeessssabbbraeeeeenian

Y (e (1 T (T 2 o T PO P PP OPPPPR
8. MeGrendelES AATUIMA: ......eiieiieiiitieite ettt ettt b e bt e bt e bt e e e s he e s he e e Re e e R e e st e mn e e Re e ebe e b e e b e e neeresnneannas
9. SZAMIA KEIte €S SZAMA: ....eiuiiiiiiiiii i e
10. SZAILOIEVE] KEILE €8 SZAMA: ... .c.viviiiiitieiieii ettt e et r bt bt nnenes
11. AZ 41U DeErKeZEST IAOPOMLAL ....c.viviieitieiie et bbbt sr bbb nnenes
12. AZ ATU tATOIAST MIOMJA: ..ttt r bbbt e e e e s r bbbt se e r e nrens

13. A MINGSEET MDA IEITASA: 1..ve.vveveeiiresie sttt r bbbt e e nrens

14, MegKifOZASOIE MENIYISEE: . .eveerieutiriieitie ettt ettt ettt ettt ettt s he e b e e sbe e bt e s e e easeeRe e sb e ekt et e e s beeseesbeenbeenneeneenne
15. EGYSEEAT (AT NELKIUL): ...oviieiitieiice ettt bbbt h e e eb e bt e b e e s e s e sbe e be e nneene e
16. ETtEK (AFA NEIKIL): ©...vvveveseieese ettt sttt sttt
17, AFAKULCS: ..ottt ettt
18, EItEK (AFAVAL): w..vvveveveciieieeseies ettt sttt
19. SZUKSEEES tEENMAGK: ....viiviieiiieiieeit ettt bbbt b e bbbt bt ettt nr e r et eb e nrens

szallitd megrendeld

59. abra Minta a jegyzokonyvre
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3.5. Az aruatvétel szabalyai arucsoportok szerint

A viragkdotészeti anyagok koziil mennyiségi atvétel torténik példaul:

kaspok,

cserepek,

diszitéanyagok,
foldkeverékek,
tiizohabok stb. esetében.

60. abra Kaspok esetében mindig mennyiségi és mindségi datvétel torténik, hiszen az égetett
agyagaru sertilékeny és konnyen megszamolhato.

A korabban targyaltnak megfeleléen a mennyiségi atvétel sordan méréssel, vagy szamolassal
szokas megallapitani a szallitott aruk mennyiségét. A mennyiségi atvétel viragkotészeti
anyagok esetében jellemzdéen Szamla szerint torténik, azaz a dolgozé a kezében 1évo szamlan

szerepld adatokhoz hasonlitja a megszamolt mennyiséget.

A viragiizletekben a cserepes és vagott novényanyag jellemzéen mindségi atvétellel keriil a
készletbe. A Korabban tanultnak megfeleléen a mindségi atvétel — tobbnyire sztroprobaszerti —
mindségi vizsgalatot jelent.

A novényanyag esetében mindségi atvételkor vizsgalati szempont:

— fajtaazonossag,

— szin,

szalhosszusag,

nyilottsag,
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— andvény egészségi allapota,

— andvény épsege.

Az aruatvétel soran kiilonosen ovatosan kell banni a veszélyes anyagokkal, igy példaul a
novényveédo szerekkel. Szintén odafigyelést igényelnek a viragkdtészetben gyakran eléforduld
torékeny anyagok, vazak, kaspok.

A helyes aruatvételt aruvédelmi feliratok segitik. Az aruvédelmi feliratokat a szallitoi
csomagolason fel kell tlintetni szabvanyos arukezelési jeloléssel. Az aruvédelmi feliratok célja,
hogy felhivjak a figyelmet a szallitott és tarolt aru védelmére a kiillonbozo igénybevételekkel
szemben. Az 4druvédelmi feliratok és piktogramjuk a kovetkezok lehetnek:

— Torékeny: pohar.

Nedvességre érzékeny: nyitott esernyo.

Fényérzékeny: nevetd nap.

Csak éallitva szallithato: két felfelé mutatd nyil.

— Hoémérsékleti hatarok kozott tarolhatd: hdéméro.

61. abra Aruvédelmi felirat

Aruvédelmi felirat a tapoldat dobozan: csak dllitva szdllithato, fényérzékeny, nedvességre
érzekeny.

A veszélyes arukat szintén jelek alkalmazasaval kiilonboztetik meg a tobbi terméktdl, igy
példaul:
— Meéreg: halalfe;j.
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Konnyen gyullado: langnyelvek.

— Robbanasveszélyes: felrobbant granat.

Kornyezetre veszélyes: kiszaradt fa és doglott hal.

Mard hatésa: csopogd kémcso.

62. abra Fokozott tiizveszélyre (F+ langnyelvekkel), kornyezetre veszélyes hatasra (kiszaradt
fa és doglott hal), valamint irritativ hatasra (érintése, belégzése veszélyes) (kereszt)
figyelmeztetnek a veszélyszimbolumok.

63. abra Veszélyes aruk jelolése

Ezeken a vegyiarukon veszélyszimbolumok és szoveges leirds figyelmeztet a maro hatasra
(kémcsa), tiizveszélyességre (langnyelv), a tiidokarosodas kockazatara (felsotest) és az
irritativ goz felszabadulasara (felkialtojel).
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Kérdések, feladatok
1. Sorolja fel az aruatvétel munkafolyamatait!

2. Jelolje a tablazatban X-szel, hogy igaz vagy hamis az allitas!

Igaz | Hamis

Minden esetben tételesen ellendrizni kell, hogy a bizonylaton
feltlintetett aru és annak mennyisége, vételara megegyezik-e a
megrendeléssel.

Ha nem egyeznek meg a szallitmany kiséréokmanyan szerepld adatok
a megrendelésben foglaltakkal, akkor a szallitmany atvételét vissza
kell utasitani.

Vissza kell utasitani a lerakodast, ha nem rendeltiink terméket a
szallitotol.

Elkezdheté a lerakodéds, ha az okmdnyokon nem az iizletlinket
mikodtetd vallalkozas neve szerepel vevoként.

A mennyiségi atvételkor azt kell ellendrizni, hogy a ténylegesen
beérkezett és a szallitdsi okmanyon szereplé arumennyiség
megegyezik-e.

3. Egészitse ki a mondatokat!

A soran méréssel, vagy szamolassal allapithatd meg a
széllitott aru mennyisége.

A mindségi atvétel — tobbnyire SZArOProbaszerii — cevveeereereeeerensensencens vizsgalatot jelent.
4. Milyen modjai vannak mennyiségi atvételnek a kiséré okmannyal vald 6sszehasonlitas
szerint?

5. Milyen arumozgatd eszk6zok hasznalhatok az aruatvételkor?

6. Sorolja fel az aruatvétel bizonylatait!

7. Egészitse ki a mondatot!

A szallitmény hivatalos kiséré okmanya a ..cccecececiiieiiiiiiiiiiiiiiiiein. vagy a
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8. Jelolje a tablazatban X-szel, hogy mit kell tartalmaznia a szallitélevélnek és mit a
szdmlanak!

Szallitélevél Szamla

a szallitocég képviseldjének alairdsa

a bizonylat kidllitdsdnak datuma

a megrendelés hivatkozasi szama,
datuma

a fizetés modjat és hatarideje

a termék afakulcsa, aranak afatartalma
Ft-ban

a bizonylat megnevezése és sorszama

a bizonylat kibocsatdjanak adészama

9. Jelolje a tablazatban X-szel, hogy igaz vagy hamis az allitas!

lgaz | Hamis

Brutté mennyiségi eltérés esetén az aruatvételkor kell reklamalni.

Nettd6 mennyiségi eltérés esetén nem reklamalhatunk.

Nyilt mindségi hiba esetén utodlag is reklamalhatunk.

Ha a szallitd tdvozésa utan deriil fény a mindségi hibara, akkor a
szallitast kovetd 8 napon beliil élhetiink a reklamécidval.

Az aruatvételkor fellépd mennyiségi €és mindségi kifogasok
jegyzOkonyvének alairast és bélyegzdlenyomatot is tartalmaznia kell.
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V. RAKTAROZAS, TAROLAS, KESZLETEZES

1. RAKTAROZAS, TAROLAS

1.1. A raktarozas fogalma, célja

Az aruatvétel utan az arukat vagy a raktarban vagy kozvetleniil az eladotérben helyezziik el.
Raktarozas az a tevékenység, amelynek soran nagy értékii, fajtanként elkiilonitett arut
halmoznak fel a célnak megfelelden felszerelt helyiségben. Az arutdrolas helyszinei a raktarak.
A raktarak olyan Iétesitmények, amelyek az aruk mennyiségét és mindségét veszteség nélkiil
megorzik, befogadoképességiik, valamint mozgatéasi rendszeriik teljesitOképessége lehetoveé
teszi a sziikség szerinti ki- és betarolast.

A raktarozas célja az aru biztonsagos tarolasa a felhasznalasaig, fizikai tulajdonsagainak
megOrzése.

A hazai nagybani viragpiacokra jellemzden, altaldban szombaton és szerdan érkezik friss aru,

ami tobbnyire hétfon és csiitortokon keriil eladasra.

Viragpiacok,

e Nyitvatartasi rendszer Cim Honlap
H, Cs 12:00-16:00
arcképes kereskedoi
Budapesti Viragpiac igazolvannyal; Szeijii’lslsz?g?lp%slt ’_23 http://viragpiac.hu
H-Szo 16:00-t61 1atogatoi ' '
jegayel is

Decoration & Design

H - V 7:00 (9:00) - 17:00

2310 Szigetszentmiklos,

https://decorand.com

Viragpiac)

3:00 (4:00) - 8:00

ut 1092/6. hrsz.

Kantor ut 5.
. . 9151 Abda, . .
Dekorkert H-P 8:00 - 16:30 Béesi utca 4./A http://www.selyemviragok.hu
Floracoop (Budaorsi H, K, Cs, P, Szo 1112 Budapest, Budaérsi

http://www.floracoop.hu/

Flora Hungaria

H, Cs 8:00-13:00 (14:00)

2310 Szigetszentmiklos,
Leshegy ut 1/A

http://florahungaria.hu

16:00 (17:00)

Leshegy ut 9.

H-P6:00-17:00, 6000 Kecskemét, .
Floraland $70 6:00 - 15:00 Békeéscsabai (it 2. https://floraland.hu
Medvés H-P 7:00 - 17:30, 4031 Debrecen, httos://medvesnaavker hu
Nagykereskedés Sz0-V 7.00 - 13.00 Szobosz16i u. 50. ps: gYKer.
Szegedi Nagybani bean. 14 6782 Szeged, 5-6t tt . .
Virdgpiac H - P 8:30 - 16:00 (Részkei dt), 177. km http://lwww.viragker.hu
Virag Trend H - Szo 8:00 (9:00) - 2310 Szigetszentmiklos, http:/Awww.vta.hu

64. abra Néhany hazai viragpiac és viragkotészeti kellék forgalmazasara szakosodott
nagykereskedés elérhetoségei és nyitvatartdsa
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A kiemelkedd virdgpiaci napok kozti iddszakban kialakuldé aruhidny nyitva tartd

nagykereskedésekben valod vésarlassal vagy egy raktarral és jol megvalasztott raktarkészlettel

kikiiszobolheto.

A raktarozasi folyamat ott kezd6dik, ahol a beszerzési folyamat véget ér, végpontja pedig az

értékesités kezdete.

A raktarozas folyamata a kovetkezo részfolyamatokat foglalja magaba:

a raktari rend kialakitasa,
a beérkezett ¢és atvett aruk elhelyezése,
az aruk folyamatos ellendérzése és gondozasa,

az aruk el6zetes szortirozasa az elarusitohely feltoltéséhez.

A j6 raktar a kovetkezo6 feltételeknek felel meg:

betarthatok a vagyon-, tliz-, munkavédelmi és kozegészségiigyi szabalyok (biztonsagos
munkakoriilmények, zarhatd, védett),

az aru sajatsdgahoz igazodva alkalmas azok allagmegdévasara (pl.: hiités, fiités);

segit az &rumennyiséget optimalizalni,

lehetdvé teszi a vasarlok naprakész ellatasat (atmeneti készlethiany kikiiszobolése);

a készletek attekintheték (lathato, ha valami elfogy),

elegendd helyet biztosit az &rumozgatésra,

kedvezd helykihasznalast biztosit.

1.2. A raktar helyének kivalasztasa

A helyes éruraktdrozds célja az aruk szakszerli tdroldsa. A vallalkozasok &ruraktarozasi

helyének és modjanak meghatarozasakor a legfontosabb szempont az értékesités menetének

hatékony kiszolgalasa.

Az éaruraktarozas helyének kivalasztasa fiigg:

a kereskedelmi tevékenység jellegétdl,
az aru jellegétol,
az értékesitési modtol,

a vallalkozas pénziigyi helyzetétol.
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A kereskedelmi tevékenység szempontjabél az alacsony készletszintii, de igényes
értékesitési koriilménnyel rendelkezd vallalkozéasok a raktarozast jellemzden az értékesitési
teriilet kozelében, illetve ahhoz kapcsolva végzik. A nagy arutomeggel és egyszeri
értékesitési koriilményekkel rendelkezé kereskedok jellemzOen nagy alapteriileti,
varoskozponton kiviili, azonban jol megkdzelithetd raktarakat igényelnek. A csomagkiildé
kereskedelmi tevékenységet végzd vallalkozasok kozponti raktarai varoskozponton kiviili
tertiletre is telepitheték. Az iizletlancok esetében létesithetnek, vagy bérelhetnek kozponti

raktart, ahonnan megtorténhet az lizletek értékesitési dinamikajanak megfeleld aruszallitas.

Az aru jellege szempontjabol a Kisebb, igényesebb aruféleségeket jellemzden az értékesitd
terlilethez kapcsolva, mig a mnagy sulyd, nagy helyigényl aruféleséget inkabb a
varoskdzponttol tavolabb raktirozzak. Az aru fizikai, kémiai és biolégiai tulajdonsaga
kiilonleges tarolasi koriilményt is igényelhet. Ilyen tarolasi koriilmények a hiités, az elkiilonités,
a meghatarozott paratartalom, a szabalyozott 1égkorosszetétel, illetve a kiilonleges védelem,

melyekrdl az ezt igényld anyagok esetében a készletezési helyen gondoskodni kell.

Az értékesitési mod szempontjabol hagyomanyos értékesitési mod esetén a készlet nagy
része keriil a raktarban elhelyezésre, mig onkivalaszté, vagy onkiszolgalé értékesitési mod

mellet a készletek jelentds része az eladotérbe kertil és csak kis mennyiség a raktarba.

A vallalkozas pénziigyi helyzete szempontjabol a nagy tokeerd teszi lehetdvé komoly,
felszerelt raktarak létesitését. Koltséghatékony megoldas lehet bolthalozatok esetében a

kdzponti raktar mitkddtetése.

A viragiizletekben az arut a raktarban és az eladotérben, a kirakatban raktarozzak. A
kirakatban és az eladotérben attekinthetden, hozzaférhetéen kell elhelyezni az arut, ugyanakkor
a kompozicios, szinelméleti és téralakitasi elvek alkalmazasaval meg kell felelni az esztétikai

elvarasoknak is.

1.3. Tarolasi modok a raktarakban

Az aru raktarozasi modja fiigg:
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— az aru tulajdonsagaitol, sajatossagaitol,
— a varhat6 tarolasi idotartamtol,

— atarolasi kapacitastol,

— araktar gépesitettségétol,

— a készlet-nyilvantartasi rendszertdl.

Az aru a megjelenési formaja szerint lehet 6mlesztett ru vagy darabaru.

Az omlesztett aruk jellemzden szemes, darabos esetleg porszerii megjelenésiiek, altalaban
egynemiiek €s viszonylag nagy tomegben keriilnek szallitasra, tarolasra. Ide soroljuk tobbek
kozott az épitdanyagok egy részét (pl. homok, kavics, ko, cement), a mezdgazdasagi
terményeket (pl. kukorica, buza). Az omlesztett aruk taroldsa nem jellemz6 a virdgarusitd
helyekre, ezért tarolasi modjaikat nem részletezziik.

Darabarunak azt a megjelenési format tekintjiik, amelyben az arut darabonként elkiilonitve
kezelik. Darabaru példaul a zsakos viragfold, a viragtartdo edények. A darabaruk szallitasanak
gazdasagossagat novelik, raktarozasat konnyitik az egységrakomany-képzo eszkozok: ladak,

rakodolapok, konténerek.

A hagyomanyos darabaru raktarozasi rendszerek:
— Tarolasi egységek szerint:
— egyedi darabaru (20-50 kg tomegii (rekeszek, dobozok stb.), vagy nagyméretii, 500-2000
kg tomegli (balak, horddk stb.) oGnmagukban kezelhetd tarolasi egységek,
— egységrakomany (egyedi darabarukbol egységrakomany képzd eszkozok segitségével
képzett mozgatasi-tarolasi egységek).
— Tarolasi rendszer szerint:
— allvany nélkiili statikus (halmozas, raklapon torténd tarolas),
— allvanyos statikus (polcos, 14das, rekeszes tarolas),
— allvanyos dinamikus (gordithetd allvanyok, korforgd allvanyok).
— Anyagmozgato rendszer szerint:
— kézi,
— kézi eszk6z0s,
— targoncas,
— darus,

— éallvanykiszolgalo gépes.
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65. abra Miianyag termékek allvanyos (statikus — polcos) és viragfold allvany nélkiili statikus
tarolasa

A raktarozasi munkakat segitik:

— araktarban miikodé anyagmozgato gépek €s eszkdzok,

a taroloberendezések és eszkdzok (pl. allvanyok, polcok, raklapok, ladak, konténerek)

az informacios berendezések és eszkozok,

a tarolasi rendszerek.

1.4. A raktari rend

A raktarakban altaldban nagyobb mennyiségli terméket raktaroznak. A raktarkészlet a be- és

kiszallitasokkal folyamatosan valtozik. A raktaron belill is torténik anyagmozgatis. Ahhoz,

hogy a raktari rendszer atlathato legyen, elengedhetetlen a raktari rend kialakitasa.

A raktari rend kialakitasa soran meg kell hatarozni:

— araktarért felelds dolgozokat,

— az egyes aruk helyét és tarolasi modjat,

— a raktar egyes teriiletein elhelyezett aruk mennyiségét, tomegét (a taroloberendezések
terhelhetdségének figyelembevételével).

A raktari rend kialakitdsakor a legfontosabb szempont a szakositas, az azonos tarolési

kortilményt igényld aruk egyiitt tarolasa. Tovabbi szempont az aruszomszédsag, az egymasra

karos hatasu aruk egymas melletti taroldsanak kertilése. A viragkereskedelemben kiilondsen

fontos az aruk tisztan tartasanak igénye, ezért a kiszorodassal, kifolyassal fenyeget6 anyagok
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elkiilonitett taroldsa indokolt. A tarold helyiség homérsékletét, paratartalmat a tarolt
arucsoport hatdrozza meg.

Ha tudjuk, hogy melyik arut hol taldljuk, akkor gyors a raktarbol torténd kiszallitas, az
eladotérbe torténd kihelyezés. Az attekinthetd raktari rend megkonnyiti az elfekvd készletek

feltarasat, az aruk mindségromlasanak megakadalyozasat.

1.5. Tarolas a viragiizletekben

A viragiizletekben meg kell oldani:
— az €16 novények (vagott viragok és cserepes novények),
— asegédanyagok:
— természetes eredetli anyagok (pl. kovek, kavicsok, gyiijtott novények),
— ipari anyagok (pl. virdgtartdé edények, diszitdanyagok, csomagoldanyagok,
rogzitdanyagok, kotozéanyagok, vegyi anyagok),
— eszkozok, gépek, szerszamok,

— agongydleg és a hulladék tarolasat.

1.5.1. Vagott viragok taroldsa
A vagott viragokat raktarozasi szempontbdl az alabbiak jellemzik:

— korlatozott ideig diszitenek, romlandok,

1d6érzeékenyek: gyorsan (kb. 4 napon beliil) el kell érniiik a piacot,

torékenyek, gondos csomagolast és kezelést igényelnek,

szedésiik, termesztésiik, vasarlasuk idényjellegii.
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66. abra Vagott virag gondos elhelyezése

A vagott viragok tartossaga, vazaélettartama (a virdgok élettartama, a viragok oldatokba

helyezésétdl az elhervadasukig eltelt 1d6, napokban kifejezve) fiigg:

a novényfajhoz, fajtdhoz kotddo biologiai és alaki tulajdonsagoktol,

a termesztés soran fellépd tényezoktdl (pl.: az alacsonyabb fényerdn nevelt viragok
gyorsabban hervadnak),

a szedési koriilményektol (reggel, kis sebfeliilettel),

a szedés utani kornyezeti koriilményektdl (a tarolaskori hOmérséklet, paratartalom,
fényviszonyok, a levegd Osszetétele, a viz fizikai és kémiai jellemzoi),

a fert6zést okozo karositok jelenlététol.

A vagott viragok elhervadasanak szakaszai a fonnyadas és az elviragzas. A fonnyadas a virag

vizfelvételének elégtelenségébdl fakad, melynek okai a kdvetkezok lehetnek:

seblezard anyag termelése (példaul tejnedv, gyanta),

a szar levagasakor az edénynyaldabokba levegd keriil, 1égbuborékok alakulnak ki, amelyek
nehezitik a viz felvételét,

az edénynyaldbok kérokozok miatti elzarddasa,

gerbera, ciklamen és orchidea esetében az éretleniil szedett virdgok hamar fonnyadnak,

meleg, alacsony paratartalmu, napsiitotte, huzatos tarol6 helyiség.

Ezek az okok csokkenthetok az aruatvétel utani viragkezelésekkel (pl.: a tejnedv, nyalka

elfolyatasa, a szarak visszavagasa, vizbetétel); a tarolohelyiség és a taroléedények tisztan
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tartasaval, fertotlenitésével; a sériilt, beteg novények, novényi részek eltavolitasaval; a
tarolo helyiség kornyezeti tényezoinek szabalyozasaval; vagottvirag tartositéoszerek

hasznalataval.

A vagott viragok tarolasdt befolydasolo kornyezeti tényezok
A fény altalaban nem befolyasolja a mar levagott virdgok ¢életét, mindazonaltal erds fényre csak
a bimbods allapotban szedett virdgok nyilasztdsanal van sziikség. A tarolds soran fellépd
fényhiany a levelek sargulasat okozhatja, leginkabb az inkaliliom, a krizantém és a liliom
esetében. Ezt elkerlilendd, tarolasuk alatt 500-1000 lux erdsségli megvilagitas ajanlott. A

sargulas gibberellines vagy benzol-adenines kezeléssel is csokkenthetd.

A tarolotér levegéjének osszetétele is befolyasolja a vagott virdgok tartdossagat. A tarolotér
legkarosabb Osszetevdje az etilén, ami az érést és az Oregedést segiti eld. A normal 1égkori
levegd etiléntartalma 0,003 - 0,005 ul/l (mikroliter/liter), évszaktol fliggden. A ndvények altal
termelt etilén életszakaszonként valtozd. A bimbok és a fiatal virdgok csak kis mennyiségben,
majd a nyilassal parhuzamosan egyre tobbet termelnek, hervadas el6tt néhany nappal elérve a
csucspontot. A virdgok és a termések etiléntermelése jelentds kiilonbséget mutat, mig a rdézsa
0,39 ul/kg/6ra, az alma 1000 pl/kg/ora etilént termel. Ebbdl adodoan a virdgraktarban zoldség,

illetve gylimdlcs tarolasa erdsen ellenjavalt, tilos.

A tarolas alatt tartsuk egyenletesen a tarolohelyiség homérsékletét. A hdingadozas kiillondsen
az un. ,,szaraz” tarolasnal kdros, amikor viragokat viz nélkiil, papirba és folidba csomagoltan
taroljuk. A héingadozas kovetkeztében a folian lecsapddo para kedvez a gombés fertézéseknek
és rothadashoz vezethet.

Az optimalis tarolasi hdmérséklet fajonként valtozik:

— amérsékelt égovi vagott viragok egy része 0,5 °C koriili hdmérsékleten tarolhato,

— amérsékelt égovi vagott viragok masik része 4 °C koriili hdmérsékleten tarolhato,

— bimbos allapotban alacsonyabb hémérsékletet viselnek el a viragok,

— atropusi viragok 8—15 °C-on tarolhatok.
A hervadast a ndvényi szovetben fellépd vizhiany okozza, mely akkor alakul ki a névényben,

ha felborul a felvett és az elparologtatott viz kozotti egyenstly. A vizegyensuly felboruldsanak

egyik oka a talzott parologtatas. A parologtatas mértéke kapcsolatban all a hdmérséklettel, és a
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levegé paratartalmaval is. Minél magasabb a homérséklet, és minél szarazabb a levego, a

ndvény annal tobbet parologtat, és annal tobb vizet veszit.

A vagott viragokat atalaban vizbe allitva taroljak. A tarolas hatékonysagat befolyasolja a viz
mindsége, kémiai Osszetétele, pH értéke, keménysége, homérséklete, elektromos
vezetoképessége.

A viz mindsége, kémiai osszetétele: a csapvizben 1évé vegyliletek toxikusak lehetnek a
viragokra, csokkenthetik a vizfelvételiiket.

A viz pH értéke: egyes fajokra nincs hatassal (szegfil), viszont a rozsa tartossagat javitja az
alacsony pH. A tal alacsony pH (pH<4) a lagyszaru vagott viragok (gerbera, krizantém)
elszinez6dését okozhatja.

Aviz keménysége: altalanossagban elmondhato, hogy a 14gy vizek a legalkalmasabbak a vagott
virdgok szamara, de egyes virdgok esetében (pl.: rozsa, szegfii, krizantém) a keményebb viz
hosszabb ¢lettartamot eredményezhet.

A viz hémérséklete: a hideg viz eldsegiti a Iégbuborék kioldasat az edénynyaldbokbdl, mert a
hideg viz gdzmegkotd képessége nagyobb. Kevesebb oxigéntartalma miatt az el6zdleg felforralt
¢s aztan lehiitott viz is hasonld hatdsu. A vazaban 1évd viz hdmérsékletének csdkkentésével
csOkken a baktériumok szama, javul a vizfelvétel, ezaltal pedig n6 a vagott viragok élettartama.
A vagott viragok felszivatasakor viszont langyos, kézmeleg viz javasolt, mert azt gyorsabban
veszi fel a ndvény.

Az viz elektromos vezetoképesség (EC), mely az oldatlan s6k mennyiségére utal, ugyancsak

befolyéasolja a viz mindségét, és ezaltal a vazaélettartamot is.

Azokat a virdgokat, amelyek érzékenyek a geotropikus elhajlasra (kardvirag, tatika), mindig

allitva kell tarolni.
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67. abra A geotropikus elhajlasra hajlamos kardviragot mindig allitva taroljuk!

Tarolasi modok

A termesztok ¢s a nagykereskedék altal alkalmazott legelterjedtebb tarolasi modok az

alabbiak:

— Szaraz tarolaskor a virdgokat el6szor puha, fehér selyempapirba csomagoljak, amely a
késobbiekben elnyeli a lecsapodd vizparat. A becsomagolt viragokat foliaval bélelt
kartondobozokba vagy vékony foliatasakokba helyezik és hiitékamraba viszik. A dobozokat
¢s a tasakokat hagyjuk néhdny 6raig lezaratlanul allni a helyiségben, hogy a felesleges para
eltdvozhasson. A légmentesen lezart csomagokban olyan modositott 1égtér alakul ki,
amelyben néhany novény (bimbos szegfli, liliom) jobban tarolhatod, mint a normal 1égtérben.
A szaraz tarolas elonye, hogy sokkal jobban kihasznalhat6 a tarolotér.

Az aszpardgusz, a dalia, a frézia, a gerbera és a fatyolvirag érzékeny a szaraz taroldsra,

mielébb nedves tarolédst igényelnek.

— A nedves tarolas soran a viragokat vizbe vagy tartdsitéoldatba allitva taroljak. Hatranya,
hogy a ndvények sokkal tobb helyet foglalnak el és fokozottan kell szamolni a sziirkepenész

megjelenésével.

— Szabalyozott légterii tarolas (controlled atmosphere = CA) esetén a légtér COz-ben
gazdagabb és Oz-ben szegényebb, mint a normal levegd. Ezek hatdsidra csokken a
légzésintenzitas, az etilénképzddés és a tapanyagok felhasznalasanak iliteme.
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— A Kkisnyomasu tarolaskor (low-pressure = LP) a tarold légnyomasat a normal 1égkdri
nyomas egytizedére csokkentik. Ennek hatdsara a ndvények altal termelt CO; és etilén
gyorsabban tavozik a sejtkozotti jaratokbol a gdzcserenyildsokon at. Az LP-tarolas a fokozott
parologtatas miatt 0,05-0,1 bar nyomast és 2 °C kozotti hdmérsékletet mellett 98%

paratartalmat igényel.
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68. abra Egy kisebb viragbolt 54 légkobméteres raktarhelyiségének hiité berendezése

1.5.2. Cserepes disznovények taroldasa

A cserepes novényeket raktarozasi és kereskedelmi szempontbol az aldbbiak jellemzik:
sokfélek, valtozatos igényliek és ennek megfelelden eltérd kezelést igényelnek, eladasukig a
viragiizletben maradnak.

Fobb tipusaik és a hozzajuk kapcsolodo kezelések a kovetkezok:

Levéldisznovények
— A virdgbolti készletgazdalkodas célja, hogy a levéldisznovényeket 15-20 napon beliil
értékesitsiik.
— A hideg- és mérsékelt haziak — nyar kivételével — keriiljenek kozel ablakhoz, a polcokon
alul, a hiivosebb részen kapjanak helyet, keriiljiik a talontozést!
— A meleghdziakat melegebb helyre tegyiik €s ontozziik tobbet!
— A hosszabb idejii taroléas esetén 10-14 naponta tapoldatozni kell.

— A viragboltokban kémiai ndvényvédelemi munkakat nem végezhetiink!
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69. abra A4 pozsgds névények manapsag nagyon kedveltek, emellett igen tartosak.

Cserepes virdgos novények

— A viragbolti készletgazdalkodas célja, hogy a cserepes viragos novényeket 4-5 napon beliil
értékesitstik.

— A hideg- és mérsékelt haziak (példaul ciklamen, papucsvirag) hiivosebb, 16 °C koriili
hémérsékleti részen kapjanak helyet!

— A meleghaziak (példaul fokfoldi ibolya) melegebb helyet és tobb ontdzést igényelnek!

— A hajtatott hagymas viragokat (példaul jacint, tulipan) — kiilondsen éjszakara — tegylik hiivos
helyre (a raktarba) és kevés ontozést kapjanak, hogy elkeriiljiik a névények megnyulasat.

— A hosszabb idejii tarolas esetén 10-14 naponta kell tdpoldatozni.

— A viragboltokban a kémiai névényvédelmi munkakat nem végezhetiink!

70. abra Viragzo cserepes disznévények
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A ciklamen tagtiirési faj, a gloxinia viszont a csomagoldson jelzettnek megfeleloen meleghazi
koriilmeényeket, gondos dpoldast igényel.

1.5.3. Egyéb viragkotészeti anyagok taroldsa

A vegyipari termékeket az egyéb terméktdl jol elkiilonitetten kell tarolni. A kornyezeti
hatasok nagymértékben meghatarozzak stabilitdsukat és tarolhatosagukat, ezért fontos, hogy a
tarolasi koriilmények megfeleljenek a termékek jellegének (pl. hdérzékenység, nedvességre és
fényre valod érzékenység). Az erds hdmérsékletingadozassal jard paralecsapddas a por alaki
készitmények csomosodasat, egyes nagy viztartalmu készitmények penészesedését okozhatja.
A szines anyagok (pl. textilek, csomagoloanyagok, szaritott novények) fakulasat
csOkkenthetjiik, ha a természetes fényt Kisziirjiik a raktarhelyiségbdl. Ha ez nem lehetséges,

szereltessiink az ablakokra az UV sugarakat elnyeld fényvédo foliat. Megoldast jelenthet a

fliggbnyok felszerelése is. A mesterséges fény ne haladja meg az 50 lux fényerdsséget.

N

71. abra A napfénynek kitett szines anyag gyorsan fakul.

A raktar paratartalmanak idealis értéke az allando 55-60% relativ paratartalom és a 16 °C
homérséklet, amit rendszeres mérésekkel Aallithatunk be. Amennyiben az érték kisebb,
parologtatok, parasito berendezések segitségével, illetve a helyiség homérsékletének
csOkkentésével novelhetd a 1égnedvesség.

A természetes alapui anyagokat (pl. textilek, csomagoldéanyagok, szaritott novények) a
mikroorganizmusok is veszélyeztetik. A penészgombdk spordi mindeniitt jelen vannak,

aktivizalodasukhoz csupan a szdmukra optimalis 65% feletti paratartalom és homérséklet
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sziikséges. A relativ paratartalmat csokkenthetjiik a hdmérséklet emelésével, 1égszaritokkal,
klimaberendezésekkel vagy pufferanyagokkal (szilikagél), paraelszivéoval.

A nedvességet az épiilet szerkezeti elemei is kozvetithetik, ezért az erre érzékeny arukat az
oldalfaltél 40-50 cm-re, a padozattdl 30-40 cm-re kell elhelyezni. Gyakran kell szelloztetni
oket.

A porszennyezést a minimalisra kell csokkenteni! Ez egyszerti eszkdzokkel elérhetd, de
allando odafigyelést igényel. A kiils6 porszennyezés lecsokkenthetd az ablakok szigetelésével
¢s az ajtoknal elhelyezett fliiggdnyokkel. A helyiségen beliil allando6 és hatékony takaritasra van
sziikség. Ez finom sziirékkel felszerelt porszivok segitségével, papir porzsdkok hasznalataval
megoldhat6. A nedves padlotisztitds csak nagy Ovatossdggal végezhetd, mivel nagyon
megnovelheti a paratartalmat.

A raktarablakokra szereltessiink fel védéhalot a repiil6 rovarok elleni védekezés miatt.

A nehezebb targyak keriiljenek az alsé polcokra a stabilitds és a kdnnyebb levehetdség

érdekében.

15. feladat

Figyelje meg egy viragboltban a kovetkezoket!

Hol talalhato a raktar?

Milyen arut tarulnak halmozva, raklapon, polcon, ladaban?
Milyen arut tarolnak szakositva, elkiilonitve?

Milyen a raktar hdmérséklete, paratartalma?

1.6. A raktarozas munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyai

1.6.1. Tiizvédelem

A tlizkar az elemi karok koziil a legjelentdsebb. A tiiz kialakulasanak feltétele az ¢éghetd anyag,
az oxigén ¢s a gyulladasi hdmérséklet egyiittes jelenléte térben €s idoben. Ha a felsorolt harom
tényezd koziil valamelyik nincs jelen, a tiiz nem alakulhat ki, vagy kioltodik.

A viragiizletek raktaraiban tobbféle éghetd anyagot tarolnak. Ilyenek példaul:

— a milanyagok: vazak, talak, balkonldddk, cserépboritok, bélésedények fioldk, mlianyag

dobozok, miivirdgok, mindvények, miallatok, {linnepi diszitéanyagok, tiiz6habok,
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koszorualapok, egyéb rogzitéanyagok (pl. csokortartok, Oasis-szék, Oasis-fix), szalagok,
takaroszalagok, celofan, kristalyfolia,
— a fa, vessz6, hancs, gyékény, szalma, moha, toboz: kosarak, fadézsék, koszorualapok
(szalma, moha, toboz),
— atextilek (szalagok, zsinorok, selyemviragok, teritok),
— agyertyak,
— a papir: csomagoloéanyagok (selyempapir, diszcsomagold papir, kartondobozok, szines
papirtasakok, krepp-papir),
— aszaraznoveények.
A raktarban ezért a nyilt ling hasznalata és a dohanyzas tilos! Ezt a raktarajton jelezni kell!
A raktarban a tarolt termékeknek megfelel tiizolté késziiléket kell elhelyezni!
A legéltalanosabb oltokésziilék a poroltd késziilék. A poroltd késziilék gyartdjanak a késziilék
kiils6, jol lathato feliiletén fel kell tiintetnie, hogy milyen tiizek oltdsara, milyen oltasi
teljesitménnyel és milyen feltételekkel alkalmas, valamint a kezelésre vonatkozé egyértelmii
utasitdsokat a hasznalat helyén érvényben 1évé hivatalos nyelven és a megértést segitd
piktogramokkal ellatva. A porolto késziilék egy altalanossagban hasznalatos késziilék, mellyel
mindennapi  életiink sordn taldlkozhatunk példaul rendeldintézetben, iskolédkban,
termeldlizemekben, benzinkuton. Poroltd késziiléket jogszabalyban meghatarozott
mennyiségben kell készenlétben tartani. A késziilékeket rendszeresen feliil kell vizsgalni,
vizsgaltatni, a sziikségszeri javitasukrol, cseréjiikrél gondoskodni kell. A tiizolté késziiléket
jol lathatoan, konnyen hozzaférhetéen, tigy kell elhelyezni, hogy a legkedvezdtlenebb helyen
keletkezé tiiz oltdsara a legrovidebb idd alatt felhasznalhato legyen. Allandéan hasznalhato,
iizemkeépes allapotban kell tartani. A késziilékek helyét, erre szolgalo tablaval kell megjelolni,

a talajszintt6l mért 1,8-2,5 m-es magassagban.
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72. abra Porolto késziilék a jelolo tablaval és a kezelési utasitdsa

Az Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzat (OTSZ) hatidrozza meg, hogy milyen tlizvédelmi
szabalyok, tlizvédelmi miszaki kovetelmények betartdsaval lehet létesitményt, épitményt
l1étesiteni (ideértve a tervezést, az atalakitast, illetve rendeltetésének modositasat is), valamint a
létesitmények, épitmények, gépek, berendezések, eszkozok ¢€s anyagok hasznalatdnak

tlizvédelmi elbirasait.

1.6.2. Munkavédelem

Az anyagmozgatas szabalyai
Az anyagmozgatas az egyik leginkabb balesetveszélyes munkafolyamat.
A széllitmany lerakodéasa, a tarolasi helyre torténd eljuttatisa torténhet emberi erdvel,
segédeszkozok nélkiil, vagy kiilonbozd arumozgaté eszkozokkel. Tisztaban kell lenni az
arumozgatasra vonatkozo szabalyokkal, mert ha ezek nem ismertek, vagy nem tartjuk be dket,

akkor annak sulyos egészségi kovetkezménye lehet.
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Altalanos szabaly, hogy az ékszerek (gytirii, karkotd, nyaklanc, egyéb ékszer) hasznalata tilos!
Mobiltelefont, zenelejatszot nyakba akasztva haszndlni tilos! Logd ujji ruhazat, kigombolt
munkaruha hasznalata tilos! Zart, lapos labbeli javasolt, lehetdség szerint orrmerevitével
ellatott, cstiszasgatld talppal rendelkezd védolabbeli. Nehéz teher két f6 kézi mozgatasakor
figyelni kell, hogy egyszerre emeljenek, egyszerre 1épjenek és egyszerre tegyék le az arut! Csak
szemmagassagig érd terhet vigylink, hogy kilassunk felette! Ne keriiljlink soha a szallitott anyag

¢€s egy rogzitett targy vagy a fal kozé!

A kézi arumozgatds szabdlyai

A jelenleg érvényben levd jogszabaly nem tartalmaz a kézi anyagmozgatasra vonatkozé
sulyhatarokat.

A kordbbi szabalyozas szerint a megengedett stilyhatarok, stlynormék az emberi erdvel,

segédeszkozok nélkiili anyagmozgatas esetén:

14-16 éves kor 16-18 éves kor 18 éves kor felett
Fiuk, férfiak 15 kg 20 kg 50 kg
Lanyok, nék - 15 kg 20 kg

Felemelés elott a terhet az alabbiak szerint meg kell vizsgalni:
— Felemelhet6-e egyediil segédeszkoz nélkiil?

— Sulynorma szerint egy személy felemelheti, szallithatja-e a terhet?

Nincs-e rogzitve vagy lefagyva a teher?

— A teher a sajat sulyat elbirja-e, csomagolasa nem sériilt?

A teher emelésekor:

— Az emelend? targgyal szemben, ahhoz a lehetd legkdzelebb, terpeszallasban helyezked;jlink
el!

— Vegylink fel guggold allast ugy, hogy a labszar és a combok kozott a térdiink 90 foknal
nagyobb szdget ne zarjon be!

— Egyenes felso testtartassal fogjuk meg az emelendd terhet!

— A terhet egyenletes sebességgel, sohasem 16késszertien emeljiik!

— Emelésnél nem szabad elfordulnunk!
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73. abra A teher helyes felemelése
(https://www.omtki.hu/index_htm_files/feu0503c1.htm)

Olyan helyen fogjuk meg a terhet, mely a biztonsagos fogést lehetdvé teszi!

A sulyeloszlas miatt torekedjiink az egyenletes eloszlasra.

Ha mod van ra, inkabb mindkét keziinkben kiilon tartsuk a terhet testiink mellett, mint
ugyanakkora tdmeget a testiink elott.

Terjedelmes, nehezen foghat6 targyakat ketten emeljiink!

Hosszu, nehezebb targyak emelése sordn, ha a mozgatast tobben végzik, akkor a mozgatast
végzOk mindig egy oldalon alljanak.

Az emelés, mozgatis elkezdése eldtt egy iranyitot kell kijeldlni, akinek az utasitisait
mindenki kdteles betartani.

Az irényito feladata a biztonsdgos emelésrdl, mozgatasrol meggydzddni, veszély észlelése
esetén a miivelet leallitasa.

A miivelet elvégzése soran alkalmazando jelzéseket, vezényszavakat, minden résztvevonek
meg kell ismernie.

A teher a lehetd legkdzelebb legyen a testhez!

A teher szallitasanal:

A teher felemelése elott vizsgaljuk meg a szallitds utvonalat, allapitsuk meg, hogy
biztonsagos-e a talaj!
Az uton fekvo, szétszort, kozlekedést veszélyeztetd targyakat tavolitsuk el!

Hosszabb tdvon menet kdzben tegyiik le a terhet, és pihenjiink!

A teher letételénél:

Letétel el6tt vizsgaljuk meg, hogy a hely, ahova a terhet elhelyezni kivanjuk, megfelel-e
(teherbirasa, stabilitdsa)!

A terhet fokozatosan kell letenni!
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— Nem szabad a tarolasi feliilet elérése elott a terhet hirtelen elengedni!
— A terhet gy, mint a felemelésnél, egyenes derékkal, guggolva, labunk kozott helyezziik el!

— El6szor egyik ¢élére helyezziik, majd figyeljiink arra, hogy keziink ne maradjon a teher alatt!

A segédeszkiozos anyagmozgatds szabdlyai

Segédeszkdzzel torténd anyagmozgatas esetén meg kell ismerni a segédeszkdzok megfeleld
kezelését, karbantartisat. Az daruatvétel anyagmozgatdé segédeszkozeit (kézikocsi,
molnarkocsi, talicska, kézi targonca (béka), CC kocsi) hasznalhatjuk raktarakban. A
segédeszkozzel torténd anyagmozgatads soran nagyobb terhek is mozgathatok. Az altalanos
anyagmozgatasi szabalyok betartdsa kotelezd! Csak a célnak megfelelé segédeszkozt
hasznaljuk! Az eszkoz teherbirasat ne 1épjiik tal. A segédeszkozokkel személyek szallitasa
balesetveszélyes és tilos! A szallitott arukat a rakteriileten ugy kell elhelyezni, hogy ne
csusszanak el, ne essenek le! A kerékkel ellatott segédeszk6zok csak a keréknek megfelelo
minéségii aljzaton hasznalhatdak. Kis kerekii kocsik a laza talajon kdnnyel elakadhatnak és
felborulhatnak. A fékezheté kocsik csak elmozdulas ellen rogzitett allapotban hagyhatok
magukra. Elmozdulas elleni lehetdség, fékkel ellatott kerék, ¢k hasznélata, esetleg specidlisan
erre kialakitott padozat, korlat.

Nagyobb terhek segédeszk6z6s mozgatasa soran fokozottan {ligyelni kell arra, hogy a lejtén,
rampan valé mozgatas soran mindig a lejtd, rimpa magasabb vége felé alljon az ember ¢s a
teher alatta legyen. Vagyis a lejton felfelé haladva mindig hizzuk a terhet, a lejtén lefelé
haladva pedig magunk el6tt engedjiik. Erre azért van sziikség, mert igy egy esetleges
teherleddlés, megcsuszas esetén nem az anyagmozgatd személyre zuhan a teher, hanem €éppen

tdle ellenkezd irdnyba. Ezzel elkeriilhetd egy komolyabb sériilés, baleset.
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74. abra CC kocsi

A viragkereskedelemben és a kertészetekben legnagyobb jelentdséggel biro anyagmozgato
segédeszkioz a CC kocsi. A CC kocsi kerekei csak az egyik oldalon kormanyozhatok, mindig
ennél az oldalnal fogva kell huzni! Tovabbi nagy elonyiik a CC kocsiknak, hogy
polcrendszeriik allithato, ennél fogva aruszallitasra, taroldsra és bemutatdsra, egyarant jol
haszndlhatok.

A gépi anyagmozgaté berendezések kezelésé¢hez szakiranyu Kképesités (példaul
Anyagmozgatogép-kezel0 — Targonca) és betoltott 18. ¢€letév sziikséges. A raktarakban
altalaban gyalogos és anyagmozgatasi utvonalakat jelolnek ki. A kijeldlt kozlekedési utvonalak
taldlkozéasaindl, keresztezOdéseknél altaldban sajatos elsébbségadasi kotelezettségeket irnak
eld. Legtobb esetben a targoncanak van els6bbsége. Ezt a raktarak bejaratanal feltiintetik és

az elézetes munkavédelmi oktatasnak is 1ényeges eleme.

A tarolasi helyekre vonatkozo munkavédelmi szabdlyok
Minden anyagmozgatas el6tt ellendrizni kell, hogy a padozat teherbirasa ¢s tisztasaga
megfelelé-e az oda tenni kivant aru szamara, valamint, hogy a tarolasi hely szabad

teriiletének mérete elegendo-e.
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Fel kell mérni, hogy a rakodas hatokorében 1év6 személyek biztonsagban vannak-e, valamint,
hogy az allvanyok miiszaki allapota megfeleld-e és megtortént-e idészakos feliilvizsgalatuk.
Az éallvanyokat biztositani kell barmilyen elmozdulas (megcsuszas, elddlés) ellen.

A polcok teherbirasat nem szabad tullépni. A polcos tarolorendszerek esetén a polconkénti és
ateljes polcra vonatkozo teherbirast is figyelembe kell venni. A teherbirasi értékeket a polcokon
fel kell tiintetni.

Polcos tarolas esetén a kézi erdvel torténd polckiszolgalas maximalisan 2,1 m magassagig
végezhetd. Kézi anyagkiszolgalas esetén a polc magassaga nem haladhatja meg a 2,2 m-t.

A kézi anyagmozgatas esetén a polc kozépsé allvanymezejébe (1-1,7 m magassagu zona), a
legnehezebb vagy a legnagyobb forgasi sebességii (leggyorsabban fogyo, cserél6dd) anyagokat
taroljuk. Az alsoé (0-1 m magassagu zona) és a felsé allvanymezoébe (1,7-2,2 m magassaga zona)
a kis tomegii ¢s kis forgési sebességli anyagokat taroljuk. A polcokon elhelyezett druk nem
loghatnak be a kozlekedési ttvonalra. A polcokra, allvanyokra szigortian tilos felmészni,
felkapaszkodni!

A polcon, allvanyon gy lehet megbontott rakatot elhelyezni, hogy gondoskodni kell annak
leesés, leddlés elleni védelmérdl. Ezt biztosithatjuk példaul foliazassal vagy kitdmasztassal.
Az aruk ki- és beraktarozésa el6tt meg kell gy6zOddni az aru tarolasi eszkézének, példaul a
raklapnak az épségérdl is. Kizarolag sériilésmentes csomagol9, illetve egységrakomany-képzo
eszkozben tarolhatok az aruk.

Vilagito- ¢s fiitétestek kozvetlen kdzelében arut nem tarolhatunk, a vilagitotestektdl legalabb
félméternyi, a flitétestektdl legalabb egyméternyi teret szabadon kell hagyni!

Az anyagmozgatds ¢és a tarolds soran nem torlaszolhato el semmivel a vészkijarati ajto, az
ablak, a tlizjelzd, a tlizcsap, a tlizoltd késziilék, a tlizvédelmi berendezések ¢€s eszkozok,

valamint a villamos berendezések kapcsoldi és a biztositotablak.

Allergia, mérgezés

A viragkotdk és a viragbolti eladok mar az aruatvételkor, az aruk tarolasakor kapcsolatba
kertilhetnek allergias reakcidt vagy mérgezést kivaltdo anyagokkal. Mérgezést és allergiat
okozhatnak a viragkotészetben hasznalt mesterséges anyagok (pl. festékek, lakkok, tisztito- és
tartositoszerek) €s a novények. Az allergia nem alakul ki mindenkinél, csak a bizonyos
anyagokra tilérzékenyeknél.

Az aruatvételkor és a tarolaskor a mesterséges anyagokkal a jol zar6do, ép csomagolas esetén
nem keriiliink kdzvetlen kapcsolatba, ezért elkeriilhetok ezek a reakciok. A ndvények viszont

nem csomagolhatdok ilyen modon.
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A leggyakoribb allergének kozé tartoznak a viragporpollenek (pl. a ciklamen viragpora), de
borkiiitéseket okozhatnak a fenydk tiilevelei, a kankalinok molyhos levelei és a tejnedves
novények (pl. mikulasvirag, fikuszok) nedvei. A cserepes novények fajtol fiiggetleniil is
okozhatnak allergiat, mert gyakran 0Ont6zott, nedves foldjiik kedvelt taptalaja a
penészgombaknak.

Az allergének a munka soran bekeriilhetnek az orrba, a légutakba, a szembe, vagy a bérre is
juthatnak. Pollenmaszkkal, védészemiiveggel, kesztyiivel védekezhetiink elleniik, a hajunkra
tapadasukat kenddvel, sapkaval akadalyozhatjuk meg.

A tarolés feladatai koziil azért is fontos az aruk folyamatos ellenérzése és gondozasa, mert a
gombatelepek kialakuldsat megeldzhetjiik, ha bizonyos idékdzonként fellazitjuk a fold felsd

rétegét; a cserépbe, a viragfoldre hullott leveleket eltavolitjuk.

1.6.3. Kornyezetvédelem

A kornyezetvédelem olyan tevékenységek és intézkedések Osszessége, amelyeknek célja a

kornyezet veszélyeztetésének, karositdsanak, szennyezésének megel6zése, a kialakult karok

mérséklése vagy megsziintetése, a karositd tevékenységet megeldz6 allapot helyreéllitasa.

A kornyezetvédelem lehet aktiv vagy passziv:

— Aktiv: csokkentik, vagy megakadalyozzak a kornyezetszennyezd anyagok kibocsatasat a
technoldgiai folyamatok helyes megvalasztdsaval, hulladékmentes vagy takarékos
technologia alkalmazasaval, kornyezetbarat alapanyagok felhasznaldsaval, valamint a
gyartasi folyamatba beépitett sziirérendszerekkel.

— Passziv: a kibocsatott szennyezd anyag nem Iépheti tul az eldirt koncentraciot, amitdl

azonban mennyisége nem csokken, csupan higul.

A viragiizletekben az aldbbi teriileteken lehetséges a kdrnyezeti terhelés csokkentése:

— hulladékgazdalkodas (a viragilizletben keletkezett hulladék szelektiv gytijtése),

— természetes eredetli anyagok hasznélata a viragkotészetben, kdrnyezetbarat jeloléssel ellatott
milanyagok alkalmazasa,

— kornyezetkiméld csomagolas (pl. ujrahasznositott csomagolopapir alkalmazasa).
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75. abra Ujrahasznositott csomagolopapir alkalmazdsa cserepes disznévényekhez

Kérdések, feladatok

1. Egészitse ki a mondatot!

....................................... az a tevékenység, amelynek sordn nagy értéki, fajtanként

elkiilonitett arut halmoznak fel a célnak megfelelden felszerelt helyiségben.

2. Mi a raktarozas célja?

3. Jeldlje a tablazatban X-szel, hogy igaz vagy hamis az allitas!

lgaz

Hamis

Az alacsony készletszintli, de igényes értékesitési koriilménnyel
rendelkezd vallalkozasok a raktirozést jellemzOen az értékesitési
teriilet kozelében, illetve ahhoz kapcsolva végzik.

A kisebb, igényesebb aruféleségeket nagy alapteriiletd,
véaroskozponton kiviili, jol megkdzelithetd raktarakban taroljak.

Onkivalasztd, vagy onkiszolgalo értékesitési mod mellet a készletek
jelentds része az eladotérbe kertil.

A kirakat és az eladotér nem hasznalhato raktarozasra.

A gordithetd 4llvanyokon wvald taroldas a statikus tarolasi
rendszerekhez tartozik.

4. Mit jelent a raktadrozasban a szakositas?

5. Sorolja fel a vagott viragok aruatvétel utani kezelési modjait!
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6. Egészitse ki a szoveget!

A i viz eldsegiti a 1égbuborék kioldasat az edénynyalabokbol.
Kevesebb oxigéntartalma miatt az €l0zOleg vievvrerrerennieinerennnenns ¢s aztan lehltott viz is
hasonlé hatasu. A vazaban 1év0 viz hdmérsékletének .....cceeeeveieiiiniinnnnenns csokken a

baktériumok szama, javul a vizfelvétel, né a vagott viragok élettartama. A vagott viragok
felszivatasakor VISZONE vuveeeererinienessnreneennsenronsssnsonsennsons viz javasolt.
7. Sorolja fel a vagott viragok tarolasi modjait!

8. A helyes valasz vagy valaszok betlijelét irja a pontozott vonalra!

Hany napon beliil célszerli értékesiteni a levéldiszndvényeket? ...,
A 4-5nap B 15-20 nap C 2-3nap

Hany napon beliil célszerii értékesiteni a cserepes viragos novényeket? —  .......eeeee.
A 4-5nap B 20-30 nap C 2-3nap
Hosszabb idejii tarolaskor hany naponta kell tdpoldatozni a cserepes ndvényeket? .............
A 4-5nap B 10-14 nap C 15-20 nap
Hova tegylik a hajtatott hagymas virdgokat? .
A hiivos helyre B meleg helyre C sotétbe
Hogyan taroljuk a vegyipari termékeket? ..
A meleg helyen B elkiilonitetten C hiitében
Hogyan taroljuk a szines anyagokat? ..
A vilagos helyen B hiivos helyen C fénytdl védve

9. Soroljon fel olyan éghetd anyagokat, amelyek egy viragiizletben gyakoriak?

10. Jeldlje a tablazatban X-szel, hogy a teher kézi anyagmozgatasanak melyik szakaszara
jellemzok az éllitasok!

Fel- Szélli-
emelés Emelés , Letétel

elott tas

eldszor az egyik élére helyezziik le

hosszabb tavon tegyiik le, pihenjiink

egyenes derékkal, guggolva végezziik, tartsuk a
testiinkh6z kozel

nézziik meg, hogy nincs-e rogzitve, lefagyva

vizsgaljuk meg a szallitas utvonalat

ne engedjlik el hirtelen
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vizsgaljuk meg, hogy nem sériilt-e a csomagolas

11. Egészitse ki a mondatot!

Segédeszk6z0s anyagmozgataskor lejton felfelé haladva mindig ....ceceevveiinieininnnn a
terhet, a 1ejton covevvveiieiierieenrnnnnen haladva pedig magunk el6tt engedjiik.

12. Milyen munkavédelmi szabalyokat kell betartani a polcos, allvanyos tarolaskor?

13. Mi okozhat mérgezést, allergiat a viragiizletben?

14. Mire figyeljiink a viragilizletben a kornyezeti terhelés csokkentésének érdekében?

2. KESZLETEZES

2.1. Készletnyilvantartas

A készlet az aruforgalom zavartalan lebonyolitasdhoz sziikséges arudllomany. A készletek

lehetnek vasaroltak, vagy sajat termesztésiiek. A vasarolt készletek lehetnek anyagok, vagy

aruk. A sajat termesztésii készletek lehetnek a befejezetlen és félkész termékek, valamint

késztermékek.
Keszletek
|
| |
Vasarolt keszletek Sajattermesztes(i készletek
|
| | | |
Anyagok Aruk Befejezetlen Felkesz Kesz
termeleés termekek | |termekek

76. abra A virdgkereskedelem készletei
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A raktarozott arukészlet attekinthetdségét, nagysaganak és 0sszetételének nyomon kovetését a
készlet-nyilvantartasi rendszerek teszik lehet6vé. A készletnyilvantartas tovabbi funkcidja,
hogy segiti a beszerzési dontéseket és adatokkal szolgal a konyvviteli mérleg készitéséhez.

A készletnyilvantartas lehetové teszi a tarolt arufajtak, arucikkek raktaron levd mennyiségének
megallapitasat, azonositasat, értékének meghatarozasat.

A készlet-nyilvantartasi rendszerek a kovetkezo tipusok lehetnek:

— mennyiségi és értékbeli folyamatos készletnyilvantartas,

értékbeli folyamatos készletnyilvantartas,

mennyiségi folyamatos készletnyilvantartas,

nincs folyamatos készletnyilvantartas, a készletnagysag megallapitasa leltarozassal torténik.
A mennyiségben és értékben folyamatosan nyilvantartott készletek komoly informatikai
hatteret, tokeerds vallalkozast igényelnek. Eldnye, hogy a dontéshozoknak folyamatos
naprakész informacioik vannak, valamint, hogy az ilyen nyilvantartas esetén nem kdotelezo az
év végi leltar.

A kevésbé tokeerds vallalkozasok kizarélag értékben tartjak nyilvan készleteiket. Az érték
alapu nyilvantartas torténhet az aruk beszerzési, vagy értékesitési aran. Az ilyen nyilvantartas
hatranya, hogy a készletek 0sszértéke mellett az drudsszetétel nem ismert. Ebben az esetben a
beszerzési dontések személyes megfigyelésekre, tapasztalatra tudnak alapulni.

Mennyiségi nyilvantartast azok a vallalkozasok vezetnek, ahol a tulajdonos a miiszak végén
elszamoltatja az alkalmazottakat. Ez a moddszer napi nyitokészletet, beérkezések ¢&s
értekesitések darabszam szerinti rogzitését igényli.

Amennyiben a vallalkozas folyamatos készletnyilvantartast nem vezet, nem rendelkezik a

beszerzéseket segitd informaciokkal, emellett az év végén leltarozasra kotelezett.

16. feladat

Figyelje meg egy viragboltban a kovetkezoket!

Hasznalnak-e készlet-nyilvantartasi rendszert? Amennyiben igen, melyiket?

Milyen arubol van legfeljebb 3-4 napi forgalomnak megfeleld készlet és milyenbdl tobb havi

forgalomnak megfeleld készlet?
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2.2. A raktarozas bizonylatai

Akészleten 1évo termékek egy része dtmenetileg a raktarban kap helyet. Nagyobb vallalkozasok
esetében a raktarozas kiilon személyzetet, raktarozasi rendszer tizemeltetését igényli. A raktarak
nyilvantartisat a raktaros vezeti az anyagszamok alapjan.

A raktarkészlet valtozasarol nyilvantartast kell vezetni. A valtozast az aruk be- és kivételezése
okozhatja. A raktarba bekeriil aruk szarmazhatnak vasarlasbdl vagy a cég sajat termelésébol.
A raktarozas dokumentumai a raktarforgalmi bizonylatok:

— bevételezési bizonylat,

— kivételezési bizonylat,

— visszavételi bizonylat,

— eladasi bizonylat,

— nyilvantartési bizonylat.

A raktarforgalmi bizonylatok mennyisége fligg a vallalkozas tevékenységének anyagigényétol,
a felhasznalt anyagféleségek szamatdl €s a beszerzések gyakorisagatol.

A készlet (anyag) bevételezési bizonylatot az aru beszéllitdsa utan a raktaros a beérkezd
szallitolevél, vagy szamla alapjan allitja ki.

A készlet (anyag) kivételezési bizonylatra adja ki a raktaros a készleten 1év6 anyagokat. A

bizonylat célja a raktarbol kivitt aruk adatainak rogzitése.

& gazdalkodo szervezet neve, jelel e
A kilt 2ld [gyartmany, feladat sth.) Amunkahely (kdltséghely, osztaly, igenyld stb.) No_ 1432

K- neg 2 megnevezése:

szama: sZaMa: & raktar jele:
Az igényelt keszlat A kivételezett keszlet Mennyisag valt. utani | Tételsors
szAma, megnevezése, mérete, mindsége | m.e. mennyisége mennyisége erteke mennyiség) zAm
jele
Kiallita Utalvanyozd Kizda Atyevd Rakt. nyilvantart. Kanyveld Ellendr

Kelet
Alairas

77. abra Kivételezési bizonylat minta
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A készlet (anyag) visszavételezési bizonylat nyomtatvanyaval kerlilnek a raktirba a
visszakiildott anyagok. Visszavételezés célja lehet az tijra felhasznalas, vagy a részben torténd
leselejtezés.

A raktarbol az anyagok eladasra is keriilhetnek, ennek dokumentuma az anyageladasi
bizonylat.

A felsorolt bizonylatok készen is beszerezhetdk, de adott vallalkozasok esetében egyénileg is
készithetok. A kész bizonylattombok jellemzéen Onindigés bizonylatok. Az 6nindigos
bizonylatokat mindig kemény alatét lappal hasznaljuk, hogy megakadalyozzuk a hibas atirast a
kovetkezo lapokra.

A bizonylatokat tehat kitolthetjiik kézzel, vagy géppel, azonban minden esetben az Gsszes
példanynak olvashatonak kell lenni. Kézzel torténd kitoltésnél és alairasnal kékszinii tollat kell
hasznalni. Az liresen marado6 sorokat huzzuk at egy vonallal.

A hibésan kitoltott bizonylatok javitdsanak szabalyait A szallitolevél és a szamla alaki ¢€s
tartalmi kovetelményeinek ellendrzése fejezetben foglaltuk dssze.

A raktarozas dokumentumai is eléallithatok szamitogéppel is, ha az alkalmazott software

képes a szigori szamadast bizonylatok tartalmi kovetelményeit kielégiteni.

17. feladat

A Teodora Virag Kft. raktarosaként toltson ki egy bevételezési bizonylatot a kovetkezo
helyzetrél: Minta Teodora iigyvezeté6 18/652 megrendelése alapjan az 5 szamu
szallitolevéllel 200 darab 20 literes viragfold érkezett a Mintafold Kft.-t6l (1111 Budapest,
Minta utca S.) a ,,R” jeli raktarba. A viragfold 2018. szeptember 1-én érkezett kozuti

szallitassal. A szamla szerint a viragfold értéke 108 000,- Ft.
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A gazdzlkodo sarvezet neve, J2l8 e, Sorszama:
Szillita: A szEllitdlevel szama: A szal|ités madja: No 001031
|gényld: Abeszerzési pénzl. bizonyl.: | Arendelésszima: Aszdllitd telephelye: Araktirjele:
& bevatelazett anyag Elszamolo [beszerzasi) Uj kaszlet [walt. utani Tetel
készlet) sOrszam
szdma, jele | megnevezése, mérete, mindsége | m. mennyisége egysegira értéke
e
Kiallita Bevetlezd rakt. Rakt. nyilvant. Kanyveld Ellendr Mindsegi stvewd
Kelet
Alairas

2.3. A leltarozas fogalma, célja

A szadmviteli torvény alapjan a gazdalkodo6 eldontheti, hogy a beszerzett készletek koltségeit
azonnal elszdmolja, és év végén leltaroz, vagy a készleteket bizonylatoltan tartva naprakész

készletgazdalkodast folytat és év végén nem Kell tételesen leltaroznia.

A leltarozas a készletek tényleges felmérése az aruk megszamoldsaval, mérésével. A
véllalkozas tulajdonat képezd eszkozok valosagban meglévd allomanyanak megallapitasa. A
leltar olyan kimutatds, mely adott iddpontra vonatkozoan tételesen, ellendrizhetd modon
tartalmazza a vallalkozas eszkozeinek mennyiségét ¢s értékét.

A leltarozast olyan idépontban célszerli végrehajtani, amikor a leltarozandé anyagokban,
eszkozokben a forgalom sziinetel, illetve a szokasosnal kisebb. Torekedni kell arra, hogy a
leltdrozés a legkevésbé zavarja a virdgbolt tevékenységét. A lehetdségekhez képest érdemes a
leltarozast akkor végezni, amikor a leltarozandé készlet a legkisebb, példaul a kardcsonyi
iinnepkort kovetden. Nemcsak a leltdrozasi munka optimalizaldsat, hanem a pontossagot is
noveli az id6zités figyelembevétele.

A leltar célja az ellen6rzés és a tulajdonvédelem.

A leltar fajtai:
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— elszamoltato leltar,

— vagyonmegallapit6 leltar,

— ellenorzo leltar,

— atado, atvevo leltar,

— rendkiviili leltar.

Elszamoltato leltar: az elszamoltatas a nyilvantartds adatai alapjan megallapitott készlet
értékének 6sszehasonlitasa a valos készletek értékével, amelyet a leltarozassal allapitanak meg.
Vagyonmegallapito leltar: az iizleti vagyon teljes kort felmérése, kiterjed a targyi eszk6zokre
¢s forgdeszkozokre egyarant.

Ellendrzé leltar: célja annak felmérése, hogy az iizletben talalhato-e idegen, szdmla nélkiili
aru.

Atado, illetve atvevé leltar: akkor végeznek ilyen leltart, ha Gj vezetd érkezik a bolt élére,
vagy tulajdonosvaltés torténik.

Rendkiviili leltar: rendkiviili események (elemi kar, betdrés) utan.

2.4. Leltarozasi szabalyzat, leltarozasi iitemterv

Nagyobb cégek esetében a leltarértekezleten a leltarozasban részt vevd leltarozokkal,
leltarellendrokkel és leltarértékeldkkel ismertetni kell a leltarozasi szabalyzatot, valamint a
leltarozasi litemtervnek az adott korzet leltarozasara vonatkozo pontjait.

A kereskedelmi egység sajatossagaira, tevékenységére, szervezeti felépitésére tekintettel a
leltarkészitésrdl belsd utasitast, szabalyzatot kell késziteni, ez a leltarozasi szabalyzat. A
leltarozasi szabalyzatban meg kell hatarozni:

— a leltar tartalmi és formai sajatossagait,

— a leltarkészités menetét,

— aleltarozasi és egyeztetési munkafolyamat eldirdsait,

— a munkamodszert.

A leltdrozéasi szabalyzat alapjan minden évben a leltarozas megkezdése eldtt leltarozasi
itemtervet kell késziteni. A leltarozasi iitemtervben:

— meg kell hatarozni az év soran elvégzend6 feladatokat,

— ki kell jelolni a leltarozdsok iddpontjat, vagy folyamatos leltarozdsnal annak

iddintervallumat,
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— meg kell tervezni az egyes leltarozasok munkaidd-sziikségletét,

— ki kell jeldlni a leltarozasi korzeteket,

— meg kell hatarozni a leltarfelelésoket, a leltarozok beosztasat, személyét, a leltarellendrok
személyét és a leltarértékelést végzok nevét,

— rogziteni kell a leltarfelvétel modjat.

A leltarozas elokészitése soran meghatarozzak a leltarozas id6tartamat, ha sziikséges errdl
tajékoztatjak a vevoket, elrendelik a leltarozast, lezarjadk a bizonylatokat, a boltot részlegesen
vagy teljesen bezarjak (ha sziikséges), rogzitik a leltarozas szabalyait, ismertetik a dolgozokkal,
elokészitik az eszkozoket, kijelolik a leltarozd bizottsag tagjait (altaldban két dolgozo,
boltvezetd, ellendr).

A nyit6 leltarértekezleten a leltarozasra felkészitésen, a szabdlyzatokban szerepld, leltarozasi
elvek és modszerek, valamint felelosok bemutatasa mellett a leltarozasi korzetet, a leltarozando
készletféleségeket érintd specialis eldirasokat, tovabba a leltarozasi litemtervben meghatarozott
hatariddket is ismertetik.

A leltarfelvétel dokumentaldsdhoz elengedhetetlen a bizonylatok sorszdmozésa, nyilvantartasa,
ami lehetévé teszi a kiadott bizonylatokkal torténd hidnytalan elszamolast. A

leltarkimutatasokat jellemzden adatbaziskezeld-programokkal, szdmitdgépen tartjak nyilvan.

2.5. A leltarfelvétel modjai

A moddszerek kozotti valasztas két szempontja a leltarozas pontossaga ¢és a lebonyolitas

koltsége.

— Vak leltar esetén a szamolasi tevékenység nem teljes korli, a szurdprobaszerii ellenérzés
csak mintavétellel torténik. A vak leltar kevésbé pontos és megbizhato, bar koltségvonzata
alacsonyabb. Alkalmazasa alacsony értékili tomegtermékek esetén jellemzo.

— Az ikerleltar végzésekor egymastol fliggetleniil két kiilonbo6zé leltarozé ugyanazt a
terméket méri, illetve szamolja meg. Eltérés esetén egy harmadik leltdrozd is megméri,
illetve megszamolja az adott arucikket. Ha a harmadszorra szdmolt mennyiség az elsd kettd
valamelyikével megegyezik, akkor az elfogadhat6 végleges eredménynek, ha nincs egyezés,

akkor egy negyedik ember is megszamolja, azaz szuper-ellendrzi, és az 6 szdmolasi
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eredménye tekinthetd véglegesnek. Ikerleltar alkalmazasa akkor célszerti, amikor nincs
folyamatos elektronikus készletnyilvantartas ¢és legalabb kozepes értéki az arucikk.

— Tiikorleltar esetén a készletnyilvantartas elméleti értékeivel kell 6sszevetni a mért, illetve
szamolt értékeket, ezt kovetden pedig a kiilonbozdségeket Ujraszamolni. A tiikorleltar
kozepes koltség mellett magas pontossagot biztosit, igy a raktarakban célszerii, a
kiskereskedelemben pedig ajanlott az alkalmazésa.

— A statisztikai mintavételes leltar esetén egy matematikai-statisztika alapon valasztott
cikkszam keriil kivalasztasra, majd mennyiségi felvételre. A kivalasztott arucikk szamolt
eredményeit Ossze kell vetni az elméleti készletértékkel, €s amennyiben a kiilonbozdségek
mértéke nem haladja meg a 2%-ot, a leltar befejezhetd. Jellemzden nagy készletmennyiségii

raktarakban hasznalhatd ez a modszer.

F'y
=
@
= _
ZH:
SR
0 w2
= —~
> Statisztikai
E mintavételes
= leltar
-
>
Alacsonv Edzepes Magas
PONTOSSAG

78. abra A leltarozas modszerei eltéro koltségigénnyel birnak

2.6. A leltarozas bizonylatai, a leltarozas lebonyolitasa
A leltarozas bizonylata a leltarfelvételi iv a leltarosszesité ¢s a jegyzékonyyv.

A leltarozas az aruk megszamolasaval, illetve lemérésével torténik, melynek eredményét a

leltarfelvételi iven, vagy leltariven rogzitik.
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A dolgoz6 a kinyomtatott leltariven végezheti a leltarozast. Erre a leltarivre irhatja kézzel, hogy

a termékekbdl mennyit talalt, valamint azokat a tételeket is ravezetheti, amelyek nyilvantartas

szerint nem léteznek, de a valosagban fellelte dket.

A rontott leltari bizonylatokat at kell huzni, felhasznalasukkal el kell szamolni.

A leltarfelvételi iven kotelezé rogziteni:

a leltarozas iddpontjat,

a leltarozott arucikk megnevezését, azonositdjat, mennyiségi egységét,
a szamolt, vagy mért mennyiséget,

a beszerzési, vagy értékesitési arat,

a mennyiség ¢és ar szorzatosszegeét.

A leltarfelvételi iv lehet gépi, vagy kézi:

Gépi nyilvantartas: a szadmitogépes listdk kinyomtatasaval a leltdrozandd tételeket
leltarhelyenként tiintetik fel. A leltarozashoz kinyomtatott leltarozasi iveken szerepelnie
kell tobbek kozott a leltdrozando tételek megnevezésének, cikkszamanak, a leltari azonositd
adatoknak, a mennyiségi egységnek, a leltirozott mennyiségnek. Uresen kell hagyni a
mennyiség rovatot, annak megallapitdsa a leltarfelvétel feladata. A leltarkészit6knek a
leltarozas napjaval egyeztetett nyilvantartdsokbol kimutatasokat, listakat kell kinyomtatni,
amelyeket ald kell irni, és a leltar részeként megdrizni a bizonylatot.

Kézi nyilvantartas: amennyiben nem 4all rendelkezésre elOkészitett gépi lista, a
leltarfelvételi jegyekre, leltarfelvételi ivekre, Osszesitokre fel kell vezetni a leltarozando
eszk0zOk ismert azonositd adatait. A leltarozassal ellendrzott nyilvantartdsokat a leltarozas

id6pontjaban alahuzassal kell lezarni.

A leltarfelvétel gyakorlati lebonyolitasa:

leltarozasi korzetenként haladva,

mennyiségi mérés, szamlalas,

eszkozOk szemrevételezése,

azonositasi adatok, leltari szam ellenorzése,

az eredmény rogzitése a leltarozasi bizonylatokon (sorkihagyas nélkiil kell kitdlteni),
csak kék tollal lehet kitdlteni (ceruza nem hasznalhato),

a felleltarozott készletek ellatdsa azonosito jeldléssel, cimkével,

az eldzetes listan nem szerepld termékek kiilon leltari bizonylaton valo feltiintetése,
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— a bizonylatokon a ki nem t6lt6tt rovatok, sorok érvénytelenitése athtizassal (elkeriilendo,

hogy azokba utolag adatokat irjanak be).

Nagy mennyiségli aru leltarozasakor a leltarfelvételi ivek alapjan leltardosszesité is késziil.

18. feladat
Készitsenek leltart az osztalyteremben, illetve az iskola viragkotészeti anyagraktaraban
talalhaté anyagokbol az alabbi leltarfelvételi iv segitségével!

Leltarfelvételi iv

a gazdalkod szervezet megnevezése A leltarfelvétel idépontja: ......... Elivssirmsmisoniving W60 nap
leltarozési egység megnevezése, szdma
Mennyi- ,
Sor- 5 5 Egységar Erték
o Megnevezés scgt Mennyiség (Ft) (Ft) Megjegyzés
cgység
egységvezeto alairasa ellendr alairasa
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2.6.1. A leltareredmény megdllapitisa

A leltarozasi folyamat végén megallapitasra keriil a leltareredmény. Amennyiben a tényleges
készlet és a nyilvantartas szerinti készlet azonos, a leltareredmény egyezé. Ellenkez6 esetben
leltarhianyrol, vagy tobbletrél beszéliink, ebben az esetben a nyilvantartasok adatait a
tényleges készlet értékére kell korrigalni.

A gondos tarolas és értékesités mellett fellépd Kkismértékii leltarhianyt forgalmazasi
veszteségnek nevezik. A forgalmazasi veszteség, mas néven kalo a készletféleség természetes
allapotvaltozasa miatti tarolasi, kezelési veszteség. Ilyen példaul a beszaradas, a kismértéki
anyagszétszorodas. A forgalmazasi veszteség mértékét az arbevétel adott szazalékaban
szamoljak. A forgalmazasi veszteség figyelembe veheté mértékét a leltarozasi szabalyzatban
hatarozzak meg.

A komolyabb mértékii leltarhianyt okozhatja:

— aruromlas,

— lopas,

— gondatlan tarolés.

A vallalkozas az eredmény alapjan intézkedéseket tehet a vagyonvédelem, a tarolasi technikak
¢s az arukezelés teriiletén. A leltarhidnyért vagyoni feleldsséggel tartoz6 dolgozdk
munkaszerzodésében rogziteni kell a felelosség korét €s mértékét.

A leltartobblet jellemzden a fogyasztok megkarositasabol, vagy a pontatlan nyilvantartasbol

adodik.

2.6.2. A leltarozasi jegyzokonyv

A leltarozas megtorténtét a leltarozasi jegyzékonyvben rogzitik, melyben feltiintetik:

— a leltarozas megkezdésének és befejezésének idépontjat,

— aleltarozasban résztvevok nevét és alairasat,

— valamint a leltarozas bizonylatainak sorszamat.

A jegyzOkonyvben rogziteni kell a leltarozas soran eléfordult rendkiviili eseményeket, feltart
problémakat. A jegyzokonyvben kell szerepeltetni a feltart hianyok ¢s tobbletek Gsszesitett
értékeét is.

A jegyzOkonyvet a vallalkozds leltdrozasi szabalyzatdban meghatarozott vallalati
leltarfelelésnek kell atadni intézkedés céljabol. A leltarfelelds a jegyzokonyv alapjan vizsgalja

ki a norman beliili, illetve feliili hianyok okat, tesz javaslatot az anyagi feleldsségre vonasra.
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Figyelembe kell venni, hogy az adott készletféleséggel kapcsolatban mekkora a forgalmazasi
veszteség (kalo) eléfordulasdnak az esélye. A megtéritendé hidnyrél szintén jegyzokonyvet
kell felvenni, melynek keretében a felelds készletkezeld nyilatkozhat arrél, hogy a leltarozas

helyességét elismeri, de a hiany okara magyarazatot nem tud adni.

JEGYZOKONYV
(a leltérozas befejezésérol)

Késziilt 20.... év ........... ho ...... nap a(z) ......... SZAMU oo leltarozasi kérzetben
végrehajtott leltarozds befejezése alkalmabol,

Jelen vannak  .....ccvemmmnnmmeseesesseses 11— beosztas

.............................................. NEV i DEOSZEAS
leltarozo
............................................... EV s oenfnminmnssions s awa DGOSZEAS
leltarozo
A leltérozas 20.... ¢v ........ hé ....... napjan kezdodott és 20.... év ......... ho ...... napjan zarult.

Jelenlévok kijelentik, hogy a leltari targyak leltdrozasa a valdsagos és tényleges helyzetnek
megfeleloen -az eloirt utasitasok betartasaval- tortént.

A leltarozasi korzet leltarfelelése kijelenti, hogy a leltarfelvételi iven (jegyen) szerepld leltari
targyak hianytalanul megvannak, és azokat tovabbi kezelésre, illetve megérzésre atveszi.

A leltarozashoz atvett bizonylatok elszamolasra keriltek.
Az atvett bizonylatokbol:
a.) Felhasznalt bizonylatok:

Bizonylat megnevezése: .......c.cceirisririrnensnearen SOTRZAINAS wgiomsssssmamansnyse sasbians
b.) Rontott bizonylatok:

Bizonylat megnevezése: ........ocveiiiiiiiiiienaean SOTSZAIMA: ..ooovninininininianinans
c.) Fel nem hasznalt bizonylatok:

Bizonylat megnevezése: ........ocvvviiiiiiiiieiiiiinn FOVSZATITAS Ju cmmnns sumssommmapmmesosss

A leltarozassal kapcsolatban tett egyéb megallapitasok:

ic]térfclcl(’is

leltarozd

leltarozo

79. abra Minta a leltarozasi jegyzokonyvre

A nyito leltarértekezleten kiviil a leltdrozast zard megbeszélést is javasolt tartani. Ezen a
leltarozas soran tapasztalt problémakat, a jovOben hasznosithatdé megallapitasokat kell

Osszegezni, rogziteni.
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Viragboltok esetében a feldolgozas folyamatos mennyiségi nyilvantartasanak vezetése nem
jellemzd. Ebben az esetben a beszerzéskor azonnal koltségként, raforditasként elszamoljak a
bekeriilési értékbe tartozo tételeket. [lyen moédon nem lehet tobbletet vagy hianyt megéllapitani,
hiszen annyi a fordulonapi készlet, amennyit felleltaroztak, nincs mihez viszonyitani a fellelt
készleteket. A leltarozas célja az ezt alkalmazo6 viragboltok esetében a készletallomany, a

készletérték megallapitasa.

Kérdések, feladatok

1. Egészitse ki a mondatokat!

VAN YA (< R zavartalan lebonyolitdsdhoz sziikséges
A i a készletek tényleges felmérése az aruk megszamolésaval,
mérésével.

2. Mikor célszerti leltarozni?

3. Sorolja fel a leltar tipusait!

4. Sorolja fel a leltarfelvétel modjait!
5. Sorolja fel a leltarozas bizonylatait!

6. Mi okozhat leltarhianyt és leltartobbletet?
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VI. AZ ERTEKESITES ELOKESZITESE, ARUKIRAKODAS

A kereskedelmi munka célja az értékesités, a készleten, raktarban levo arut el kell adni. Az
értékesités Osszetett folyamat, magaba foglalja az aruk elOkészitését az értékesitésre is. Az
értékesitési modtol, valamint az aru jellegétdl fliggden kiilonbozo feladatokat kell elvégezni
egy-egy termék értékesitése eltt, ezek az aru-elokészités miiveletei:

— az aruk kicsomagolasa, eldrecsomagolasa,

— a fogyasztoi ar feltiintetése,

— az aruk elhelyezése az eladotérben.

Az éaru-elokészités munkajat kiilonb6zo gépek, eszkozok segitik, egyszertsitik, gyorsitjak:

— arazo-, cimkézd gépek,

— szamitogépek, nyomtatok,

— csomagoldgépek (vakuumos, tasakhegesztos),

— arumozgato6 gépek.

1. AZ ARUK KICSOMAGOLASA, ELORECSOMAGOLASA

Az aruatvételt kdvetden a termékeket a raktarban, vagy az eladotérben helyezziik el. A raktari
tarolasnal a termékeket a kapott csomagolasban tovabb tarolhatjuk. Az eladotérben vald
elhelyezés eldtt azonban, a termékeket alkalmassa kell tenni az értékesitésre, amelynek egyik
feladata az aruk kicsomagolasa. A kicsomagolas a szallito1 €s a gylijtdcsomagolas eltavolitasat
jelenti. Ezeket a csomagolasokat le kell venni a termékekrdl, illetve a termékeket ki kell venni
a gylijtécsomagolasbol.

Kicsomagolaskor csak a szallitdi csomagolast és a parnazo anyagként hasznalt csomagolasi
segédanyagot tavolitjuk el. Az egységen beliil 1évé gylijtdcsomagolasokat mar nem kell
kicsomagolni, ezekben a dobozokban, levelekben, tasakokban stb. kihelyezhetjiik a termékeket
az eladotérbe.

Azokat az arukat, amelyek nem elérecsomagolt allapotban érkeznek meg, az értékesitést
megeldzden kell csomagolnunk. Ez az elérecsomagolas. Hagyomanyos értékesitésnél, amely
a viragelarusité helyekre is altaldban jellemzd lehetséges a vevO kiszolgalasaval egyideji

arucsomagolas is.
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1.1. A vagott viragok aru-elokészitése

A vagott viragok megfeleld elokészitése sziikséges a j6 mindség, a frissesség, az eltarthatdsag

érdekében. Ennek 1épései a kovetkezok:

— Kicsomagolas: rogton az aru beérkezést kovetden torténjen meg. Ilyenkor a sériilt arut
kiilonitsiik el (a torott szara virdg késobb a kegyeleti viragkdtészetben hasznosithato).

— Alsé levelek leszedése: azért sziikséges, mert a vizbe 16g6 levelek az edénynyaldbok
elflizddését (ezaltal a fonnyadast) okozd mikroorganizmusok elszaporodasat segitik.

— Szarak visszavagasa: vizbe rakés el6tt, friss metszlapot kell vagni. A levagott szar a
szallitoszovetek szivohatasabol adoddan - viz jelenlétének hidnyaban - levegét sziv fel, ezek
a légbuborékok pedig elzarjak a késobb adott folyadék utjat is. A metszlapot éles késsel
vagjuk. A metszlap legyen ferde lefutast, igy nagyobb feliiletet kapunk a viz felszivasahoz.
A vagott virdg szara felhasznalaskor is (példaul csokorkotészet) ferdén legyen megvagva és
mélyen vizbe allitva. A hagymdés ndvények vagott virdganak also, kifehéredd szarrészét el
kell tavolitani, mert ezen a részen a novény vizfelvétele nem hatékony.

— Fas szarak kezelése: hagyomanyosan a fas szart virdgok (pl.: orgona) szaranak also
részerol a kérget lehantjak és a szarat hosszaban par centi mélyen behasitjak, vagy néhany
centi hosszan roncsoljak. Az Gijabb kutatasok szerint a behasitas €s roncsolas nem sziikséges,
elegendd a ferde metszlap vagasa. A vagott virdg tartossaga szempontjabol a két modszer
eredménye ugyanaz.

— Vizbe tétel: legjobb kozege a lagy (a kemény viz, forralassal 1dgyithatd), szobahémérsékletii
viz (ettdl fajonként lehetnek eltérések). Az orchidea, a papagdj- és a flamingovirdg a
vazajaba langyos, 20-22 °C-os vizet igényel (a tropusi, szubtropusi virdgok 12,5 °C alatt
karosodnak).

— Fertotlenités: az els6 vizbetételt kovetden, masnap - a vagott viragok vazaiba, edényeibe
mar fertdtlenitett, savanyu kémhatast (a savas kémhatast, pH 4-5-6s oldatok konnyebben,
gyorsabban mozognak a szarban) viz keriiljon. A viz a szar als6 harmadat fedje. A kémhatés
¢s a fertdtlenités elérésére szamos tapsokeverék (példaul Chrysal, Bioplant Tartdsito,
Floralife, Spring) all rendelkezésre. A legegyszeriibb, régoéta alkalmazott, koénnyen
elkészithetd, hazi készitésli tartositod szer az AKN-oldat: 10 liter csapvizhez 8 gramm timsot
(ammonium-szulfat), 3 gramm kalisot (kalium-klorid) és 2 gramm konyhasét (natrium-

klorid) kevernek.
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— Tartésitas: az elviragzast 2-3%-os cukoroldattal (20-30 gramm cukor/liter) lassitottdk
szegfli, gerbera, orgona €s aranycserje esetében, 1%-os cukoroldattal (10 gramm cukor/liter)
a rozsa kezelésekor. A cukor az AKN-oldathoz is hozzaadhato.

— Tarolas: a 1€gzés és parologtatas csokkentése érdekében alacsony hdmérsékleten, 4-6 °C-
on hiitében, hiitbkamraban, illetve pincében torténik. A tropusi, szubtropusi virdgok (példaul
flamingdviradg, melegégdvi orchidedk) 12,5 °C alatt karosodnak, ezért esetiikben keriiljiik az
alcsony hémérsékleten tartdst, szamukra a szobahdmérseéklet a megfeleld. A kotegek
legyenek becsomagolva, ezaltal 80-90%-0s paratartalmon tartva. A gerberat sok esetben
szivatoracson logatva taroljuk a szarak egyenességének megdrzése érdekében. A termések

¢s a viradgok altal termelt etilén sietteti az elnyilést, ezért rendszeres szelldztetés javasolt.

80. abra Tarolds a hiitében és a kicsomagolds helye egy viragbolt raktarhelyiségében

— Specialis kezelések:
— Gyenge szaru novények drotozasa: 8-10-es, zdldre festett tlizodrottal rogzithetd a szar.
Gerbera, kala és narcisz esetében a drot a szaron beliil fut. A drétozast jelenleg leginkabb

a kegyeleti viragkotészetben alkalmazzak. A j6 mindségii aru nem igényel drétozast!
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81. abra A4 gerbera drotozdsanak lépései: a tiizodrot régzitése a fejben, tekerés a szaron,
zards
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82. abra A tekercsdrot vagasahoz is a csipofogo hasznalata ajanlott, a metszoollot ne
hasznaljuk erre!
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— Tiiskétlenités: rozsa esetében alkalmazott. Eszkoze lehet kés, vagy erre a célra kialakitott

rozsa tuskétlenito.

83. abra 4 rozsa tiiskétlenitésének folyamata és eszkoze

— A tejnedv elszenesitése: a tejnedvet termeld vagott virdgok (diszmak, mikulésvirag)
esetében alkalmazhat6. A kicsepegd tejnedv a vagasi feliileten vizallo réteget képez, lang
felett megperzselve azonban vizateresztové valik. Tejnedves, vagy nagy nyalkatartalmu
novények esetében alkalmazhatd a 40 °C-os vizben torténd ,,elvéreztetés”, amely soran a
nem kivanatos anyagok leoldodnak a vagasi feliiletrdl és ezt kovetden a névényeket mar
friss vizbe helyezhet;jiik.

— Portokok Kkicsipése: liliom esetében jellemzd. A portokokat még nyilas elétt, kézzel,

vagy csipesszel kell eltavolitani.
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A hazai viragboltok esetében a fenti tartositd és fertStlenitd vegyszerek hasznalata nem
jellemzd, hiszen a vagott virdg idealis esetben csak par napig van az lizletben. A tartdsitd és
fert6tlenitd vegyszerek — leginkabb a kész tapsokeverékek — hasznalata fontos, hogy a vasarlok
korében elterjedjen, amit a viragkereskedelem javaslatokkal, ajanlasokkal, ajandéktasakokkal
segithet. A virag kiskereskedelemben nagyobb jelentdségli a levélfény és a kész csokrok
viragfeliilletének zarasara rendszeresitett aerosol (FloraLife — Finishing Touch Spray). Ez
utobbi termék csokkenti a csokrok pérologtatasat, ezaltal pedig a fonnyadast, védi a szirmokat

és leveleket a fakulastol. Osszességében mintegy 1-5 nappal ndveli a csokrok élettartamét.
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84. abra A csokor viragfeliiletét zaro és a levelet fényesito spray

Az eldkészités soran sziikség lehet a nyilas siettetésére. Ilyen esetben kézmeleg, nyilasztd

oldatba helyezik a vagott virdgokat. Az oldatba kevert cukor szintén segiti a nyilas folyamatat.

A nyilaszt6 oldatba kevert cukor mennyisége a tartositas célnal targyalt mennyiség 1,5-szordse.

A fonnyadas ¢s az elvirdgzas megel6zésének tovabbi modjai:

— a tartalék vagott virdgot nyitott folidban, vagy csomagoldpapirba tekerve +1 — 4 °C
homérsékleten (szobahdmérsékleten a rdzsa légzésintenzitasa 25-szOrdsére emelkedik)
taroljuk,

— csak a legmegfelel6bb nyilottsagu, friss viragot szerezziik be,
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— a vastagabb szaru viragot szerezziik be, mert a vastagabb szaraknak nagyobb a

cukortartalma, mely hosszabb ideig tud tdpanyagot biztositani a 1égzéshez.

Kérdések, feladatok

1. Sorolja fel az aru-elokészités miiveleteit!

2. Milyen gépek, eszkdzok segitik az aru-eldkészitést?

3. Mit jelent a kicsomagolas, és mit jelent az elérecsomagolas?

4. Sorolja fel a vagott viragok aru-el6készitésének 1épéseit!

2. AFOGYASZTOI AR FELTUNTETESE

A termékek eladasi ararél, amelyet a kiskereskedelemben fogyasztéi arnak neveznek és a
szolgaltatasok dijarol tajékoztatni kell a vasarlot. Az arazast minél, elébb lehetdleg a

gylijtécsomagolas felbontésa utan, a raktarban vagy az arueldkészitOben el kell végezni.

2.1. A fogyasztoi ar feltiintetésének modjai

Ha a terméket egyedileg kell arazni, figyelni kell arra, hogy az aru ne sériiljon, az arjelzés nem
takarhatja el a vasarlo szdmara fontos egyéb informacidkat és az ar a csomagolason lehetdleg
mindig azonos helyen legyen.

A vonalkédos aruazonositast alkalmazo egységekben a termékeken, illetve azok
csomagolasan vonalkddot tartalmazé cimke van. Ma mar az aruk tobbségét a gyartok latjak el
vonalkdddal. A kereskedelmi egység pénztarterminalja a vonalkodhoz hozzarendeli a kdzponti
szamitogépbe betaplalt eladasi arat. Illyenkor a vevd tajékoztatasa az eladasi arrol torténhet a
termékeken egyedileg elhelyezett arcimkével, vagy a polcokon elhelyezett arfeltiintetéssel
(polccimke).

Nagyobb kereskedelmi egységekben egyre tobb helyen alkalmazzak az elektronikus

polccimkét, amely egy gombnyomasra képes az 0sszes ar frissitésére.
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2.2. A fogyasztoi ar feltiintetésének szabalyai

A fogyasztovédelmi torvény szerint a fogyasztét irasban tajékoztatni kell a megvételre kinalt
termék eladési ararol, valamint egységararol. Az eladasi ar és az egységar ennek megfeleléen
a kovetkezok szerint kertil feltiintetésre:

— firasban,

egyértelmiien,

— konnyen azonosithatdan,

— tisztan, olvashatoan.

Magyarorszag torvényes fizetéeszkozében kifejezve a fizetdeszkdz nemét (forint) vagy annak

roviditését (Ft) megjeldlve kell feltiintetni az arat.

Magyarorszagon a termékek és a szolgaltatasok dontd tObbsége szabadaras, amelynek

értelmében a piaci viszonyok figyelembevételével a gazdalkodd Ondlldoan hatdrozhatja meg

arait. Az eladasi arat a kereskedelmi tevékenységet folytatd vallalkozasok a kovetkez6 moédon

szamoljak ki:

— Netto beszerzési ar + kereskedelmi arrés = Nett6 eladasi ar.

— Netto eladési ar + afa = Brutt6 eladasi ar (fogyasztoi ar).

— Az arrés (nettd beszerzési ar szdzalékdban kifejezve: haszonkulcs) fedezi a vallalkozas
koltségeit, az ezutdn megmarado dsszeg a vallalkozas nyeresége.

— A termékek, szolgaltatasok vasarlasakor altalanos forgalmi adot (afa) kell fizetni. Az afa

mértékét jogszabaly hatdrozza meg. 2018-ban az afa altaldnos mértéke 27%.

19. feladat
Szamolja ki, hogy a 200 Ft netto beszerzési aru vagott rozsanak 40%-os haszonkulcs

mellett mennyi lesz a nett6 és a brutto eladasi ara!

A termék eladasi araként és egységaraként a fogyaszté altal ténylegesen fizetendd, az afa-t és
egyeb kotelezo terheket is tartalmazo brutté arakat kell feltiintetni. Tobb eladési ar egyideji
feltlintetése esetén a vallalkozas koteles a feltiintetett legalacsonyabb eladasi ar felszamitasara
(példaul: az el6z0 heti akcids szobandvények artablaja a kirakatban maradt, de id6kdzben méar

a magasabb arat tartalmazo is kikertilt, akkor még az akcids aron kell szadmolni).
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A termék eladasi aranak feltiintetési helye (né¢hany kivétellel):

a terméken, vagy annak csomagolasan,

a termékhez egyéb modon rogzitve,

kozvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason,

a fogyasztd szadmara a termék kivalasztasakor konnyen hozzaférhetd arjegyzéken (példaul

étlap).

SUNNY

Liliom orientaj ¢

T
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86. abra A4 viragboltokban a vagott virag legelterjedtebb drazdasa a viztarolo edényeken
torténd megjelenités

Jogszabalyba iitk6zik az dnmagaban alkalmazott ,,-t6l — -ig” tipusu artajékoztatas (példaul:
szobandvények 990 Ft-tol 6000 Ft-ig). llyenkor az egyértelmiiség kdvetelményének nem felel
meg az ar feltiintetése. Ebben az esetben a ,,-tol — -ig” tipusu arfeltiintetés mellett az egyes

termékek eladasi arat a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kiilon-kiilon is fel kell tiintetni a

162



terméken (példaul minden cserépen kiilon szerepel az adott szobandvény ara), igy mar a ,,-tol

—-ig” tipusu arfeltiintetés is a jogszabalynak megfeleld lesz.

A kirakatban is fel kell tiintetni a termékek arat. Megfelel6 méretben, Gigy, hogy az {ivegen

keresztiil is jol lathato legyen.

2.3. Az egységar

A termékek aranak Osszehasonlitisaban segit az egységar, amely a termék egy egységéért

fizetendd ar. A termék egységarat (ha nem egyezik meg a termék eladasi araval), néhany

kivételtdl eltekintve mindig fel kell tiintetni.

Az egységarak feltiintetésének mértékegysége:

— térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy milliliterenként (Ft/ml), vagy
centiliterenként (Ft/cl), vagy deciliterenként (Ft/dl), illetve kobméterenként (Ft/m>),

— tomegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy grammonként (Ft/g), vagy
dekagrammonként (Ft/dkg) vagy tonnanként (Ft/t),

— hosszusagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy milliméterenként (Ft/mm),
vagy centiméterenként (Ft/cm),

— feliiletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m?),

— kizéarolag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db),

— fogyasztd jelenlétében kimért termék (példaul Omlesztett) esetében egységarat kell

feltintetni.
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87. abra Klasszikus, méretre is arusitott viragbolti termék a szalag. Csak hitelesitett
mérdeszkoz hasznadlataval értékesitheto.

Az egységar feltiintetése elhagyhato:

50 g, vagy 50 ml, illetve 5 cm alatti csomagolasi egységii terméken,

automatabol torténd értékesitéskor,

készletben értékesitett terméken,

kiilonleges diszcsomagolasu terméken.

88. abra Az egységar feltiintetése elhagyhato az 5 cm alatti csomagoldsi egységii terméken,
igy ezen a dobokocka méretii osszeiiltetésen is.
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2.4. A kedvezményes ar

Az akcidok alkalmaval alkalmazhat6 arengedmény. A kedvezményes aron értékesitett
terméknél nem megfelel6 onmagaban az eredeti eladasi arnak és a kedvezmény mértékének
feltlintetése (példaul -20%, vagy -1000 Ft). Ilyen esetekben Osszegszeriien a fogyaszto altal

ténylegesen fizetendd végso arat is fel kell tiintetni.

soecrs TN
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89. abra Csatolt dru és csatolt aruval képzett arengedmény

2.5. A szolgaltatasok ara

A szolgaltatas arat, amennyiben a szolgéltatds nyUjtdsanak ¢és megrendelésének helye
megegyezik, a szolgaltatas nyljtasanak helyén a fogyaszté szdmara konnyen hozzéaférhetd
arjegyzéken kell szerepeltetni. Egyéb esetben pedig a szolgaltatdss megrendelésekor a
fogyasztd szdmara hozzaférheté modon kell tajékoztatast adni.

Amennyiben a vallalkozas valamely termék forgalmazasaval kozvetlen Osszefiiggésben
nyujtott szolgaltatasaért kiilon dijat szamit fel (példaul szallitasi dijat), a kiilon dijat az érintett

termék araval egyiitt (ugyanazon arkiirdson vagy arjegyzéken) kell feltiintetni.

2.6. Az arcédulak elkészitése

Az arcimkét a termékre, illetve a csomagolasara elhelyezhetjiik az arazégép segitségével, de

arcédulakat készittethetiink vagy sajat magunk is készithetiink.
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Ha magunk készitjiik az arcédulat, tervezziik meg a formajat. Valasszuk meg az alapanyagat,
szinét, méretét, valasszuk ki a betiitipust. Gondoljuk at, hogy az adatokat milyen
elrendezésben, milyen méretben, milyen szinnel tiintetjiik fel. Hatarozzuk meg, hogy milyen
technikaval készitjik el az arcédulakat: irhatjuk kézzel, vagy digitalis formaban is

elkészithetjiik és nyomtathatjuk.

Az arak leirasakor javasolt néhany helyesirasi szabaly betartasa is.

Betiivel ritkan irjuk le a fogyasztoi arakat, de érdemes megjegyezni, hogy betiivel kétezerig
egybeirjuk a szamokat, a 2000-nél nagyobb szamokat az egyesekt6l szamitva harmas
csoportokra tagoljuk. Az egységekben szerepld szamokat egybeirjuk, az egységeket kotdjellel
kotjiik ossze. Példaul: 2 486 168: kétmillio-négyszaznyolcvanhatezer-szazhatvannyolc; 2005:
azaz kétezer-6t; 1995: azaz ezerkilencszazotvenot.

Ha a szamokat szamjeggyel irjuk, az 6t- vagy ennél tobbjegyii szamok irdsdban a szamjegyeket
a hatulrél szamitott szokasos harmas szamcsoportok szerint tagoljuk, gy, hogy az egyes
csoportokat helykdzzel valasztjuk el egymastol. A kozzel vald tagolas a konnyebb
attekinthetdséget is szolgalja. Példaul: 3 333 333 (harommillio-hdromszadzharmincharomezer-
haromszazharmincharom).

A kozoket gyakran helyettesitik pontokkal: 3.333.333 (harommillio-
haromszazharmincharomezer-haromszazharmincharom). Ez sem helytelenithetd, mivel az
iraskép igy is az értelmezést segiti. Haszndlata mégsem javasolt, mert nincs dsszhangban a
helyesirasi szabalyzattal, a tankdnyvek, szabvanyok gyakorlataval.

A forint sz6t kis kezddébetlivel irjuk. A roviditése viszont nagybetiivel kezdddik: Ft (pontot nem
tesziink utana €s a betlik koz¢ sem).

A kereskedelemben elterjedt megoldas, hogy a kiilonféle termékek aranak feltiintetésekor a
szam utan tizedesvessz0, majd minuszjel kdvetkezik: 1599,- Ft. A tizedesvessz6 utani minuszjel
azt fejezi ki, hogy az egész szdm utani helyi értek tires. Ennek feltiintetése végsé soron
felesleges, ha mégis ezzel a megoldassal €lnek, 1ényeges, hogy a tizedesvesszd €s a minuszjel
kozott nincsen szokoz. A fentiek alapjan tehat helyesirasi szempontbo6l elég ennyi: 1599 Ft.
Az ar feltliintetésén kiviil célszerli a ndvényeket informacios tablakkal ellatni. Ezzel
megkonnyitjiik a munkankat is, mert a vevo a felmeriild kérdéseire mar ezen keresztiil is valaszt
kaphat. Az informdcios tabldkon szerepelhet a novények neve, gondozasi igénye akar

piktogrammal is.
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2.7. Megtéveszté kereskedelmi tevékenység

Az ar feltiintetésére vonatkoz6 rendelkezések megtartdsara a kereskedd kotelezett.

Megtéveszto kereskedelmi tevékenységnek mindsiil, amennyiben a kereskedo:

A termék eladasi araként a ténylegesen fizetendd arnal alacsonyabb arat tiintet fel.

A meghirdetett akcios eladasi arnal magasabb aron értékesiti a terméket.

A kedvezményes idészak lejartat kovetden az akcids tablat kint hagyja.

Az akcids arkiirast mar az akcios idészak el6tt kihelyezi.

A pénztargépben nem aktualizalja az akcionak megfelelden az eladasi arat.

A, Kett6t fizet, harmat kap”, valamint a ,,+ 50% ingyen” tipust akcios termékek esetében,
ha az ajandékrész nélkiil arusitott termék ardhoz képest az akcios terméket magasabb dron
értékesiti.

A feltiintetett arkedvezmény mértékénél kisebb kedvezményt érvényesit.

Az aru tomegébe a csomagoloanyag tomegét is beleméri.

A valos tomegnél, illetve mennyiségénél nagyobb tomeget, vagy mennyiséget araz és fizettet
meg (példaul pontatlan, vagy nem hitelesitett méréeszkodz, illetve manipulalt stlyok

hasznalata miatt).

Kérdések, feladatok

1. Egészitse ki a mondatokat!

rrrrr

neveznek ¢€s a szolgaltatadsok dijarol tajékoztatni kell a vasarlot.

Nettd beSzZerzEsi Ar + covvvvvereinreinerienrcrnscsnnsonns = Nett6 eladasi ar
Netto eladasi ar + ceeveereenrennnnnns = Brutt0 eladasi 4r (ceeeeeerenreeceecrensensoesasenes )
AZ eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineeae, a termek egy egységéért fizetendo ar
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2. Jelolje a tablazatban X-szel, hogy igaz vagy hamis az allitas!

Igaz | Hamis

A termék eladasi araként és egységaraként a bruttdo arakat kell
feltlintetni.

A ,,-tol — -ig” tipust arfeltiintetés mellett az egyes termékek eladasi
arat kiilon-kiilon nem kell feltiintetni a terméken.

A kirakatban nem kell feltiintetni a termékek arat.

Az egységar feltiintetése bizonyos esetekben elhagyhato.

A kedvezményes aron értékesitett terméknél elegendd az eredeti
eladési arnak és a kedvezmény mértékének a feltiintetése.

A szolgaltatasok arat nem kell feltlintetni.

A forint szot kis kezddbetiivel irjuk. A roviditése viszont nagy betiivel
kezdodik: Ft

Ha a szdmokat szamjeggyel irjuk, az 6t- vagy ennél tobbjegyli szamok
irasdban a szamjegyeket a hatulrél szamitott szokdsos harmas
szdmcsoportok szerint tagoljuk.

3. Mire figyeljlink a sajat készitésti arcédula tervezésekor?

4. Sorolja fel, hogy mi mindsiil megtévesztd kereskedelmi tevékenységnek?

3.AZ ARUK ELHELYEZESE AZ ELADOTERBEN

Az aruk értékesitésre valo eldkészitésének utolso feladata az aruk kihelyezése az elad6térbe.

Lényeges, hogy az eladotérbe mindig tiszta, kifogastalan mindségii aru kertiljon.

3.1. Az aruk eladotéri elhelyezésének altalanos szempontjai

Az aruk eladotéri elhelyezésével a vevok vasarlasi utja is iranyithato, ¢és igy befolyasolhato a

vasarlas eredményessége, mértéke.

Az eladotéri elhelyezéskor a kdvetkezé szempontokat kell figyelembe venni:
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— az elhelyezés modjat befolyésolja az aru jellege, csomagolasa,

— az alkalmazott érékesitési mod,

— az aru keresettsége, ismertsége,

— a kereskedelmi vallalkozas tizletpolitikai célkittizései,

— munkaszervezési, munka- és balesetvédelmi, vevékényelmi szempontok,

— az aru mindségének védelme,

— vagyonvédelmi szempontok,

— lizlethelyiség mérete, alakja, az ajtok, az ablakok szama és helye, a butorok mérete, alakja

és stilusa.

Az aru jellege, csomagolasa
Az elérecsomagolas nélkiili arukat ugy kell elhelyezni, hogy a hasznalat szempontjabol fontos
tulajdonsagaik  érvényesiiljenek. Az elérecsomagolt termékeknél a csomagolas

figyelemfelkeltd elemeinek és a lényeges informaciok érvényesiilése a {6 szempont.

Az alkalmazott érékesitési mod

Az alkalmazott értékesitési mod befolyasolja az eladdtérbe kihelyezheté mennyiséget, valamint
az aru elhelyezésére szolgadld berendezési targyakat és igy az elhelyezés modjat. A
viragelarusitd helyekre altaldban a hagyomanyos értékesitési mod a jellemzd, ahol az elad6
személyes kapcsolatba keriil a vevével. Az lizlet legjellemz6bb berendezési targya a pult, amin

keresztil az értékesités torténik.

Az aru keresettsége, ismertsége

A termékek elhelyezése a kovetkezok szerint eredményezi a legtobb vasarlast:

A TERMEK

TIPUSA ELHELYEZESE

a bolt félreesd6 részébe, igy utkozben
bemutathat6 az iizlet valasztéka.
a leglatogatottabb iizletrészbe, olyan

Legkeresettebb, mindennapi termékek:

AKkcids aruk: modon, hogy ne okozzon torlodést a vevok
forgalmaban.
Kapcsolodo és helyettesité termékek: az érintett aru kozelébe.

oszloponként helyezziik el, mert a szem- €s
Azonos termékek: karmagassagban 1évo termékek a
legkelenddbbek.
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Kevésbé keresett termékek: tobb ponton helyezziik el.

mindig teljesen feltoltott polcok

Az arubdéség vasarlasra 6sztonoz: e
latszddjanak.

A Kereskedelmi vallalkozas iizletpolitikai célkittizései

Uzletpolitikai célkitiizés lehet egy-egy arucsoport forgalmanak kiemelt névelése. Ennek oka
lehet, hogy csokkenteni szeretnénk a felhalmozodott készletet, 0j terméket szeretnénk
megismertetni a vasarlokkal, vagy a szezondlis ingadozasokat akarjuk mérsékelni. Azokat a
termékeket, melyeket gyorsan szeretnének eladni célszerti tobb helyen kirakni, ha allvanyon

bemutathatok, akkor szemmagassagban elhelyezni.

Munkaszervezési, munka- és balesetvédelmi, vevokényelmi szempontok

A nehezen mozgathaté ¢s a gyorsan fogy6 arukat a raktarak bejaratdhoz célszerli elhelyezni,
also polcokra, kdnnyen hozzaférhetd helyekre.

Az arukihelyezésnél fontos a vevok kényelme, biztonsaga. Az drukat csak olyan magassagig
szabad felrakni, hogy a vevé kényelmesen elérhesse. A berendezési targyak kozott elengedo

helyet kell biztositani, hogy a vasarlok konnyen elférjenek.

Az aru minéségének védelme
A nem megfelelé aruszomszédsagot ki kell kiiszobdlni (példaul ne vegyék at egymas illatat,
szinét az aruk). Biztositani kell a novények jellegének megfelelé fényviszonyokat,

hémeérsékletet, paratartalmat.
Vagyonvédelmi szempontok

A nagy értékii, kis terjedelmii arukat zart pultokban, vitrinekben célszerli tartani. A konnyen

eltulajdonithato, értékesebb aprocikkeket célszerli a pénztar kozelében elhelyezni.
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90. abra A4 konnyen eltulajdonithato arucsoportokat a pénztar kornyékeére helyezziik el

3.2. Az eladotér elrendezése

Az eladotér elrendezésénél altalanos szabaly, hogy a bolt bejaratanal a be- és kijarast semmi
ne akadalyozza. A bejarat kozelébe ne tegylink olyan arukat, amelyek nézegetésével a vevok
elalljak az utat, és akadalyozzak a tobbi vevot.

Az ajté konnyen nyithato, jol zar6doé legyen. Amennyiben megoldhato, célszeri a be- és
kijaratot egymastol elkiilonitve kialakitani. A kiilon kialakitott ajtok egyrészrél kényelmi,

masrészrol vagyonvédelmi szempontbol eldnydsek.

3.2.1. Az eladotér elrendezési modjai

Az ajton belépve a vevd a bolt kialakitasara, hangulatara figyel. A korszertien kialakitott bolt

igazodik a munka menetéhez. A hagyomanyos eladotéri elrendezések és jellemzdik a

kovetkezdk:

— Szabad elrendezésii eladotér: az arubemutatd polcok ¢és folyosok asszimetrikusak.
Szakiizletek, kisebb méretli eladoterek tipusa. A hazai virag kiskereskedelmi egységeket

is leginkabb ez jellemzi.
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91. abra Szabad elrendezésii eladotéer

92. abra Szabad elrendezésii eladotér

— Versenypalya-alaku (iranyitott d&ramlast) eladétér: hurkokbol allo térszerkezet, melyet
folyosok kotnek 0Ossze. Eldnye, hogy ez a tipust elrendezés korbevezeti a vevét az

eladotéren.
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' PENZTARAK

i1 | |

BEJARAT KIJARAT

93. abra Versenypalya-alaku eladoter

— Racsszerkezetii eladotér: hosszan elnyulo, egymas utan ismétl6do polcrendszerek alakitjak
a teret. Elelmiszer iizletek jellemz6é eladotér tipusa, mert esetikben a hatékony

térkihasznalas, arukihelyezés jelentésebb szempont.

PENZTARAK BEJARAT
KIJARAT

94. abra Rdcs szerkezetii eladoter

3.2.2. Horizontadlis és vertikadlis aruelhelyezés

A polcokon az aruk elhelyezhetok vertikalisan vagy horizontalisan.
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A vertikalis aruelhelyezés azt jelenti, hogy a termékcsoport arui egymas alatt fiiggélegesen
helyezkednek el. Ebben az esetben a keresett arukat szemmagassagba tegylik. A dragabb
termékeket az allvanyok felsé részére helyezziik, az olcsobb aruk a hajolva elérhetd zonaba
keriiljenek.

A horizontalis aruelhelyezés a termékek vizszintes kihelyezését jelenti, vagyis egymas mellett
sorakoznak példaul a kiilonbozé méretli, szinli, ard gyertyak. Azok, amelyek a leginkabb
keresettek, az arucsoport kozépvonalaban legyenek, a dragdbbakat tegyiik az arucsoport

kozépvonalatdl jobbra, az olcsdbbakat pedig balra.

3.2.3. A vasarloi ut

A vasarloi ut elemzésével a kovetkezoket allapitottak meg:

— rendszerint az 6ramutato jarasaval ellentétesen jarjak be az lizleteket,

— szivesebben haladnak a falak mentén €s legtobbszor kikeriilik a belsd részeket, a kozépen
elhelyezett polcokat és tarolokat, valamint a sarkokat,

— figyelmiik erdsebb a jobb oldalon elhelyezett termékeknél,

— inkdbb horizontalisan, mint vertikdlisan szemlélik a polcok valasztékat: a
legfigyelemfelkeltébb helyek kinalata szemmagassagu helyek,

— anagyobb, a szokatlan, az j vonzza a vevoket, és megvaltoztatja a szokott menetiranyt,

— szivesebben mozognak széles folyosokon, mint a polcok kozotti sziik jaratokban,

— gyorsabban haladnak az lizletbe valo be- és kilépéskor, mint a vasarlasuk kozeépso szakaszan.

Ezek alapjan gyenge forgalmu helyek:

— a bejarat (a vevd még nem a vasarlasra figyel, kosarat vesz, koriilnéz, visszakdszon az
eladonak stb.),

— avasarlok mozgasiranyatol balra elhelyezkedd feliiletek,

— asarkok és a félreeso helyek,

— a kozépso folyoso,

— asorok kozepe.

Asorvégekre, a pénztarakhoz célszerii olyan arukat kitenni, amelyekre fel akarjuk hivni a vevok

figyelmét. A gyakran keresett arukat a bejarattol legtavolabb es6 részre érdemes tenni, mert a

vasarlo utkdzben megismerkedhet az iizlet teljes valasztékaval.
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3.3. A viragelarusito helyek eladotere, berendezése

A viragelarusito helyek belsé terét is érdemes jol atlathatéan, vilagosan berendezni és mindig
rendezetten tartani.

A padlozat a nagy igénybevétel ¢€s a tisztithatosag miatt legyen hidegpadlé (pl. jarélap, miikd
lap).

A falak szine legyen az értékesitett termékekkel 6sszhangban. A virdgiizlet falai semmiképpen
ne legyenek rikité szinliek. Amennyiben szeretnénk masik szint is, az se keriiljon minden
oldalra, mert elvonja a figyelmet a novényrdl, az akciokrol. A koltségesebb burkolat (pl. fa,
textiltapéta) az aru kivalosagat sugallja. A tiikrok tagasabb teret, sokszoros arumennyiséget
mutatnak.

Az eladéi pult a bejarattal szemben legyen, hogy az elad6 az ajtonak és a belépd vevOnek
soha ne legyen hattal. A pult fontos kellékei a pénztargép, az asztali lampa, a vagdeszkozok, a
csomagold anyagok, a kotdz6 anyagok, a ragasztoszalag-tartd és a tlizOgép. Az asztal
magassaga (90 cm) egészségiigyi szempontbol is fontos. Az asztalfiokokban tarolhatok a
leggyakrabban hasznalt anyagok: a szdmlatomb, a bélyegzd, az irdeszkoz, a hataridénapld. A

fiokok zarhatdsaga a bizonylatok, bélyegzok megodvasa miatt elonyos.

95. abra Az eladoi pult és kérnyezete

A munkaasztal kialakitasanal at kell gondolni, hogy mit sziikséges elhelyezni rajta, torekedni
kell arra, hogy ne legyen zsufolt és tgy legyen kialakitva, hogy az a lehetd legjobban segitse a
munkat.
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96. abra A rendezett munkaasztal noveli a hatakonysagot

A butorokat ugy valasszuk ki, hogy minél sokcélubbak legyenek. A kisebb, zarhat6 szekrények
elénye, hogy a tetejiik is felhasznalhatd arubemutatdsra. Ez azonban csak mértékletesen
alkalmazhatd, hogy ne keltse a zsufoltsag, rendetlenség érzetét. A leborulas veszélye miatt is

érdemes meggondolni, hogy mit helyeziink ide.

N < \ad

| iq = H—‘_ri» i

FEFE

97. abra Viragiizlet semleges szinii butorzata

Célszerti eldre eltervezni, hogy milyen stilust, szinii, fajtaju kosarakba, tarolokba, vodrokbe,
ladakba keriilnek a ndvények. Az anyagok széles tarhdza all rendelkezésre (agyag, iiveg, badog,

milanyag, fonott aru stb.). Lehet6leg két fajtanal, szinnél, anyagnal tobbet itt se hasznaljunk,
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ezzel elkeriilhetd a kuszasdg. Torekedni kell mind a vézahasznalatnal, mind az aprébb
ajandékok, kellékek taroldinal az egységes kép kialakitasara.

Az aruk eladodtéri elhelyezésére szolgalé berendezések lehetnek még: falidllvanyok, iiveges
vitrinek, forgoallvanyok, gondoldk, allvanyok, akcids kosarak, zarhatd iiveggel ellatott

szekrények.

A Kkiegészitokkel 0sztondzhetd a novények eladdsa, de tligyelni kell a helyes aranyok
megtartasara. Erdemes szem el6tt tartani, hogy egy viragiizlet miikodtetése a cél, ahol a

termékek jelentds része novény, hiszen a vevo is ezt varja el.

98. abra Bemutato asztal, hivogato termékekkel

Az aru elhelyezésekor nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy a padlon és az oldalfalakon kiviil
a mennyezet is rendelkezésre all az aru bemutatdsara, sok lehetdséget rejtve magaban. A
viragiizlet berendezése vertikalis (fliggdleges) térben valé gondolkodast is igényel. A
fliggesztett elhelyezéssel kihasznalhatok a bolt kevésbé vilagos helyei, ahol az €16 ndvény mar
nem érezné jol magat. Itt mutathatd be példaul a selyemviradg-valaszték vagy a szaritott viragos

csokrok, koszoruk.
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99. abra A légteér is kihasznalhato a tartos viragkotészeti termékek bemutatasara

A virdgboltokban fokozott figyelmet kell szentelni a klimanak, a vilagitasnak, esetleg az
akusztikanak.

A klima (homérséklet, paratartalom, fénykitettség) az arukészlet élettartama szempontjabol
l1étfontossagu, akar egy héttel is meghosszabbithatja a vagott viragok vazatartossagat. Ezért
szerencsés megoldasnak tlinik az eladotér €s a raktarrész kiilon hdszabalyozasa. Optimalis lenne
a 3 ,,helyiséges” klimaszabalyozas: a kiils6 kornyezettel megegyezd (fiitetlen), egyéb hiitott,
akér hiitdvitrin (10-15 °C) és a vasarlo és az eladd szdmara is optimalis 20-22 °C. Ilyenkor
figyelemmel kell lenni az eladotér kornyezetének fiitésére, hiitésére. Nem elhanyagolhato, hogy

egy jol klimatizalt helyiségben a vevo is kényelmesen és nyugodtabban vasarol.

100. abra Az eladotér és a viragbolti raktar homérsékletét mutato termosztat. A 6 °C
kiilonbség a vagott virag tartossagat jelentosen befolyasolja.
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A fénybdl legelonyoOsebb a természetes napfény, de kiegészitd vilagitasra mindenképp sziikség
van. A bolt tajolasa, az évszakokkal valtozd fényviszonyok teszik ezt indokoltta. Helyi
megvilagitassal kiemelhetdk a bolt egyes ,,zugai”, amelyek igy eldtérbe is helyezhetok.
Mindemellett fontos, hogy a munkavallalo ¢és a vasarlo egyarant jol lasson. A
munkateriiletiink megvilagitasarél kiilon is gondoskodni kell. A kiilsé megvilagitas
vevdcsalogatd funkciot is betdlthet, de a téli hdnapokban szinte elengedhetetlen.

Ha mar ennyit kell vildgitani, helyiséget klimatizalni, nem utolsé szempont az
energiatakaré¢kossag (LED-es 1zz0k, inverteres klima stb.).

A boltban elhelyezett tiikrok kiilondsen kis helyiség esetén érnek el jo hatast. A jo helyen
elhelyezett tiilkrok nem csak megsokszorozzak a kirakati arumennyiség érzetét, de a
visszaverddo fény is megtobbszorozodik (a zavard tiikr6zodés, vakitas keriilendo).

A kornyezethez ill6 hattérzene (jogdij vonzata lehet) nagy forgalmu virdgboltok esetében
ajanlott, mert a vevok jellemzden szivesebben varakoznak ilyen koérnyezetben. A zene a
vevOaramlas sebességét is befolyasolja, ha a ritmus gyorsabb, a vasarlas folyamata is
felgyorsul, a lassabb zene pedig szemlél6dobb vasarlasi folyamatot general. A hirek és a
rekldmokat sugarzo adok hallgatasa az iizletben nem ajdnlatos, rossz hatassal lehet a vasarlasra.
Aruhazak, 6nkiszolgalo alapon miikodd értékesitési terek esetén a vevo- és az eladotér nem
kiiloniil el. Hagyomanyos viragbolti térben a cserepes virdgok a vevotérben helyezkednek el.
Fontos tudni, hogy a ,,Dohanyozni tilos!” feliratot és a NAV-nal regisztralt pénztargép azonositd

kaodjat jol lathato helyen kotelezd kihelyezni.

A virdgelarusitohelyek belso teriileteinek tervezésekor figyelni kell arra, hogy raktart is
tudjunk kialakitani, amelyben elhelyezhetjiik a viragok tarolasara alkalmas hiitoszekrényt is.
A novények dpoldsa és a virdgkotészeti munkdk miatt elengedhetetlen a vizesblokk. A

munkahelyi szocialis feltételeket is biztositani kell (mosdohelyiség, 61t6z6, WC).

3.4. A kirakat

Az aruelhelyezés szempontjabol jelentds teriilet a kirakat, mert a benne elhelyezett arukkal éri
el alapvetd céljat: a jarokeloket szemlélodésre, betekintésre, betérésre készteti. A kirakatok
forgalomra gyakorolt jelentds hatdsa régota igazolt.

A kirakat gazdasagi jelentésége tobbrétii:

— arubemutatas,
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— az elOzetes kivalasztas eszkoze,

— aleggyorsabban valtoztathat6 reklameszkoz,

— fliggetlen a nyitva tartastol,

— 0nallo reklameszkoz.

A kirakat a vevO szemében iizleti ajanlatot jelent. A jo kirakat az aru szépségén tul az iizlet
dolgozoinak izlését, szakmai ratermettségét is mutatja. A kirakat mindig a virdgkotészeti
alkotdsok, anyagok legjavat mutassa be. A kirakat diszitése legyen érdekes, aktualizalt, a
szezonra (husvét, advent) reagald, gyakran valtozd. Az esti ordkban kivilagitott kirakat
kiilondsen vonzo az embereknek. A kirakat megvilagitasakor keriiljik a hideg, fehér fény

alkalmazasat.

101. abra Adventre aktualizalt kirakat

3.5. Arufeltoltés

Ha a polc megfelelé mennyiségii aruval van felt6ltve, nincs kiesé forgalom amiatt, hogy a
vevd nem taldlja meg, amit keres, vagy nem veszi észre a polcon maradt darabokat.
Forgalomnoveld hatasid, ha a polcon a vevé mindig mindent megtalal, és minden terméket

olyan mennyiségben lathat, ami mar pusztdn megjelenésével eladja magat.
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102. abra Az aruboség vasarlasra 6sztonzo

A polctiikkor az adott termékkategériat tartalmazod polc részletes feltoltési terve, mely
tartalmazza, hogy melyik polcra, milyen terméket, €s abbdl hany egységet kell kihelyezni. A
polctiikrét jelenleg mar szamitogépes szoftverekkel generaljak, adatokbol mint:

— az elozo 1doszak eladasi adatai,

a piackutato cégek orszagos felmérési eredményei,

trendek, divatok,

az iizlettipus,

az eladotér mérete,

a polcméret.

Az arukihelyezés modjai:

— Elsddleges kihelyezés: a polc, ahol az arunak torzshelye van. Ilyenkor feltételes reflex
kialakitasara torekszenek, hogy a vevd mindig a polcrendszernek ugyanazon a részén,
ugyanazon a helyen talalja meg a markat.

— Masod kihelyezés: a torzshelytdl eltérd kihelyezési lehetdségek. Ebben az esetben a
termékeket a gondolavégekre, az értékesitési ut egyéb helyeire vagy kosarakba,

bemutatoasztalokra helyezik ki.
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Az

arufeltoltést ugy kell megszervezni, hogy ne zavarja se a vevoé, se a személyzet mozgasat.

A teli polcokon kiviil azonban fontos az is, hogy a polcokon ne legyen rendetlenség, ne

legyenek feldultak, ezért a rendrakasra is idot kell szanni.

Kérdések, feladatok

1.

O 0 3 O W B~ W DN
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Mi az értékesitésre vald elokészitésnek az utolso feladata?

. Milyen altalanos szempontokat kell figyelembe venni az aruk eladétéri elhelyezésekor?
. Milyen elrendezési modjai lehetnek az eladdtérnek?

. Mit jelent a horizontalis és a vertikalis aruelhelyezés?

. Melyek a gyenge forgalmu helyek egy tizletben?

. Hogy célszerti kialakitani virdgelarusitd helyeken az eladdi pultot €s a munkaasztalt?

. Mire kell figyelni a viragelarusité helyeken a ho- és fényviszonyok szabalyozasakor?

. Milyen gazdasagi jelentdsége van a kirakatnak?

. Miért 1ényeges a folyamatos arufeltoltés?



VIIl. A VASARLASI INDITEKOK MEGISMERESE

A gazdalkodo szervezetek, igy virdgelarusitd helyek szamadra is fontos annak ismerete, hogy a
fogyasztok milyen szempontok alapjan dontenek, arrdl, hogy a sokféle termék koziil melyiket
vasaroljak meg. A fogyaszté a belsé sziikségleteit a kiilso feltételekkel Osszevetve (ar,

jovedelem, hasznossag) donti el, hogy mit szeretne megvasarolni.

1. AFOGYASZTOI MAGATARTAS MODELLJE

A vasarlas folyamatat a fogyasztoi magatartas modellje foglalja 6ssze. Ennek els6 eleme a
kornyezeti ingerek, végterméke pedig a vasarléi dontés. A kornyezeti ingerek a virdg
vasarlasa soran jellemzden a tarsadalmi, gazdasagi és a marketing ingerek. A fogyasztoi
magatartas modelljének kovetkezd eleme a fogyaszté, akinek vasarloi jellemzéit a kvetkezok
befolyasoljak:

— kulturalis jellemzdk (tarsadalmi helyzet, képzettség),

— tarsadalmi jellemzok (tarsadalmi statusz, lakohely, csaladi allapot),

— személyes jellemzok (€letkor, foglalkozas, életmdd, személyiség),

— pszichologiai jellemzok (motivacid, észlelés, tanuldsi folyamat, gondolkozas, attitiid,

szokasok, eloitéletek).

A fogyasztoi magatartas modellje

Kiilsd +FEKETE DOBOZ” Vasarloi
ingerek (a Vevé) dontés

Mall\etmg Kornyezet ﬁ H

Avevé  Vasarlasi
jellemzér  dontési
folyamat

103. abra A4 fogyasztoi magatartas modellje
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1.1. A viragkereskedelem legfontosabb id6szakai

A virdgkereskedelem alakuldsdban a kiilsé ingerek koziil nagyon fontos tényez6 a kiillonb6z6
iinnepek, példaul anyak napja, Valentin-nap, htsvét, karacsony. Az anyak napi és a Valentin-
napi kereskedelem egylitt a 18%-4t adja a vilag vagott virag forgalmazasanak. Masik fontos
kereskedelmi tényezd a személyes iinnepek: a vildgban a csokrok 10%-at vésaroljak

sziiletésnapi kdszontésre.

104. abra Személyes iinnepekre késziilt csokrok dekoracios kellékei

A csokrok mintegy 10%-at sziiletésnapi készontésre vasaroljak.

Eurépara vonatkoz6 adat, hogy a virdgok 50-60%-at ajandékozas céljara, 20%-at sajat
hasznalatra és 15%-at temetésekre értékesitik. Magyarorszagon is ehez hasonldéan 20%-ban
jellemz6 a vagott virag sajat hasznalatra torténd vasarlasa.

A magyar lakossag jovedelemaranyos vasarliasi hajlandésaga nemzetkdzi
Osszehasonlitasban kifejezetten magas. A vagott virdg azonban nem alapvetd 1étsziikséglet, igy
kereskedelmét a jovedelmi valtozdsok erdsen befolyasoljak. 2016-ban a koltés mértéke
jellemzdéen a kovetkezOk szerint alakult:

— vagott virag: 500-3000 Ft,

— cserepes szobanovény: 1500-3000 Ft.

A viragkereskedelem legforgalmasabb iddszakai a kovetkezok:
— Valentin-nap (februar 14.): az Egyesiilt Allamok legnagyobb forgalmii iinnepe hazankban

is egyre népszerlibb. A Valentin-nap a tisztelet, a megbecsiilés, a szeretet és a szerelem
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iinnepe. Sokan aprosaggal ajandékozzak meg egymast, a szerelmesparok latvanyosabb

ajandékra koltenek. A férfiak nagy része viraggal kedveskedik parjanak, ami lehet egy szal

vagott virdg, vagy akar egy nagy cserép, viragzo noveény.

105. abra A4 Valentin-nap legmeghatarozobb termékei a piros virdgok és a sziv formaju
dekoracios anyagok.

Nénap (marcius 8.): az iinnep nemzetkdzi, a vilag minden tajan megiinneplik a ndket. Ezen
anapon sok férfi ad viragot édesanyjanak, feleségének, lanyanak, kollégandinek, tanarainak.
Nagy forgalmat eredményez a munkahelyek vasarlasa is, a férfi kollégak ezen a napon
viraggal koOszontik a ndéi munkatarsakat. Az év ezen szakaszdban megjelennek a
beviragoztatott kétnyari palantak is. Aruk diszcsomagolva sem magas.

Anyak napja (majus els6 vasarnapja): hagyomanyos anyak napi ajandék volt az orgona,
azonban a klimavaltozds miatt legtobbszor majusra mar elnyilik. A cserepes valaszték
azonban ebben az idOpontban hatalmas. Egynydariak, viragzo cserepesek egyarant nagy
valasztékban beszerezhetdk. Mivel ez az i1ddszak a palantdk kitiltetésének €s a dézsas
ndvények kirakdsanak ideje is, nagy forgalmat mutatnak a muskatlik, egynyariak.
Pedagogusnap (junius elsé vasarnapja): Magyarorszdgon 1952 6ta itinnepelt, ismét nagyobb
jelentdségli linnep. Sziiléi munkakdzosségek szervezik jellemzden a neveldk, dajkak,
tanarok koszontését, a viragvasarlast.

Apak napja (junius harmadik vasarnapja): az apak napjat a 20. szazad elejétdl hirdették
meg. Az apasagot és a sziil6i szerepet iinneplik ilyenkor, egyben az emlékezés ideje a tobbi
férfi elodre. Férfiak esetében jO valasztds egy bonsai vagy nagyobb dézsds ndvény.
Magyarorszdgon nem tlzottan divatos, tehat nagyobb &arumennyiséget nem szabad

beszerezni ra.
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— Ballagas (majus kdzepe, junius, idépontja intézményenként valtozd): a klasszikus ballagoi
csokrok mellett terjednek a csokibdl, vagy egyéb mokas targyakbol készitett alternativ
csokrok. A ballagés nagy forgalmu idészak, alapos felkésziilést igényel.

— Mindenszentek (november 1.) és halottak napja (november 2.): a kegyeleti viragkotészet
termékei nagy mennyiségben keriilnek forgalomba. A csokros szdrazvirag-kereskedelem
dontéen (nagykereskedelemben akar 80%-a az éves forgalomnak) ezt az iddszakot

megeldzden zajlik.

106. abra A temetdk kozelében lévo viragiizletek legfontosabb kegyeleti viragkotészeti
termékei a kisméretii, szarazvirag diszitésii koszoruk, sirdiszek.

— Halloween (oktober 31.): 6si kelta hagyomanyokbol kialakult {innep, amit elsdsorban az
angolszasz orszagokban tartanak, bar mara mar az egész vilagon elterjedt a divatja.

Hazankban is egyre népszeriibb, jellemz0 piaci termékei a disztokok és toklampasok.
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Okt%C3%B3ber_31.
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kelt%C3%A1k
https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%9Cnnep
https://hu.wikipedia.org/wiki/Angolsz%C3%A1szok

107. abra Lufik és égetett agyagbol késziilt stilizalt toklampdsok halloweenre

— Advent (a kardcsonyt megel6z6 négy hét): az adventi koszorik jelentik az adott iddszak

forgalmat.
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108. abra Adventi koszoruk, kardcsonyi ajtodiszek és asztaldisz

— Eskiivd: a menyasszonyi csokor mellett komoly munkat ad a gépjarmii, a rendezvényterem

¢s a templom diszitése is.

109. abra Menyasszonyi csokor és asztaldiszek egy eskiivore

— Keresztelo: az el6z6h6z hasonldan, bar kevésbé jelentds mértékben diszithetd a templom,

valamint a keresztel6t kovetd linnep helyszine.
— Szalagavato

— Sziiletésnap, névnap, személyes iinnepek.
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110. abra Vasarlast 6sztonzo felirat

1.2. Vevétipusok

A fogyasztdi magatartds modelljében a ,,fekete doboz”, az ismeretlen tényezé a vevo, akinek
jellemzdi hatnak a vasarlasi dontésre. A vasarlas rovid ideje alatt az elado altalaban csak
érzékelheti, nem mindig tudhatja biztosan, hogy a vasarlé melyik vevdtipusba tartozik, de

ennek segitségével, magatartasaval befolyasolhatja a vasarlo dontését.

1.2.1. A vasarlasi stilus szerinti vevotipusok

Hagyomanyos felosztasban vasarlasi szdndékuk erdssége, kompromisszumkészségik ¢és
vasarlasi stilusuk szerint a kdvetkezo tipusu vasarlokat, vevéotipusokat kiilonboztetjiik meg:
— hatarozott,

— hatarozatlan,

— befolyasolhato,

— befolyésolhatatlan,

— valogatos,

— belenyugvo.
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A hatarozott vasarlo pontosan tudja, hogy milyen arut, milyen mindségen €s milyen aron kivan
vasarolni. Jellemzden azzal is tisztdban van, hogy az aru a boltban hol taldlhatd. Segitséget a
legritkabb esetben igényel.

Az elado feladata hatarozott vasarlo esetén:

— hatéarozott magatartasanak gyors felmérése, felismerése,

— kéretlen segitséggel vald zavaras elkeriilése,

— segitség nyljtasa, ha azt kéri.

A hatarozatlan vasarl6 még a vasarlasi szandékaban is bizonytalan. Nem tudja, mit, milyen
mindségben €s aron szeretne vasarolni.

Az eladé feladata hatarozatlan vasarlé esetén:

— avasarlo szandékanak feltarasa,

— tiirelmes kérdezgetés, magyarazas, tajékoztatas,

— segitségnyujtas a teljes vasarlas soran.

111. abra A noveények nevének kiirasa, legjobb tulajdonsdaganak kiemelése nagyban segiti a
vasarlasi dontést.
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A valogatés vevO nem hatarozott, de sok esetben nagyon céltudatos. Az ilyen vevd imad
vasarolni, az arukat nézegetni, probalgatni, fogdosni. Kérdezdskodik, mindent tudni akar az
arurol.

Az elad¢ feladata valogatos vasarlo esetén:

— tiirelmes magyarazas, tajékoztatas,

a nyugalom megorzése,

a probalgatas, fogdosas keretek kozott tartasa,

kompromisszumkészség.

A belenyugvo vevoé nem ragaszkodik az elképzeléseihez, a vasarlast igyekszik minél elébb
befejezni, nem valogat, hallgat az eladora, gyakran meggondolatlanul vésarol, és késdbb meg
is banja.

Az eladé feladata belenyugvo vasarlo esetén:

— rabeszélni nem célszerli, mert késobb az eladot hibaztatja.

1.2.2. A ndoi és a férfi vasarlok vasarlasi jellemzoi

A vasarlokat csoportosithatjuk nemiik szerint is.

A férfi vasarlo jellemzoi:

— igyekszik a keresett terméket kinalo vallalkozasokat dsszehasonlitani,

— feliratkozik kereskedelmi applikaciokra,

— vasarlas elott elolvassa a termékadatokat,

— vasarloi kartyat igényel,

— vagott virdg vasarlasa jobban jellemzi,

— vagott virdg vasarlasa esetén kevésbé arérzékeny,

— sz€lséséges esetben kényszerbdl vasarol, mert elvarjak (,,Veszek valami gazt.”).
Az eladod feladata férfi vasarlo esetén: tobb odafigyelés, a konkrét megbizatas (példaul a

feleség kiildi) teljesitésének segitése.

A néi vasarlok jellemzdi:

— impulzusvasarlas,

— masokat is elhiv magaval vasarolni (,,Ma hoznak akcids roézsacsokrot.”; ,,Ma kapnak friss
arut.”),

— vasarlas kedvtelésbol (kis katica a gyerekszobaba, adventi maci),
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— cserepes noveény vasarlasa jobban jellemzi,
— fontosabb szdmara a virag faja, fajtdja.
Az elad6 feladata ndi vasarlo esetén: meghitt 1€gkor kialakitasa (adventi koszoru, sircsokor),

mert a csaladi dolgok ezen részét § viszi.

112. abra Noi vasarlokra hato szinek

1.2.3. A vevok csoportositasa az életkor és egyéb tulajdonsagok alapjian

Csoportosithatjuk a vasarlokat életkoruk alapjan is. Fontos tudni, hogy az életkori csoportok
sem egységesek, anyagi koriilményeik, aktivitdsuk stb. igen eltérd. Jelentds fogyasztassal
birnak az aktiv iddsek, akik kiemelkedden sokat kdltenek egészség- és szépségapolasra, az
otthoni kornyezetiik vagy az iddsotthoni kdrnyezet szebbé tételére.

Az idds vasarlok jellemzdi:

— nehezebben mozognak, rosszabbul latnak és hallanak,

— konzervativak, ragaszkodnak a megszokott termékekhez,

— vasarlasi szokasaiktol nehezen eltérithetok,

— koriikben jelentésen magasabb a cserepes balkonndvény vésarlés.

Az elad6 feladata id6s vasarlo esetén:

— segitOkészség €s segitségnyujtas,

— tiirelem és tapintat,

— tObb idoraforditas.

A gyerekek leginkabb érzelmeiken keresztiil foghatok meg, esetiikben hivo inger lehet a szines
csomagolés, a mesefigurdk. A gyerekvasarlok jellemz6i, hogy nincsenek teljesen tisztaban az

arukkal, az 4rakkal, a pénz értékével.
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Az elado feladata gyermekvasarlo esetén:
— tiirelem, segitékészség, odafigyelés,

— a gyerek listajara ajanlott felirni, ha valamelyik aru nincs, tovabba a listara irni az arakat is,

ugy visszaadni a vasarlas végén a blokkal egyiitt.

114. abra A szélforgo harsany szineivel, porgésével vonzza a tekintetet és a gyereke kedvence.
Csaladbarat lakokérnyezetben lévo viragboltokban, a kindlatban a folyamatos szerepeltetése
ajanlott.

Fiatal, friss hazasok vagy 10j lakdsba kolt6zOknél a cserepes sarok kialakitdsa, a terasz

betiltetése, azonnal szép kornyezet megteremtése az igény.
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A vasarlok viselkedése ezen kivil valtozhat:

az 0j termék iranti érdeklédés szerint (az uj termékek irant érdeklédok, a megszokotthoz
ragaszkod6 hagyomanyorzok),

az arérzékenységtol fliggden (arérzékeny vevok, artudatos vasarlok, arkozombos vevok),

a markahtiség szerint (markahti, csapongdan markahii, nem markahii),

az akciok iranti érdeklddés alapjan (akcid-érzékeny vevok, akcid irant érdektelen vevok,

akcioval befolyasolhato vevok).

A Kkiilfoldi vasarlo esetén a nyelvi akadalyok athidaldsa a cél, ez torténhet:

arcjatékkal,
mutogatassal,
papir, ceruza, szamologép segitségével,

vagy alapfokua nyelvismerettel.

1.2.4. Az online vasarlok tipusai

A vevoket az informécios technologia kordban segiti az informacidogylijtésben az internet és a

vasarlas is megoldhatd online mdédon. Az online vasarlokat is csoportosithatjuk vasarléi

magatartasuk alapjan. A kiilonb6z6é magatartdsu vésarlokat eltérd kommunikacios

eszkozokkel és stilusokkal lehet a legsikeresebben elérni:

kereso tipusu vevo:

— keresdoptimalizalas (bizonyos szavakra kereséskor egy weboldalt a talalati lista elso
helyére juttatni),

— nagy teljesitményii keresdmotorok (példaul Google, Bing, Yahoo);

bongészo tipusu vevo (hosszl tavu vasarlok, adatbazisba valo rogzitésiik javasolt):

— felhasznaldbarat feliiletek,

— ajandékok,

— kuponok,

— értékelések,

— kozosségi média (kozosségi oldalak, blogok, wikik, foto- és videomegosztok);

barangolé tipusu vevo (fotokra, informaciokra, céges hirnévre keresnek):

— felhasznaldbarat feliiletek,

— bdséges médiaszereplés,

— feliilértékesités (a dragabb termék vasarlasara valo 6sztonzés),
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— keresztértékesités (csatolt termékek felajanlasa, példaul csomagolas, tapoldat, kaspo),

— termék Osszehasonlitasok;
— arvadasz tipusu vevo (drak, akciok, kuponok hatnak rajuk a legjobban):

— reklamok,

hirlevelek,

— ajandékok,

kuponok,
— ingyenes kiszallitas;

— kezdok (vevdszolgalatot vesznek igénybe, sigét hasznalnak, védjegyeket keresnek):
— felhasznaldbarat feliletek,
— biztositasok, jotallasok,

— vevOszolgalat.

s e T

Vasarlasi hajlandésag

Keresd-

timalizals Felhasznalai Felhasznalai Reklamok Felhasznalabarat
optimatizatas feliletek feliletek feliletek
(SED)
GEERIIEEC L cedn s | tpmaeoes | tmoooa Biztositasok,
(Bing, Google) jotallasok
Kuponok Felalértékelés Ajandekok Vevdszolgalat
Ertékelések Keresztértékelés Kuponok
e Termeék Ingyenes
K d
Oz05sEEImedia dsszehasonlitas kiszallitas

115. abra Online vasarlok tipusai és szokdsaik

1.3. A vasarlasi dontés folyamata

A fogyasztoi magatartas modelljének utolso eleme a vasarlasi dontés.

A dontés folyamatanak szakaszai, amelyeken a vevo végighalad a vasarlaskor:
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sziikséglet, igény felismerése (pl.: egy olyan ismerds névnapja kozeledik, akinek viragot
szeretnénk ajandékozni),

informaciogyijtés (pl.: a kornyezetliinkben taldlhatd virdgboltok kindlatanak és arainak
megismerése),

lehetdségek értékelése (pl.: a viragboltok kinalatdnak és arainak §sszehasonlitasa),

dontés (pl.: a viragbolt kivalasztasa, nem cserepes, hanem vagott virdg vasarlasa, vagy
mégsem virag, hanem valamilyen mas ajandék vasarlasa),

a dontés értékelése (az elvart €s a tapasztalt eredmény 0sszevetése, pl.: tetszik-e az elkésziilt

csokor).

A vasarloi dontésre az alabbi szerepkorok hatnak:

kezdeményezd (aki felveti a vésarlas otletét, példaul egy barat hivja fel a figyelmet egy
¢vfordulora);

tanacsado (aki segit, példaul egy kolléga, aki megmondja, hol vannak a kozelben
viragboltok);

dontéshozo (aki lehetdvé teszi a vasarlast, jellemzden maga a véasarlo);

vasarld (aki lebonyolitja a vasarlast, példaul idéhiany miatt a dontéshozo segitséget kér
valakitol);

hasznalo (aki az 4rut haszndlja, példaul a felkdszontott személy).

A vasarlas soran a kovetkez6kr6l kell donteni:

mit (termék, marka,...),
hol,
mennyieért,

mikor.

Kérdések, feladatok

1. Melyek a fogyasztoi magatartas modelljének elemei?

2. Melyik napokon vannak a kovetkez6 tinnepek?

Valentin-nap

Nonap
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Anyak napja

Pedagbdgusnap

Apék napja

Ballagas

Halloween

Mindenszentek

Halottak napja

Advent

3. A vasarlasi stilus szerint milyen vevotipusokat kiilonboztetiink meg?
4. Hasonlitsa 6ssze a ndi €s a férfi vasarlok vasarlasi jellemzdit!
5. Milyen tipusai vannak az online vasarloknak?

6. Allitsa sorrendbe a vasarlasi dontés folyamatanak szakaszait!
..... lehetdségek értékelése eeee dOntés .....szlikséglet, igény felismerése

..... iInformaciogytijtés .e... 2 dOntés értékelése

2. A VASARLOK BEFOLYASOLASANAK ESZKOZEI

A kereskeddknek munkajuk soran nemcsak alkalmazkodniuk kell a vésarlokhoz, hanem
befolyasolasukra is fel kell késziilniiik. A fogyasztok befolyasolasa nemcsak az értékesités
novelése miatt sziikséges, hanem azért is, hogy azt szinten tartsa, folyamatossagat biztositsa,

jelentds kilengéseit csillapitsa.

A vasarlok befolyasolasanak eszkozei:

— Reklam: elsésorban a fogyasztoi sziikséglet, az igény kialakitasara hato fizetett eszkoz, de
hatdsos az informéciogytijtés €s a vasarlasi dontés szakaszaban is. A reklam targya lehet az
aru, vagy a termeld, forgalmaz¢ vallalkozas. Leggyakoribb eszkdzei: a kirakat, sajtohirdetés,

radios, televizids reklamok, kozteriileteken elhelyezett reklameszk6zok.
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Public Relations (PR): jelentése: kozonségkapcsolatok Elsésorban nem eladasi célokat

szolgald iizenet, mely csak kozvetetten hat a forgalomra. Nem termékeket, hanem a

vallalkozast népszerlisiti. Hatdsat hosszatdvon fejti ki. Ilyen példaul: az arurdl, a

kereskeddrdl szo16 hir, ujsageikk, az arut kedvezéen bemutatd radiomusor, televizids adas,

nyomtatvanyok (naptarak, iidvozlo kartyak).

Eladasosztonzés: olyan modszerek, amelyek kozvetleniil 0Osztonzik a fogyasztdét a

vasarlasra. Ilyen modszerek példaul:

fogyasztd mintak: termékhez csomagolva, postan, hirdetési Gijsagban;
arengedmények;

arubemutatas, termékkiprobalas;

visszatéritések: ,,Ha elégedetlen a termékkel, kiildje vissza, és mi ...”;
prémiumok: a vasarlé megjutalmazéasa aprobb ajandékokkal;
hliségprogramok: pontgytijtés, tigyfélkartyak;

versenyek, nyereményjatékok: ,,jatékosan” 0sztonoz;
termékgaranciak: mindség garantaldsa, bizalomépités;

csomagolas: diszcsomagolas, 6sszecsomagolas;

eladas kozbeni szolgéltatasok;

kuponok.

— Személyes meggyodzés: a személyes meggydzés eszkdzével a hagyomanyos boltok dolgozoi

¢élhetnek leggyakrabban.

Kérdések, feladatok

1. Miért sziikséges a vasarlok befolyasolasa?

2. Sorolja fel a fogyasztok befolyasolasanak eszkozeit!

3. Sorolja fel az eladasosztonzés modszereit!

3. AVEVOK TAJEKOZTATASA, AZ ARU TULAJDONSAGAINAK ISMERETE

A viragiizletekben kiemelten fontos a kedves, szakérté Kkiszolgalas, hiszen a viragot érzelmi

indittatasbol vasaroljak. A vevd felfokozott, varakozassal teli allapotban érkezik, olykor
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elképzelés nélkiil. Szivesen fogad el tandcsot, véleményt. Az eladd tandccsal €lhet példaul a

szinek €s virdgok jelentése, az anyagok parositasa, a vazatartossag teriiletén.

3.1. A vevok tajékoztatasa

A fogyasztévédelmi alapjogok kozé tartozik a tajékoztatdshoz vald jog. A fogyasztdi
tajékoztatds célja, hogy a fogyasztéo ismereteket kapjon az aru Kivalasztasahoz,
hasznalatahoz, fenntartasahoz.

A vevo tajékoztatasa tartalmazza:

— az aru tulajdonsagait, jellegzetességeit,

— a gyartd, forgalmaz6 megnevezését,

— amennyiséget,

— amindség jelolését,

— az arat,

— ahasznalatara és a kezelésére vonatkozo utasitasokat,

— a hasznalattal jar6 veszélyek leirasat,

— fogyasztoi jogok érvényesitéséhez sziikséges informaciokat.

A hasznalati €s kezelési itmutatora, a megfeleldség értékelésére és a csomagolasra vonatkozo
rendelkezések megtartasara a gyarto, az ar feltiintetésére a forgalmazo koteles.

A fogyasztd, ha nem kapta meg a jogszabalyban eldirt hasznélati és kezelési utmutatot, a
megfeleldségi tantsitvanyt vagy megfeleldségi nyilatkozatot, annak pétlasat a forgalmazotol is
kérheti.

Az informacio és a tanacsadas az eladas kozbeni szolgaltatasok kozé tartozik. (Viragelarusito
helyek esetében szolgaltatds lehet még: a hazhoz szallitds, a dekoraciok készitése, az

eléjegyzés, a ndvényapolas vallalasa.)

A versenytorvény tiltja a fogyaszté megtévesztésének valamennyi formajat. Néhany példa a
fogyasztd megtévesztésére:

— aru arara, 1ényeges tulajdonsagara (példaul dsszetételére, eredetére) vonatkozo hamis kozlés,
— valotlan tény vagy valds tény megtévesztésre alkalmas modon valo allitasa,

— kétértelmi, tulzo, ellendrizhetetlen allitas,
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— nem teljesithetd reklamigéret,

— fels6foku jelz6 hasznalata,

— piacelsoségi allitas,

— specialis forgalmazasi, fizetési feltételek elhallgatasa,

— vasarlashoz ko6t6dd nyereményjaték valds nyerési esélyeinek torzitasa,
— elény0s vasarlas hamis latszatanak keltése,

— nem valos arleszallitas.

3.2. Az aru ismerete, szaktanacsadas

Az aru bemutatas lehet személyes és személytelen. EI0bbi esetében az értékesités személyes
kozremitkddéssel torténik, utdbbi esetében az aru dnmagat adja el. A viragelarusitd helyeken
altalaban az aru személyes bemutatasa a jellemz6. A személyes bemutatas alapvetd feltétele az

eladé szakismerete, ismernie kell az eladni kivant termék jellemzdit.

A viragbolti szaktanacsadas célja lehet:

véleménynyilvanitas,

részvétel a dontéshozatalban,

tudasnovelés,

— konkrét problémaval foglalkozas.

A szaktanacsadas mindig a helyi sajatossagoknak megfeleld, eltérd célu, eltérd célcsoportu. A
tanacsadasnak tobbnek kell lennie, mint a problémak feltarasa utan a lehetéségek kiaknazasara
tett javaslat atadasa. A szaktandcsaddsnak olyan szolgaltatdsnak kell lennie, amely hatékony
kommunikécids modszerek alkalmazasaval segiti a vasarlot az ismeretek megszerzésében.
Viragiizletek esetében a leggyakoribb szaktanicsadds a cserepes noévények apolasara

vonatkozik.

200



Hn)c‘r'a—u’cc- alnC r'.)pﬁu’ll“

D Phege Hyd enges

www.senseofseasons.com

a0

116. abra A leggyakrabban eléfordulo, a novény dpolasdra vonatkozo vasarloi kérdésekre
igyekeznek valaszt adni a disznévények cserepébe tiizott dpoldsi tajékoztatok. Ez a hortenzia
jeltabla is részletes utmutatdssal szolgal.

Figyelni kell arra, hogy a vevo (példaul tajegységtol fliggden) mas néven ismeri a keresett
novényt. Illyenkor nem szégyen tanulni, akar a neten is lehet bongészni. Jo, ha a vevd érzi a
segitokészséget. Az ilyen eset nem von le az eladd szakmai tekintélyébdl és hosszitavon
beépiild tudassa valik példaul, hogy a Portulaca grandiflora neve lehet még porcsinrdzsa,
porcsinka, portulacska, kukacvirag, kossuthka, puskapor.

Csak a latin név emlitésével nem szabad a vevdt kényelmetlen helyzetbe hozni, mert a
megsemmisiilve vagy kioktatva tavozd vevd nem biztos, hogy legkdzelebb is betér. A

szaktanacsadas, vagy a tajékoztatas egyéb esetekben sem lehet kioktato.

A korabban emlitettnek megfeleléen, nem csupan az eladd személye, hanem az aru

csomagolasa is szolgalhat a vasarlonak informacidval.
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117. abra Informaciohordozo reklamtabla piktogramokkal (képjelekkel) cserepes disznovény

esetéeben
Kérdések, feladatok
1. Egészitse ki a mondatot!
Az informacio és a tandcsadas az €ladas KOZDENn1 veveeeeeeiiiiiiiiiiiiiiieieeennnnnn kozé tartozik.

2. Soroljon fel legalabb 6t olyan példat, amely a fogyasztok megtévesztésére vonatkozik!

3. Mi a viragbolti szaktanacsadas célja?

4. Milyen tipusu arubemutatas jellemzo6 a viragelarusito helyeken?

202



VIIl. A KERESKEDELEM SZINTEREI, AZ ERTEKESITESI MODOK
1. VAGOTT VIRAG- ES DISZNOVENY-FORGALMAZAS
A vagott virag- és disznovény-forgalmazas a kiil- és belfoldi kereskedelmet egyarant magaban

foglalo tevékenység. A virdgkereskedelem két f6 hazai szintere a nagykereskedelem és a

Kkiskereskedelem. A klasszikus értékesitési csatorna clemei a kovetkezok:

termelo,

nagykereskedo,

kiskereskedo,

fogyaszto.
Kozvetlen eladaskor a termeld egybdl a fogyasztonak értékesit. Kétszintli eladasnal a
termel6tol a nagykereskedot kihagyva jut el a kiskereskeddig a termék. Tobbszintil eladas

esetében a termékaramlas az értékesitési csatorna minden szerepldjét érinti.

1.1. Nagykereskedelem

A nagykereskeddk olyan személyek, vagy véllalkozasok, melyek kiskeresked6knek vagy mas
intézményi és kereskedelmi felhasznaloknak adnak el, de végsd fogyasztonak jelentds
mértékben nem értékesitenek ¢és jellemzden termeldi tevékenységet sem végeznek. A
nagykereskeddk feladata a termékvalaszték biztositasa, elosztasa, szallitasi és tarolasi feladatok
korszerli megoldasa. A nagykereskeddk jelentds import (4rubehozatali) tevékenységet is
folytatnak. Altalanos jelenség, hogy a nagybani viragpiacok forgalmaban jelentésen nétt a

kulfoldi keresked6k részvétele az utdobbi idoben.

1.1.1. A vilag virag-nagykereskedelme

A virag-nagykereskedelemben jelenleg az alabbi tendenciak figyelhet6k meg:
— internetes értékesités,

— cash and carry (fizetés utan rogton elszallit),

— mozgo arusitas (hiitékocsival),

— termelOk kdzvetlen beszallitasai a kiskereskedOknek.
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A vildg vagott virdg kereskedelme az utobbi 30 évben folyamatosan béviilt. A mennyiség
mellett a fogyasztasi mintdk is modosultak. A hagyomanyos fajok (szegfii, rozsa, krizantém,
kardvirag, tulipan) mellett az egzotikus fajok és fajtak is egyre népszeriibbek. A meleg égovi
fejlodé orszagokban a vagott virdgok szarmazasi helyiikh6z hasonl6 klimatikus viszonyok
kozott alacsonyabb termelési koltségekkel termeszthetdk, igy a diszndvénytermelés kdzpontjai
a II. vilaghaborut kovetd évtizedekben athelyezddtek Europabol és az USA-bol az azsiai, dél-

amerikai és afrikai orszagokba.

118. abra A hagyomanyos vagott viragok kozé tartozo kardvirdgot a belvarosi
viragszalonokbdl kiszortottak az egzotikusabb fajok, kedvezo ara miatt a piaci standokon,
temetok kornyékén lévé viragboltokban azonban valtozatlanul népszerii.

Az évi vagott virdg fogyasztas vilagszerte becslések szerint 40 és 60 milliard dollar kdzott
mozog (2012-es adat). A vilag vagott virag fogyasztasanak felét, mig a vilag importjanak 70%-
at Europa adja. A vildg 0sszes exportjanak mintegy 80%-a harom orszag, Hollandia,
Kolumbia és Ecuador kozott oszlik meg (2010-es adat). A viragkertészeti termékek vezetd
importére Hollandia, aki nem csak Eurdpa, hanem az egész vilag disznovény-kereskedelmének

meghatarozo tényezdje, egyben a vilagpiaci arak alakitasaban is meghatarozo szerepe van.
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119. abra Holland nagykereskedelemben forgalomba keriilt amarillisz doboza. Hollandiara
az NL rovidités utal.

A holland viragtézsdén naponta hozzavetéleg 21 millio szal virag keriil értékesitésre, az éves
forgalom koriilbeliil 1200 milliard forint. A legtobb virdg Kenyabdl, Etiopiabol, Ecuadorbol,
Kolumbiabol és Thaif6ldrdl érkezik. A szallitdsok repiildvel, jellemzden este érkeznek. A
htitéhazba keriilt viragokra reggel 6t o6ratol indul a licit. A ndvényeket az elére megallapitott
legmagasabb aron kialtjak ki és megkezdddik a licit, mikozben az ar egy erre kifejlesztett
rendszer segitségével fokozatosan csokken. Ha az ar a kikialtasi érték tiz szdzaléka ala csokken,

a licit véget ér, a virdgokat megsemmisitik.

W,

Royal
Flora
Holland

120. abra A Royal Flora Holland tobb, mint 100 éve folytat viragkereskedelmet, az 1920-as
évek ota értekesit licit modszerével. Szamos altaluk forgalmazott termék jelenik meg a hazai
viragkereskedelemben is.

2010-ben Magyarorszag vagott virdg importja meghaladta a 15 millié dollart. A vagott
virdgok 87,7%-a Hollandiabél, 4,6%-a Ausztriabol, 1,8%-a pedig Szlovénidbol szarmazott.
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1.1.2. A hazai virag-nagykereskedelem

Magyarorszagon a virdgkereskedelem tilnyomd része a nagybani piacokon keresztiil
bonyolddik, ahol a kiskereskeddk és a nagykereskeddk a termeldtdl vasarolhatjak meg az arut.
A nagykereskedelmre példaként az alabbiakban négy hazai nagykereskedelmi helyszin

fontosabb jellemzdit foglaljuk Gssze:

Floracoop Viragpiac Budaors

— az orszag legrégebbi nagybani bevasarlokdzpontja,
— hajnali kozlekedés altali idémegtakaritas,

— varoskozeli elhelyezkedés,

— jo megkozelithetdség,

— egyszemélyes virdgiizlet is be tud vasarolni a nyitvatartasi idején kiviil.

Flora Hungaria Nagybani Viragpiac (Szigetszentmikl6s)

— 1993-ban alapitott,

— 17 hektar teriileten fogadja a vasarlokat,

— 48 kertész alapitotta, ma 534 tulajdonosa van,

— Kelet-K6zép-Eurdpa legnagyobb alapteriileti nagykereskedelmi kdzpontja,

— kiils6 fedett szin és csarnok,

— termeldk és beszallitok a hajnali 6raktol szallitanak be,

— hétfdén és csiitortokon a nagykereskeddket a hajnali 6raktol, a kiskereskeddket pedig reggel
8 oratol szolgaljak ki,

— szerda és szombat a kamionérkezések id6pontja, a vasarlasi lehetdség korlatozott,

— étterem, biifé, iskolai sziinetekben gyermekmegdrzo tizemel,

— lakossagi vasarlokat nem szolgal ki,

— a vasarlas belépokartydhoz kotott, elkészittetéséhez igazolni kell a viragszakmahoz
kapcsolodo tevékenységi kort. Az elfogadott TEAOR szamok a kovetkezdk:
— 01.61 Novénytermelési szolgaltatas,
— 46.22 Disznovény-nagykereskedelem,
— 46.44 Porcelan-, iivegaru-nagykereskedelem,
— 46.49 Egyéb haztartasi cikk nagykereskedelme,

— 47.76 Diszndvény, vetdmag, miitragya kiskereskedelme,
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47.89 Egyéb aruk piaci kiskereskedelme,

73.11 Reklamiigynoki tevékenység,
81.30 Zoldteriilet-kezelés,

82.30 Konferencia, kereskedelmi bemutato szervezése,

— 96.03 Temetkezés, temetkezést kisegitd szolgaltatas.

Budapesti Viragpiac
— 1991-ben alapitott,

este nyit,

nyitott a nagykdzonség elott is,

vasarnap kivételével minden nap nyitva tart a délutani, esti 6rakban.

Szegedi nagybani viragpiac

— Szeged kornyéki termeldk nagy mennyiségii, olcsd vagott és cserepes viraggal jelennek meg,
— kozel 6 hektaron, melynek fele aszfaltozott,

— 3200 m2-es csarnok,

— 156 kiiltéri és 100 beltéri elarusito asztal,

— 15 fenydtarlo,

— 600 féréhelyes parkolo,

— kiemelt piaci napok: hétfo €s csiitortok,

— nyitvatartas minden nap 8:30-16:00 6raig,

— 2000 m? diszfaiskolai lerakat.
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121. abra Széles szalag valaszték

A nagybani viragpiaci kereskedelem meghatarozé termékei:
— vagott virag,

— cserepes diszndvény,

— viragkotészeti kellék,

— termesztéshez sziikséges segédeszkozok,

— miitragya,

— novényveédo szer,

— Ontozéstechnikai berendezések,

— szarazvirag,

— viragkotészeti alapanyagok és készitmények,

— gyogy- és fliszernovények,

— egy-, kétnyari és balkonndvények,

— faiskolai termékek,

— foldkeverékek, tézeg, fenydkéreg,

— fenyd, erdészeti és gylijtott erdei termékek,

— vagott vessz0 (somfélék, flizfélék, aranyvesszd),
— mécses €s gyertya,

— szalag, csomagolopapir és tasak,

— lveg és keramia termékek,
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— eskiivoi és partikellékek,
— mi- és selyemvirag,

— fonottaru,

— drot és tiiz6hab,

— virag-tartdsitdszer,

— ajandektargyak,

— koszortaalapok.

122. abra Szdrazvirag csokrok, a november honap piacos termékei

1.2. Kiskereskedelem

A kiskereskedo a végso fogyasztd szamara értékesitd vallalkozo. A bolti kiskereskedelem
leggyakoribb szervezetei a szakiizletek, aruhazak, szupermarketek, hipermarketek, a diszkont
iizletek, illetve a kiskereskedelmi iizletlancok.

A virdgkereskedelmi kiskereskedelem szerepldi és jellemzéik a kovetkezok:

— Utcai arus: el6fordulhatnak a véaros reprezentativ részein, mint rendszeresen tizemeld kisebb
pavilonok, illetve a virdgkereskedelemi csucs iddszakaiban, mint ideiglenes értékesitési
pontok.

— Piaci, vasarcsarnoki kiskereskedelmi eldrusitohelyek: jellemzd réjuk az alacsonyabb

arfekvésii termékek nagyobb mennyiségii értékesitése, ennek megfelelden értékesitési tertik
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miuvészi dekoralasa kisebb Iéptékii. Nyitvatartasi idejiikben a piachoz, vasarcsarnokhoz

igazodnak.

123. abra ’'Szeresd a piacodat!’ reklamkampany anyagai egy paici standon és egy viragkoéto
munkakotényén.

— Viragiizlet: az utca és varoskép meghatarozo elemei. Jellemzden nagy méretli kirakatokkal
rendelkeznek, tevékenységiik dontden az utcai jarokeldk szeme el6tt zajlik.
— Viragszalon: nagy hangsulyt kap a kirakatok megfeleld kiképzése, az iizlet kialakitasa és

berendezése. Esetiikben a kirakat és az tizlet kialakitasa gondos tervezdi munka eredménye.

124. abra Viragiizlet és utcai arus termékbemutatasa.

A kiskereskedelemre jellemz0 a vevokhoz igazitott helyspecifikus arukészlet. Mig a temetdék
kozelében a palanta, a vagott virag és a kegyeleti kotészeti termékek jellemzdek, addig a
sétaloutcakban a dragabb vagott virdg €s viragkotészeti termékek jelennek meg nagyobb
mennyiségben, az utcai elarusité helyeken pedig a szezondlis, inkabb tomegszerii vagott virag

keresettebb.
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125. abra Temetok kozelében fontos a boséges palanta kinadlat.

A virag-kiskereskedelem feladatai a kdvetkezdk:

eljuttatja a viragot és viragkotészeti terméket a lakossaghoz,

tanacsadast végez a virdgok kezelésével kapcsolatban,

a disznovények fenntartdsdhoz sziikséges anyagokat és eszkozoket forgalmaz,

megjelenésével pozitivan befolyasolja a varosképet,

befolyassal bir a kozizlésre.

A kiskereskedelemben a kovetkezok tendenciak tapasztalhatok:
— internetes értékesités,

— 1j értékesitési helyek (példaul benzinkutak),

— szuper- és hipermarketek értékesitése.

Az értékesitési csatorna 6sztonzésére a Push és Pull stratégiat hasznaljak. Elobbi esetében a
termeldk erdltetik rd darujukat a csatorndra (viragboltokra), utobbinal az 0sztonzott
fogyasztoktol elindulva keletkezik a csatorna tagjainal (virdgboltok) a kereslet.

Az értékesités intenzitasa szerint lehet:

— intenziv (sok helyen elérhetd aru),

— szelektiv (szakosodott értékesitési helyszinek),

— exkluziv (luxuscikkek forgalmazéasa néhany kiemelt helyen).
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Kérdések, feladatok

1. Sorolja fel az értékesitési csatorna elmeit!

2. Egészitse ki a mondatokat!

Kozvetlen eladdskor a termeld @ coveveenieineeiinienniennennnns értékesit.

Kétszintli eladasndl a  termel6tdl a  nagykeresked6t kihagyva jut el a

szereplojét érinti.
3. Melyik orszag a viragkertészeti termékek vezetd importdre?

4. Sorolja fel a négy hazai virag-nagykereskedelmi helyszint!

5. Sorolja fel a hazai virdg-kiskereskedelem jellegzetes elarusito helyeit!

2. ERTEKESITESI MODOK

Az alapjan, hogy a vevo ¢€s az eladd, valamint az aru milyen kapcsolatba keriil az értékesitéskor
kiilonb6z6 értékesitési modokat kiilonboztetiink meg. Az értékesitési moédot az alabbiak
hatarozzak meg:

— atermék, illetve szolgaltatés jellege (az aruk mérete és értéke, az aruk eladhatdsaga),

— arendelkezésre allo személyi és targyi feltételek (az eladok szama, a bolt belsd kialakitasa),

— megcélzott vevokor elvardsai (igényelnek-e segitséget).

Az értékesitési modok a kovetkezdk lehetnek:

— Hagyomanyos értékesités: az elado kozvetit, mert szakértelem sziikséges. Kis alapteriiletii
iizlethelyiség, értékes aru, valamint a személyes kapcsolatigénye indokolhatja. Jelentds
bérkoltséggel jar.

— Onkivalaszté értékesités: eladoi segitség nélkiili értékesitési mod. A termék kivalasztasa
utan csak a vasarlasi folyamat befejezésében jelenik meg eladd. A vevék a terméket
megnézhetik, kiprobalhatjak. Miutan kivalasztottak az arut, az eladotol kell kérnitik. A
valogatas lehetdségének igénye indokolhatja az 6nkivalaszto értékesitést.

— Minta utani értékesités: nagy tomegl, vagy terjedelmii aruféleség indokolhatja. A vevo a
kihelyezett mintak alapjan valaszt, fizet, majd az arut a bolt raktaraibol vagy a telephelyrdl

kiszallitjak a vevonek, illetve a vevd atveheti az tizlet altal meghatarozott helyszinen.
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— Onkiszolgalo értékesités: a vevé csupan az ellenérték elszamolasakor keriil kapcsolatba az

eladoval. A vasarlas gyors lebonyolitdsanak ¢és a valogatds lehetdségének igénye

indokolhatja.
Ertékesi-
tésimod | H. “ﬁ;’ g;”" Onkivilaszté | Onkiszolgdle | Minta utini
Szempont Srtdhesités értékesités értékesités értékesités
A vevd és az elado Direkt Direkt Indirekt Direkt
kapcsolata
A vevd és az dru Indirekt Direkt Direkt Direkt
kapcsolata
Személyes ¢és Személyes
Az dru bemutatds Személyes személy elen Személytelen és
n személytelen
Munkaerd-igény Nagy Kozepes Alacsony Kozepes

126. abra Az értékesitési modok osszehasonlitasa

Alternativ (bolt nélkiili) értékesitési modok: automatan keresztiili értékesités, csomagkiildo
kereskedelem, mozgoboltok, telesales, értékesités televizion keresztiil, interaktiv értékesités (e-
kereskedelem, internetes kereskedelem).

A virdgkereskedelemre hazankban napjainkban a hagyomanyos értékesitési mod a
legjellemzObb, amelynek szinterei a standok, pavilonok, virdgboltok, viragiizletek ¢&s
virdgszalonok. Az alternativ értékesitési modok koziil terjedhet a viragautomatakon keresztiili
értékesités. A csomagkiildd értékesités a viragkotod tizemekre jellemzd, ahol nincs kozvetlen
virageladas. Ebben az esetben a vevo katalogusbol valasztja ki a viragdiszt, amelyet az iizem
kiszallit az eladas helyére. Az ellenérték kifizetése megrendeléskor atutalassal, vagy a termék
atvételekor torténik. A viragkotészeti termékek értékesitésében is egyre jobban fejlédik az

internetes kereskedelem.

2.1. A hagyomanyos és az internetes értékesités

2.1.1. A hagyomdnyos értékesités
A hagyoméanyos értékesités az eladas legnagyobb multtal rendelkezd, klasszikus forméja. Az

eladd és a vevO kozvetlen kapcsolatba keriilnek egymadssal, a vasarlo az arut az elado
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segitségével ismeri meg. Az eladdt és a vevét rendszerint egy pult valasztja el. Eladasi
beszélgetés zajlik, ahol az eladdo bemutatja az arut, valaszol a vevd kérdéseire. Ezt az
értékesitési modot olyan termékeknél alkalmazzuk, amelyeknél sziikség van az elado
szakértelmére, vagy elokészitést, csomagolast igényelnek, példaul a viragelarusitd helyeken
a csokrok készitése, a disznovények csomagolasa.

Gyakori, hogy az ellenértéket is az elad6 veszi at, nincs kiilon pénztaros.

Elényei:

— megismerhetjiik a vevo igényeit,

— aszemélyes meggydzEs lehetdséget ad a vevo befolyasolasara,

— 1j termék ismertetése is megtorténhet az &rubemutatés keretében,

— nem kell az 0sszes arufajtat kihelyezni a vevo altal elérhetd helyre,

— kényelmes a vevd szamdra, mert az eladd szolgélja ki.

Hatranyai:

— avevo ¢és az eladd kozotti rossz kommunikéaciobol adodo esetleges félreértések lehetdsége,

— alegtébb munkat igényli az elad6 részEérdl, mivel a vevo csak az aru egy részét lathatja,

— lassu,

— kicsi az ateresztoképessége,

— avevo nem tekintheti meg segitség nélkiil az arut,

— csak kis alapteriiletnél alkalmazhato.

A hagyomanyos viragértékesités helye a viragiizlet (illetve a tovabbi kiskereskedelmi
virdgkereskedelmi helyszinek, mint példaul a virdgszalon, stand). A viragiizlet ligymenetét
nagyban az iizlet elhelyezkedése adja meg. Uj viragiizlet nyitasakor az elhelyezkedéssel
kapcsolatban alapos megfontolast igényelnek az alabbi szempontok:

— parkolési lehetdségek, ingyenes parkolas lehetdsége,

— kozlekedési csomdpont kozelsége,

— gyalogosforgalom a bolt mellett,

— kozelben 1évo egyéb boltok és intézmények (példaul korhaz),

— akdzelben 1évd, nem konkurens vallalkozok véleménye,

— kornyéken 1év6 hasonl6 profilt boltok.

A hagyomanyos virdgértékesitésben vannak tobbnyire atmené forgalmat lebonyolito iizletek
és dontéen allandé vevokort kiszolgalé iizletek. Ertékesités szempontjabél a kovetkezOk

jellemzik a két tipust:
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— Atmené forgalmat lebonyolité iizletek:
— bevasarlo kézpontokban, palyaudvarok, vagy temetdk kornyékén talalhatok,
— az atmend forgalom a bevétel 80%-at adja.
— Allandé vevékort kiszolgalo iizletek:
— kisebb telepiiléseken, lakokornyezetben helyezkednek el,
— az allando6 vevokor a bevétel 80%-at adja,

— ahangstly a mindségen és a viragkotészeti termékeken van.

127. abra Osszel és tavasszal, kiilondsen temetdk kozelében és piaci standokon igen kelendé a
hazankban legnagyobb mennyiségben termesztett kétnyari disznéveny, az arvacska.

A Flora Hungaria Kft. 2016-ban végzett felmérése alapjan a vagott virag 90%-ban, a cserepes
szobanovények pedig 67%-ban viragboltban keriilnek értékesitésre a lakossag felé. Masodik
legelterjedtebb beszerzési hely a hipermarketek. Ezzel szemben a balkonnévények csupan

35%-a talal viragboltokban gazdara és a kertészeti arudak 45%-ban értékesitenek.
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Vagottvirag értékesités Cserepes szobandvény értékesités

‘ H Viragbolt W Viragbolt

o Hipermarket és ® Hipermarket és
egyéb egyéb

Cserepes balkonndvény értékesités

\

128. abra A4 kordiagramok jol mutatjik, hogy a vagott virag a viragbolti kereskedelem
legfontosabb terméke.

W Virdgbolt
M Kertészeti aruda
Egyéb

2.1.2. Ertékesités az interneten

A szamitogép korunk legelterjedtebb munkaeszkdze. A honlapok egyrészt felhivhatjak a
figyelmet a kisvallalkozasokra, masrészt az internetes értékesités lehetoségét adjak. 2016-ban
a vagott virag 90%-a a kiskereskedelemben még kozvetlen, viragbolti értékesitésben keriilt

forgalomba, azonban az internetes értékesités aranya folyamatosan novekszik.

Webaruhaz nyitdsa
A webaruhaz nyitas a vallalkozok szdmara is elonyds, mert nem kell iizlethelyiséget bérelni,
eladokat felvenni, gyors és pontos nagykeresked6t vagy gyartot talalva, kis raktarkészlettel is
elindithaté az internetes kereskedés és igy nem sziikséges, hogy az eladonak nagyobb
pénzosszege alljon a raktaron 1évé termékekben.
Az iizletszerlien folytatott kereskedelem sordn az eladd lehet vallalkozas, cég vagy egyéni
vallalkozd.
Az internetes kereskedelem kereskedelmi, adozasi és fogyasztovédelmi szabalyozasa
megegyezik az lizlethelyiségben vagy mas modon folytatott kereskedelem szabélyozéasaval.
A webaruhdz lizemeltetéséhez a torvény nem irja el6 sem a kereskedelmi végzettséget, sem
specialis szakképesités meglétét, valamint nincs sziikség kiilon tzlethelyiségre sem. A
webdruhaz lizemeltetéséhez miikodési engedélyre sincs sziikség, a honlap tehat engedély

nélkiil lizemeltethetd. Az lizemeltetésnek azonban vannak térvényi kdvetelményei, feltételei.
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Webaruhaz nyitas esetén az lizemeltett bejelentési kotelezettség terheli, amelyet az illetékes

jegyzonél kell megtenni.

A webaruhdz nyitasahoz sziikséges egyéb teendok:

webshop motor kivalasztdsa: az aruhdzat muikodtetd szoftver, amely megjeleniti a
vasarolhat6 termékeket és jellemzdiket, a vasarlas feltételeit;

domainnév (tartomanynév) valasztasa: érdemes olyan domaint valasztani, amely az altalunk
értékesitett termékkort tartalmazza, mert igy konnyebb a webaruhazat hirdetni, illetve a
keres6kben is jobb helyen fog szerepelni;

webes dokumentumok létrehozéasa, feltoltése (ASZF (altalanos szerzdési feltételek),
adatvédelmi tdjékoztato, elallasi nyilatkozat stb.);

szerz6dés bankkal, elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatassal a vasarlasok utani
fizetés fogadasara;

futarszolgalat vagy atvevOpont valasztiasa: szerzddéskotés egy szallitocéggel, amely a
vasarlohoz széllitja a megrendelést, vagy atvevopontot lizemeltetd hellyel;

iigyfélszolgalat kialakitasa: a megrendelésekkel kapcsolatos valaszadas biztositasa telefonon

vagy e-mailben.

A kereskedelmi honlapok esetében elvaras:

tiikr6zze a vallalkozas arculatat;

mutassa be a vallalkozés termékeit, illetve szolgaltatasait;
legyen konnyen attekintheté ¢és kezelhetd;

a menii kevés elembdl alljon;

a tartalom felsorolasszerti legyen;

hattere €s zenei alafestése legyen hangulatos;

legyen folyamatosan aktualizalt.

A kereskedelmi honlapokon sajat termékekrdl, szolgéltatdsokrdl adhatd tdjékoztatds a

lehetséges vevOknek. Az adatoknak tartalmaznia kell:

az aru, vagy a szolgaltatas pontos megnevezeését,
a mennyiséget,

az egységarat,

a szallitasi feltételeket,

a fizetési modot és hataridot.

217



Lényeges feladat, hogy a jogszabalyok betartasanak figyelembe vételével cimlistat, strukturalt
adatbankot vezessiink partnereink adatair6l. Adatbdzisunk mindig annyit ér, amennyire
aktualizalt. A j6 adatbazissal j6 munkaszervezés érhetd el, az adatbazis segitségével gyorsabban
végezhetOk a feladatok.

Az informatika biztonsagos hasznalatdhoz sziikséges az adatvédelem. Az adatvédelmi

megoldasok hasznalataval biztosithatd a gépen tarolt anyagok Orzése és bizalmas kezelése.

Az internetes vasdarlds folyamata

Az internetes vasarlas a tavollévok kozott megkotott szerzédések kozé tartozik. A

szerz6déskotésre a kereskedd és a fogyasztd egyideju jelenlétének hianyaban keriil sor. A

fogyasztd az internetes aruhazban (webaruhaz, webshop, online shop, e-iizlet) virtualis médon

rendeli meg a kivalasztott terméket. Az ilyen mdédon megkotott szerzddésekhez ugyanazok a

jogi kovetkezmények flizOdnek, mint a hagyoméanyos megéllapodasok esetén.

Az internetes aruhdzak kérhetnek elOzetes regisztraciot, de ez nem jellemzé minden

webaruhazra. Az arukataldgusban bongészést a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése

koveti. A megrendeléssel egyiitt nyilatkozni kell a fizetés modjarol és az atvétel modjarol.

Fizetési médok:

— utanvét: készpénzes vagy készpénzmentes (pl. bankkartyaval) fizetés az atvételkor,

— atermék kivalasztasakor készpénzmentes fizetés:

— bankon keresztiil (a vasarlonak be kell jelentkeznie a bankjdhoz és a bank szabalyainak
megfelelden atutalhat) vagy
— kartyaelfogadasra specializalodott szolgaltatokkal (pl.: PayPal, Barion): nem kell a

bankhoz bejelentkezni, a legegyszeriibb esetben a bankkartya kiilonbozd adatait megadva
teljesiil az atutalas.

Atvételi médok:

— személyes atvétel az tizletben,

— hazhozszallitas kérése,

— atvevOponton, atvevOhelyen val6 atvétel.

Ha az eldzdéeket a vasarlo kivalasztotta, teljesitette, a megrendelés és az atutalt 0sszeg

megjelenik a webaruhaznal.

Ezutan a webaruhdz visszajelzéseket kiild a vasarlonak:

— arendelés elektronikus fogadasat jelz6 e-mail,

— asikeres fizetésrdl visszajelzés e-mailben,
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— visszajelzés a megrendelésrol, folyamatos értesités a megrendelés teljesitésének allapotarol
(pl. atadtak a futarszolgalatnak).

A szamlat az druhaz elektronikus titon kiildi el a vasarl6 e-mail cimére.

A futarszolgalat vagy az atvevé pont is e-mailben jelzi a vasarlonak a varhato atvételi

idopontot. A csokrok ¢és egyéb viragdiszek kiszallitasakor gyakran sajat futarokat

alkalmaznak a cégek, mert a vasarlo a rendelésében kérheti a pontos kiszallitasi idépontot,

példaul csokor kiildése a sziiletésnapjat tinnepld ismerdsnek.

A megrendelés az atvétellel teljestil.

A viragkiildéssel foglalkozd6 webaruhazak kinalatiban megtalalhatok a viragcsokrok,
viragboxok, koszoruk, cserepes ndovények. A virdgok mellé gyakran valaszthat6 tidvozldkartya,
ital, édesség, pliissfigura.

Az online vasarlas elénye, az otthonrdl, nyitvatartdsi id6tél fliggetleniil végzett vasarlas
lehetdsége. Tovabbi elony, hogy az interneten fellelhetd ajanlatok konnyen 0sszehasonlithatok.
Az online vésarlds kockazata a meggondolatlan szerzédéskotés fokozott lehetdsége. A

terméket a megrendelés eldtt nem lehet kézbe venni, megvizsgalni, ellendrizni.

20. feladat
Keressen az interneten virageladassal foglakozo vallalkozasokat! Figyeljen az egyes

villalkozasok vasarlasi feltételeire, araira! On melyik vallalkozastél rendelne?

Kérdések, feladatok

1. Sorolja fel az értékesitési modokat!

2. Jeldlje a tdblazatban X-szel, hogy igaz vagy hamis a hagyomanyos értékesitésre vonatkozo

allitas!

lgaz | Hamis

Nem lényeges az elado szakértelme.

Kis alapteriiletii izlethelyiség, értékes aru esetén jellemzo.

Jelentds bérkoltseéggel jar.
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Az elado és a vevd nem keriilnek kdzvetlen kapcsolatba egymassal.

Az eladot és a vevot rendszerint egy pult valasztja el.

Az elado ¢és a vevo kozott eladasi beszélgetés zajlik.

3. Sorolja fel a hagyomanyos értékesités elonyeit €s hatranyait!
4. Miért elényds webaruhazat nyitni?

5. Jeldlje a tablazatban X-szel, hogy igaz vagy hamis a webaruhaz nyitasara vonatkozo

allitas!

Igaz | Hamis

Az internetes  kereskedelem  kereskedelmi, addzasi  és
fogyasztovédelmi szabdlyozdsa megegyezik az iizlethelyiségben
vagy mas modon folytatott kereskedelem szabalyozasaval.

A webdruhdz tlizemeltetéséhez a torvény irja eld a kereskedelmi
végzettséget.

Kiilon tizlethelyiségre is sziikség van.

A webaruhdz lizemeltetéséhez nincs sziikség miikodési engedélyre.

A honlap engedély nélkiil tizemeltethetd.

A webdruhaz nyitasat az lizemeltetdnek be kell jelenteni az illetékes
jegyzonél.

6. Milyen fizetési modok lehetnek az internetes vasarlaskor?

7. Milyen atvételi modok lehetnek az internetes véasarlaskor?
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IX. AZ ERTEKESITES
1. KOMMUNIKACIO
Az eladas részben kommunikacids folyamat, mely soran a vasarld igényeinek megismerésétol
indulva az eladas folyamatat végigjarva igyekszik az eladé a vevé megelégedésével zarni az
értékesitést. Fontos szabaly, hogy mindig a vevéhoz kell alkalmazkodni.
1.1. Kommunikacids eszkozok
A kommunikacid lehet verbalis (szébeli vagy irasbeli), mint a koszonés, megszolitas, beszéd,

illetve nem verbalis, példaul az arc- és testmozgas. Szavakkal torténik a kommunikéci6 35%-

ban, arckifejezéssel és viselkedéssel pedig 65%-ban.

szavak

viselkedés

129. abra A kommunikacio értelmezését a viselkedés sokkal erésebben befolyasolja, mint a
hasznalt szavak.

1.1.1. A személyes eladdas kommunikdcios szabdlyai

A szébeli szinten a kovetkezOkre kell tigyelnie az eladonak:

— hasznaljuk az iidvozlés, koszontés ritualizalt formait (az egymasra hangolodas, a kezdeti
bizonytalansagbol adodo fesziiltség oldasnak eszkoze);

— kotelezd, elvart szavak hasznalata (pl. kdszonom), de vannak tiltott (pl. tragar) szavak,
valamint témak (tiltott pl. jovedelem);

— kertiljlik a tartalmilag iires formuldkat, az udvariaskodast;
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figyeljiink a szavak személyenként eltéré jelentéstartalmi valtozataira (pl. térségenként
eltéré magyar novény elnevezések) €s az ebbol adodo lehetséges félreértésekre;

ne becstiljiik tal, vagy ala a vasarlé tudasbazisat (tilmagyarazas, szajbaragas);

a humor fesziiltségoldo, partnereket kozelito hatasu lehet;

iigyeljiink a hanghordozasra (pl. ne legyen unott), hangmagassagra (pl. ne legyen tul
magas, sipogo), hangszinre (pl. ne legyen gyanakvo, fenyegetd), hangerére (ne legyen tal

halk vagy hangos) a beszédtempora (ne legyen hadar6 vagy tul lassu).

Az elad6 kommunikacidjaban lehetdleg keriilje a ,,nem” sz6 hasznalatat. A mondanival6 legyen

a masik embernek érthetd, befogadhato fizikai, pszicholdgiai és érzelmi szempontbol egyarant.

Tarsalgas kozben a helyes megszolitas férfiak esetében ,,ir, uram”, nék esetében ,,asszonyom,

holgyem”. Elterjedt az ,,6n” haszndlata is, ami tisztelettudo, tartozkodo6 forma.

Viselkedésbeli szinten az alabbiakat kell figyelembe venni:

mimika: az arckifejezés tiikkr6zi az érdeklddést, vagy érdektelenséget. Az arcvonasok
érzelemtiikrozése az egész vildgon azonos;

tekintet, szemkontaktus, szemmozgas: figyelés kdzben a szemkontaktus az érdeklddés jele,
beszéd kdzben a magabiztossage;

testbeszéd: helyesld és tagadd fejmozgas, hivd és tiltakozd karmozgas, baratsdgos ¢€s
ellenséges testtartds. A testtatartast a neveltetés, a kultara, a pillanatnyi lelkidllapot és a
személyiség befolyasolja. Ertékesitéskor leghelyesebb, ha mindkét kar a test mellett van.
Erdemes keriilni a teljesen ellazult és a tal merev testtartast is.

lehetdleg ne 1épjiink a vasarld személyes zonajaba (0,5-1,2 m);

ruhézat, hajviselet, smink, ¢kszerek, jelvények: tarsadalmi szerep jelzése;

érintés, bor: iizleti €letben esetleg rovid, hiivos kézfogas.

Meghatarozo a testtartas, a gesztikulalas, a mozgas ¢és az o6ltozkodés. A helyes eladoi

magatartas elemei: a mosolygas, a szemkontaktus rendszeres felvétele, az egyetértd bolintés és

sziikség esetén a jegyzetelés. Ne tegyiik a keziinket zsebbe, vagy a karjainkat keresztbe.

Keriiljiik a 1abbal valé dobolast, a folyamatos torokkdszoriilést, az ajkak harapdalasat, a

koromragést, a targyakkal valo babralast, a koriiltekintgetést, a kardrara (telefonra) valo

pillantést, az izgés-mozgast.
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130. abra A mimika feliilirja a kimondott szavakat

Intim zéna Nyilvanos zéna

Személyes zbéna

* / Tarsadalmi zéna ‘

Személyes zénak

131. abra Az ember személyes zondi

A viragiizletetekre altaldban a nagy vevéforgalom jellemzd, el6fordulhat, hogy rossz modort,

tolakodo, vagy ideges vevo érkezik. A jo eladonak ilyen helyzetben is helyt kell allnia.
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Fiiggetlenitenie kell magat az els6 benyomastél ¢és udvarias beszédével, higgadt

viselkedésével kell kivédenie a vevd hidnyossagait.

1.1.2. Az iizleti telefonalas szabalyai

Az é16 beszéd mellett a telefon is fontos kommunikécios eszkoz az tizleti életben. Az iizleti

telefonalas szabalyai a kovetkezok:

a témahoz kapcsolodo hivatalos iratokat, jegyzeteket készitsiik eld;

iizleti telefon 9,00 és 18,00 6ra kozott, nyugodt kornyezetben kezdeményezheto;

els6 a napszaknak megfeleld koszonés (példaul: ,,J6 napot kivanok!”);

majd az azonositas kovetkezik a hivo fél nevének ¢és a vallalkozasa nevének kozlésével
(példaul: ,,Mintavirag Kft., Minta Teoddra vagyok.”);

hivés esetén keriiljon megallapitasra, hogy a kivant személy valaszolt,

névtelen hivotol megkérdezhetjiik a nevét;

hivas esetén ajanlott megvarni, amig a hivo fél koszon és bemutatkozik, valamint kozli,
hogy kivel kivan beszélni;

hivas esetén megkérdezhetjiik, a jelen iddpont alkalmassagat, ha nem, akkor egy tjabb
idépontban célszerti megallapodni;

a beszélgetés soran érthetden, roviden, tdrgyilagosan ajanlott beszélni;

keriiljiik a negativ tartalmu kifejezéseket (példaul: ,,nem”, ,probléma”, ,de”, ,,csak”,
,hibas”, ,lehetetlen”,...);

hasznéljunk pozitiv iizenetet hordozé szavakat (példaul: ,jigen”, ,,j0”, ,természetesen”,
»erdekes”, ,,rendben”,...);

az egyeztetett tényeket, lizeneteket jegyzetben rogzitsiik;

a beszélgetés végén ismételjiik meg az egyeztetett tényeket, példaul datumok, helyszinek,
megrendelések, hatariddk,...;

régebbi ismeretség esetén udvarias érdeklddés is lehetséges;

az ligy elintézése utan koszonetet is nyilvanithatunk;

amennyiben meg kell szakitani a beszélgetést, udvarias kimentéssel tegyiik;

a bucsuzast a hivo fél kezdeményezi.
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21. feladat

Dolgozzanak parban! Bonyolitsanak le egy telefonbeszélgetést harom ballagasi csokor
megrendelésérol (figyeljenek a csokor tipusara, az arbeli elképzelésekre, a csokrok
atvételének idejére és helyére)! Vegyék fel a telefonbeszélgetést és a feladat végeztével
hallgassak vissza! Elemezzék a hallottakat, mi segitette és mi akadalyozta a hatékony

iigymenetet?

1.1.3. Az iizleti levelezés szabadlyai

Az tizleti levél 6tos tagolasi:

— megszolitas,

— bevezetés (a levél targyanak tisztazasa),

— kifejtés (kérés, teenddk, helyszinek, idépontok, hataridok),

Osszefoglalas, zaras (ismétlés, kapcsolattarté megjelolése, mellékletek, tovabbi cimzettek)

elkdszonés, alairas.

Az lzleti levelezés soran szem elott kell tartani az iratok formai megjelenését, a levelek
szerkezeti felépitését, valamint a helyesiras szabdlyait. A hibas levelek iizleti bonyodalmat,
illetve a vallalkozas rossz megitélését eredményezhetik.

A levél megirdsa elott Ossze kell gytijteni az iiggyel kapcsolatos anyagokat €s ajanlott vazlatot
késziteni. Az iras legyen tartalmas, de tomor.

Az tizleti levél a kiildo szervezet fejlécével, majd a cimzéssel kezdddik. Ezt kdvetden a levél
egy udvarias megszolitassal indul, példaul: , Tisztelt Minta Marton!; Kedves Minta Ur!;
Tisztelt Igazgato Ur!”.

Amennyiben az iizleti ligy rendelkezik elézménnyel, kordbban kapott iigyirat-, illetve
iktatoszammal, a levélben hivatkozni kell azokra. A levélben a megszolitas gyakran On, aminek
nagy kezddbetiis irasa lehet a tisztelet jele, azonban nem kotelezd helyesirasi szabaly. A levél
targyat ajanlott kiemelni, megvastagitani, esetleg alahuzni.

A levél targyalasa soran kovetendoé fobb szabalyok:

— pontosan érthetd és kovethetd legyen a levél célja, szandéka,

hangnemét a cimzettel valod kapcsolat jellege hatarozza meg,

a helyesiras legyen pontos, ellendrzott,

— keriilenddk a feleslegesen alkalmazott idegen szavak,
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— stilusaban legyen udvarias, megbecsiilést kifejezo, személyhez sz610,

— keriilendok a hosszu, tobbszorosen 0sszetett mondatok,

— az uj gondolatokat 01j bekezdések jelezzek,

— a fontos tartalmat (helyszin, datum, hatarido,...) félkovér, illetve aldhuzott betiitipussal
jelezziik,

— alevél form4ja erdsitheti, vagy gyengitheti a tartalmat,

— masfeles sorkdz alkalmazasa ajanlott,

— alap mérete és mindsége legyen a tartalomhoz illesztett,

— alap, irassal torténd teljes kitoltése keriilendo,

— afogalmazas legyen a lehet6 legrévidebb, 1ényegre toro.

A levél targyalasat a keltezés koveti, tigy, mint: ,,Budapest, 2018. janius 15.” Ezutén a
megszolitassal sszhangban 4116 elkoszonés all, igy példaul: ,, Tisztelettel:”; ,, Udvozlettel:”. Itt
irjuk le a kiild6é nevét, mely felett szerepeljen aldirasa, alatta pedig kisbetiivel a beosztasa.
Amennyiben melléklet is csatolasra keriil, vagy tobb cimzett lett megjeldlve, az is jelenjen meg
a levél aljan felsorolva.

A levél elkiildése eldtt egy ellendrzo atolvasas ajanlott.

Az tzleti levél célba éréséhez figyeljiink a boriték pontos cimzésére. A boritékok bal felsd
sarkaba kertil a kiildé neve és cime, jobb alsé sarkaba a cimzett neve és cime, jobb felsd sarkaba

pedig a postai bélyeg, illetve bélyegzo.

Felado neve Bélyeg
Varos

Utca, hazszam

Iranyitoszam

Cimzett neve
WVargs

Utca, hazszam

Iranyitoszam

132. abra A helyesen megcimzett boriték tartalmi elemei
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22. feladat

Cimezzen meg egy boritékot a helyi 6nkormanyzat részére!

Him{un

Kérdések, feladatok
1. Egészitse ki a mondatot!

A kommunikacid lehet ...iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinen. (ceverenneniinneinenennes vagy

2. Sorolja fel, hogy a kommunikéci6 szdbeli szintjén mire kell figyelnie az eladonak!

3. Sorolja fel, hogy a kommunikéci6 viselkedésbeli szintjén mire kell figyelnie az eladonak!
4. Telefonalaskor ki mutatkozik be el8szor és ki kdszon el el6szor?

5. Allitsa sorrendbe a levél befejez6 elemeit!

...... elk6szonés ceeee. datum «..... alairas, név

2. AZ ERTEKESITES FOLYAMATA

A virdgeladas legelterjedtebb mddja hazankban jelenleg is még a személyes eladas (Personal
Selling, PS). A PS az elad6 és a vevd személyes kapcsolatdn alapulo iizletkotés. Elonye a
hatékonysag, hitelesség és az interaktivitas. Osszevetve az egyéb értékesitési modokkal,

hatranya a munkaerdigény kapcsan felmeriilo koltségigény és a lasstsag.
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A személyes eladas az eladotol szakmai és altalanos miveltséget, j6 megjelenést, kiemelkedo
kommunikacids képességet, nyugalmat, empatiat és udvariassagot kdvetel meg.
A személyes eladas folyamatanak lépései:

— avasarlo koszontése,

— avasarlasi szandék megérdeklddése,

— termékbemutatas,

— ha sziikséges helyettesitd és kiegészitd termékek ajanlésa,

— atermék értékesitésre torténd eldkészitése és csomagolasa,

— szamldzas, illetve nyugta készitése,

— a fizetési folyamat lebonyolitdsa,

— avasarlas megkdszonése,

— elkdszOnés.

Az értékesités helye, a viragbolti eladotér négy nagy egysége:
— eladotér: jellemzden a pult mogotti rész,

— vevotér: a vevok itt valogatnak, mozognak,

— elszamold tér: a pénztar és kornyéke,

— csomagolotér.

133. abra Csomagolotér és vevoter
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2.1. A vevé fogadasa, koszontése

Ha vev6 érkezik az iizletbe, az elad6 forduljon az érkezOhoz és koszontse.

A vevo els6 benyomadsait a helyiség arculatabol, majd pedig az eladd és a kozotte kialakulo
szemkontaktusbdl nyeri. A szemkontaktus kapcsolatot teremt a vevo és az elado kozott, jelzi,
hogy az elad6 figyel, azonban 3-5 masodpercnél hosszabban tartva tolakodova valhat.

A koszonéskor észlelhetd a beszédtempod, a hangerdsség, a hangszin. A szoébeli kdszonés a
napszakhoz igazodik, helyes formdja: ,,J6 reggelt kivanok!” (kb. 10,00 o6raig); ,,J6 napot
kivanok!” (kb. 10,00-18,00 oraig), ,Jo estét kivanok!” (kb. 18,00 6ratol). Amennyiben a
virdgbolt régi vevlje tarsasagaban 0j személlyel érkezik, eldszor koszontendd az ismerds
személy a szokott modon, majd a tarsasagaban 1€v6 személy a legudvariasabb forma szerint.

Gyerekeknek koszonhetiink a ,,Szervusz!”, a ,,Szia!” iidvozlési formaval.

2.2. A vasarlasi szandék megérdeklédése, termékbemutatas

A koszonés utan a kapcsolat felvétele gyakran az eladonak a vevd vasarlasi szandéka iranti
érdeklodésével folytatodik. Példaul: ,,Miben segithetek?”” Nem megfeleld, ha az elad¢ siirgeto,
vagy udvariatlan formaban érdeklédik a vasarlotol. Példaul: ,, Tessék kérni!”, ,,Oda mi lesz?”,
,»Mit kér?”

Az eladds kommunikéciojara jellemzOen 3-4 perc all rendelkezésre, ennyi id6 alatt kell
eljuttatni a vevét a vasarlasi dontéshez, illetve a megrendelés leaddsdhoz. A vasarloi dontést
kovetden atlagosan 2 perc adott tovabbi kérdések feltételére, illetve a termékkel kapcsolatos
informaciok atadasara. Ezek az iddintervallumok csak tdjékoztatd jellegiiek, egy atlagos
vasarlasra vonatkozhatnak. A vevét nem ajanlott siettetni, de arra is tigyelni kell, hogy
indokolatlanul ne tartsa fel a tobbi vasarlot.

Amennyiben a vevd igénye nem egyértelmi, kérdésekkel pontosithatd. A kérdések lehetnek
zart, vagy nyitott kérdések. A zart kérdések konkrét dologra vonatkoznak (példaul: ,,Hany szél
r6zsabol szeretné a csokrot?”), ezekre jellemzden rovid valasz érkezik. A nyitott kérdésekre
(példaul: ,,Mi a véleménye err6l?”) tobbnyire részletes felelet érkezik. A zart kérdések eldnye,
hogy segitségiikkel a beszélgetést tempodsan, mi irdnyitjuk, igy kézben tartjuk annak menetét és
idejét. Figyeljiink azonban arra, hogy az irdnyitas tapintatos, segité legyen, ne erdszakos,
tirelmetlen, leereszkedd vagy thlzottan befolydsold. A nyitott kérdésekkel sok értékes

informacidhoz juthatunk, empatiat fejezhetiink ki, azonban tigyeljiink arra, hogy ne tlinj6n
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faggatozasnak! A kérdésekre adott valaszokra aktivan figyelni kell! Célszerti megerdsiteni a

hallottakat, illetve visszautalni rajuk.

A Kiszolgalasra a kovetkez6 szabalyok vonatkoznak:

— avasarlokkal érkezési sorrendben kell foglalkozni,

az lizletzaras elott érkezett vevoket a zaras idopontjan tal is ki kell szolgalni,

— lehetove kell tenni az aru megismerését,

— hidnyz6 aru esetében helyettesitd terméket kell felajanlani, illetve tdjékoztatast adni a
késobbi beszerzés, vagy mashol torténd beszerzés lehetdségérol,

— az arut a vevo altal kért mennyiségben €s mindségben kell atadni,

— az arut elszallitasra alkalmas modon kell csomagolni,

— anem el6csomagolt arut a vevo jelenlétében kell mérni.

2.3. Helyettesito és kiegészito termékek ajanlasa

A helyettesit6 termék, egy olyan termék, amely hasonl6 funkciot télt be, mint az adott termék,
igy annak hianya esetén képes azt helyettesiteni. A helyettesitd terméket az adott termék hianya,
valamint annak til magas ara esetén veszi meg a fogyaszto.

A Kkiegészité termék egy olyan termék, amely szoros kapcsolatban 4ll egy masik termékkel.
Ezeket termékeket altalaban egylitt vasaroljak meg. Az alaptermékhez, amit a vasarlé valasztott
ajanlhatunk valamilyen kiegészitd terméket, felhivhatjuk a figyelmét az esetleges akciokra.
Cserepes novény mellé példaul ajanlhatunk tapoldatot, kaspdt. Fontos, hogy a vevd ne azt
érezze, hogy erdszakosan el akarunk adni még valamit, hanem inkabb a segitséget, az 6tletadast
értékelje.

A kiegészitd terméket az adott termékkel egyiitt veszi meg, a helyettesitdé terméket pedig az

adott termék helyett vasarolja meg a vevo.

2.4. Az aru becsomagolasa

A csomagolas egyrészt védi az arut a kornyezeti hatasoktol, masrészt védi a kornyezetet az

arutél (példaul a vevd ruhazatat a vizes szarrésztol). A terméket érd kiilsé hatdsok négy
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csoportba sorolhatok: mechanikai, klimatikus, biolégiai és human hatasok. Mechanikai
statikus hatas lehet a nyomas, mig mechanikai dinamikus hatas példaul a razas, az ejtés és az
ités. Klimatikus tényez6 lehet tobbek kozott a homérséklet (példaul a szobandvények téli
értekesités esetén gondos csomagolast igényelnek), a csapadék, a légmozgas, a paratartalom ¢€s
anapsugarzas. Biologiai hatéas lehet a mikroorganizmusok 4ltal keltett hatdsok (a vagott virdgok
fonnyadasat is nagyban befolyasoljak a szallitonyaldbok beflizésével). Human hatas lehet a
lopés, vagy a hamisitas.

A csomagolas azonban tobb mint egy védoréteg, ,,néma eladoként” képes a terméket eladni. A

jo csomagolas marketing jellemz6i:

tajékoztat,

— praktikus,

— fogyasztobarat,
— kornyezetbarat,
— esztétikus, vonzo,
— kiilonleges,

— figyelemfelkeltd,

— szimbolikus tartalommal bir (pl. férfias csomagolas).

134. abra A viragkétészetben alkalmazott kiilonleges csomagolas a szalas névények fiolas
csomagolasa. A fiola viztarolasi kapacitasa korlatozott, igy idorol idore fecskendos feltoltést
igenyel.

Az aruforgalomban vald részvételi ideje szerint eldobd (ismételten fel nem hasznalhatéd
csomagolas) és visszatéré csomagolasok (tobbszori hasznalatra szant csomagolds) ismertek. A

viragiizletekben az esetek dontd tobbségében az eldbbi jelenik meg.
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A virdgilizleti csomagolasban leginkabb a védé- és a diszcsomagolas fordul el6. A
védécsomagolas elsddleges feladata a termék tokéletes védelmének biztositasa. A
védocsomagolasnak egyidejiileg olyannak kell lennie, hogy tdamogassa a kezelést, igy példaul
a megfogast.

A diszcsomagolas az ajandék szerves része. A megajandékozott a csomagolast pillantja meg
el6szor, ezért elkészitése fokozott figyelmet érdemel. A kreativ diszcsomagolas egyedinek tlinik

¢s dekorativ, miivészi benyomast kelt.

135. abra Fonott és anyag kaspok a cserepes novények diszcsomagolasdahoz

A csomagolastechnika olyan miiveleti rend, mely meghatarozza a csomagolés elvégzésének
menetét és az ahhoz sziikséges modszereket ¢és eszkozoket. A virdgbolti csomagolas
technologiajanak szakaszai:

— eldkészités (csomagoloszerek, termék, jelolések, cimkék, zard anyagok),

— atermék csomagoloeszkozbe juttatasa (kaspdba helyezés, zacskdba hiizés, papirba tekerés),
— acsomagolas zarasa (tlizések, ragasztasok, szalag kotések),

— megjeldlések (személyes linnepek, ballagas stb.).
Csomagoléanyagok a viragkotészetben: selyempapir, trapéz tasak, celofan, kristalyfolia,

diszcsomagold papir, egyéb csomagoloanyagok (miianyag dobozok, kartondobozok, miianyag

halo, reklamszatyrok, papirtasakok, textilek).
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136. abra Fokfoldi ibolya és krizantém trapéz tasakban

A csomagolopapirok ceclterjedtségét olcsosaguk, kis tomegiik, j6 nyomtathatésaguk ¢&s
kornyezetbarat tulajdonsaguk adja. A csomagoldpapir esetében elvards a szagtalansag ¢€s a

célnak megfeleld szilardsag.

137. abra A4 papir ajandék tasakok a lakossag korében kedvelt termékek.

A miianyag csomagoldanyagok elonyds tulajdonsagai: kis tomegliek, vizzarok, attetszok is
lehetnek, olcsok. A miianyagok hatranya, hogy koérnyezetszennyezdk. A cserepes novények
csomagolasban a nagy- és kiskereskedelemben egyarant a trapéz tasakok a legelterjedtebbek.
A trapéz tasak fényes alapanyaga, kivald szinnyomtathatdsaga esztétikus megjelenést
kolcsondz a cserepes novényeknek. Cserepes ndvények mellett vagott viragok automatikus

csomagolésara is elterjedt a trapéz tasak.
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Splash

Coltection

138. abra Krizantém trapéz tasakban

A csomagoloanyagok esetében nagyon fontos a szin, mivel az befolyésolja a lathatésagot és a

csomagnak hangulatot kdlcsonoz.

139. abra Miianyag kaspok valtozatos szinekben

Az atlatszo és dttetszo milanyag kaspok az orchideadk fotoszintetizalni képes léggyokereinek
biztositanak megfeleld kérnyezetet.

A csomagolas kiegészité segédanyagai tokéletesitik a csomagoléastechnikat. Tipusai:
— zaroelemek (fedél, zsineg, klipsz),

— parnazdanyagok (buborékfolia),

— paramegkotdk,

— rogzitdk (szalag, gombosti, cellux, tlizékapocs),

— diszitéelemek.
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140. abra EIS, mii-, selyem- és szdrazvirdg, zéldnovény, karton, papir, keramia, tiveg stb.
feliiletén csillamok és flitterek réogzitésére ragasztospray, valamint szinezésre alkalmas
viragkotészeti spray.

A csomagkiildé cégek a szobandvényeket jellemzden eldszor celofanba, majd papirba, végiil

kartondobozba csomagoljak. Sziikség esetén a dobozt térkitdltd csomagoloanyaggal toltik ki.

A nagykereskedelemben a vagott viragok egy csomagolasi egysége (koteg, csokor, doboz
vagy hasonld) 5, 10, vagy 10-nek a tobbszordse szamu viragot tartalmaz. Kivételt képeznek az
olyan virdgok, melyeket szokdsosan egyenként, vagy stlyra értékesitenek, illetve amelyekkel
kapcsolatban az eladd és a vevé masképp allapodik meg. A nagykereskedelmi vagott virdg
csomagolas tegye lehetévé az aru felismerését. Minden csomagolasi egység (koteg, csokor,
doboz vagy hasonld) azonos nemzetséghez, fajhoz és termesztett fajtdhoz tartoz6 virdgokat
tartalmazzon, melyek mindemellett azonos mindségi osztalyuak és azonos fejlettségiiek.
Vegyes virdg ¢és vagott zold csomag akkor megengedett, ha azonos mindségi osztalyu

termékekbdl all az dsszedllitas és a csomag ennek megfelelden jelolt.
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141. abra Védelmi funkciot és koltségtakarékossagot tokéletesen szolgalo tiizohab
csomagolas

A csomagoloanyagok kornyezettudatos hasznalata mindannyiunk feleléssége. A
csomagoldanyagok kapcsan is felmeriilé kornyezetvédelem fogalmak:

— megeldzés,

— Ujrahasznalat,

— ujrahasznositas,

— energiatermelési hasznositas,

— gyljtés, végso tarolas.

142. abra Miianyag kétozo szalagok és a kivaltasukra alkalmas kornyezettudatos, természetes
raffiabol késziilt kotozo szalagok
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143. abra Ezeknek az arunak az esetében a csomagolas bal also, illetve felso sarkdaban 1évo
Zold Pont védjegy (egymdasba tekeredo zold és fehér nyil) a garancia arra, hogy az adott
csomagolasra befizették a megfeleld dijat a nemzeti csomagoldshasznosito szervezetnek, ami
aztan elvegzi a termékek csomagolasanak visszagyiijtését, hasznositasat, illetve
drtalmatlanitasat.

144. abra A Mébius-szalag az ujrahasznositas szimboluma: azt jeloli, hogy az adott termék
bizonyos feltételek teljesiilése eseten — a szelektiv hulladékgyrijtési rendszer alkalmazasaval —
ujrahasznosithato.

2.5. Szamlazas, nyugta készitése

A fizetendo arukrol a kereskedelmi egységekben gépi nyugtat, kérésre szamlat kell kiallitani,

¢és azt a vevonek atadni.

2.5.1. Nyugta

A nyugta adoigazgatasi azonositdsra alkalmas bizonylat, amelynek minimalis tartalmat a
mindenkori jogszabalyok hatarozzédk meg. A mindennapi széhasznalatban gyakran keverik a
szamla és a nyugta fogalmat, azonban mig a szamla az iigylet teljesitésére vonatkozik, a

nyugta az ellenérték atvételét igazolja. A nyugta tehat az ellenérték atvételét igazolo okirat.
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Sz%C3%A1mla_(bizonylat)
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%9Cgylet&action=edit&redlink=1

Nem kell szdmlat adni, ha a vevo nem adodalany és nem kér szamlat, illetve az ellenérték nem
éri el a 900 000,- forintot, azonban nyugtat mindig kell adni. A nyugta csak papiralapi lehet,

¢s csak magyar nyelven irodhat.

Gépi nyugta
A gépi nyugta kotelezo, minimalis adattartalma
— A gépi nyugta fejlécének adatai (az adatsorok alabbi sorrendje is kotelezd):
— a bizonylatot kibocsaté vallalkozas (cég) neve,
— a bizonylatot kibocsato vallalkozas (cég) székhelye,
— a bizonylatot kiallité iizlet neve (amennyiben kiilonbdzik a vallalkozas (cég) nevétol),
— a bizonylatot kidllito {lizlet cime (amennyiben kiilonbozik a vallalkozds (cég)
székhelyétdl),
— avallalkozas adoszama,
— ,,NYUGTA?” felirat,
— a termék, szolgaltatas megnevezése, adoval egyiitt szamitott értéke, a tranzakcid tipusanak
jele (vagy megnevezése), a forgalmi gytijto jele,
— anyugta végdsszege (fizetendd dsszeg), "OSSZESEN: ..... Ft" forméban,
— anyugta sorszdma,
— anyugta kibocsatasanak kelte: év, ho, nap, ora, perc,

— stilizalt AP jel és ennek folytatasaként a pénztargép 9 jegyli azonositdszama.
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145. abra Gépi nyugta

Kézi nyugta

A virdgkereskedelemben eléfordulo piaci értékesités esetén az adohatosag szerint pénztargép
iizemeltetése (€s igy gépi nyugta adésa) sziikséges, amennyiben a piac egész ¢vben mikodik €s
az értékesités pavilonbol torténik.

Abban az esetben, amennyiben egy iizlettel és online pénztargéppel rendelkezd viragkereskedd
valamilyen rendezvényre, alkalomra Kkitelepiil, pénztargépét nem koteles kitelepiteni, illetve
azt csak eldfeltételekkel, eldzetes bejelentést kovetden teheti meg, vagy ezekre az alkalmakra
egy masik pénztargépet korlatozasokkal bar, de rendszeresithet. A gyakorlatban ilyenkor a kézi
nyugta adasa a legelterjedtebb.

Aramsziinet és gépi hiba esetén is az iizletek kotelesek kézi nyugtat kiallitani a gépi helyett,
vagy cserepénztargépet hasznalni 3 napon tali javitds esetén. Viszont ezen értékesitési
Osszegeket — akar egy tételben is — be kell iitni a sajat pénztargépbe annak 0jboli lizembe

helyezésekor.
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146. abra Kézi nyugta nyugtatombjének boritooldala

Kézi nyugta a kotelezo tartalmi elemeknek rendelt rovatokkal: a nyugta sorszamaval, a nyugta
kibocsatojanak nevével, cimével, adoszamaval, a nyugta kibocsatasanak keltével és a kifizetett
osszeggel.

A kézi nyugta kotelez6 adattartalma:

— abizonylat megnevezése: ,NYUGTA”;

— anyugta kibocsatasanak kelte;

— anyugta sorszama, amely a nyugtat, kétséget kizardan azonositja;

— anyugta kibocsatoéjanak adoszama, valamint neve és cime;

— atermék értékesitésének, szolgaltatas nyujtasanak adot is tartalmazo ellenértéke (a kifizetett

0sszeg).
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23. feladat

Toltson ki egy nyugtat az alabbi viragkotészeti termékrol!

Sorszam:
A cégneve ¢és cime,
adoigazgatasi azonosito szdma: SBANA 1966568
------------------------------------------------------ KEIEt:
: NYUGTA
........................................................ forint
Atvettem: alairas

2.5.2. Szamla
A szamla olyan szigori szdmadast bizonylat, amelyet az aru értékesitésekor vagy a szolgaltatas
teljesitésekor allitanak ki és az iigylet teljesitését igazolja. Szamla minden olyan okirat, mely

megfelel az afatorvényben meghatarozottnak.
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A tartalma ¢s a rendeltetése alapjan a szamla lehet készpénzfizetési szamla vagy atutalasos

szamla.

Készpénzfizetési szamla

Készpénzfizetési szamla (egyszerisitett szamla) esetében a szamla kelte, teljesitése és fizetési
hatarideje megegyezik. A szamla kiallitasakor az abban foglaltak teljesitése ¢s ellentételezése
megtorténik.
A készpénzfizetési szamla az eléallitas modja alapjan lehet
— papiralapu:

— nyomdai Uton eldallitott (szamlatomb) vagy

— géppel eldallitott: pénztargéppel vagy szamitogéppel

— elektronikus.

A szovegezés szerint kétféle készpénzes szamlatomb létezik:

A szamla felso részén A szamla also részén Az afa értéke
1 Ertéke mely ....... % | A szamla végosszege ....... % altalanos Mindkét esetben
' AFA-t tartalmaz forgalmi adot tartalmaz 21,26%
Ertéke mely ....... % o T o, | Felsd rész: 21,26%
2. AFA-t tartalmaz Az atharitott ado szazalekértéke: ...... %o Alsé rész: 27%

A 147. 4bran lathato készpénzfizetési szamla a 2. tipusra minta.
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1473268

147. abra Készpénzfizetési szamlatomb nyomtatvanyi formdja

24. feladat

Olvassa el az alabbi magyarazatot a készpénzfizetési szamla kétféle szovegezésére!
Tegyiik fel, hogy a vevo 1000 forint plusz dafa értékben készpénzzel fizet, és szamlat kér. Ez még
egy kezdo eladonak sem okozhat gondot, nem bonyolult a feladat. Ennek ellenére van valami,
amit — a tapasztalatok szerint — mégis szinte mindenki elront a szamlan.

Igaz, manapsag mar szinte mindenki valamilyen szamitogépes programmal szamlaz (egyes
szoftverek — bar némiképp korlatozott funkciokkal — ingyenesen is letolthetéek az internetrdl),
de azért még talalkozunk itt-ott a jo oreg kézi szamlatombokkel — vannak esetek, amikor a
bizonylatok kidllitasa nem is oldhato meg masképp — a készpénzfizetéses szamlakkal.

(A’tutaldsos szamlat is allithatunk ki kézzel, szamlatombbol, de az egy masik ,, miifaj”.)
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A készpénzfizetéses szamla kitoltése soran felmeriil egy kérdés, amit szinte mindig rosszul
., valaszolnak meg” a kereskedok. Az afa mértékeérol van szo.

Ez elvileg nem jelenthet probléemat, az altalanos kulcs 27 szdzalék, és igen kevés a kivételek
szama (néhany termék és szolgaltatas afaja 5, illetve 18 szazalék). A megfelelé rubrikakba —
ebbol ketto van — tehat beirjuk az dfakulcsot, valamelyiket a fenti harom kéziil (az afamentes
tigyletektol most tekintsiink el).

Sajnos ezzel még nem dolhetiink hatra, a jol végzett munka oromével. A tapasztalatok szerint a
hivatkozott rubrikdkba irt adat egyike szinte biztos, hogy hibas, tisztelet a kivételnek.

Ugyanis a készpénzfizetési szamla fifikasan teszi fel az afat érinto kérdest, egy nyomtatvanyon
beliil kétszer is. Egyrészt firtatja, hogy az adott termék, szolgaltatis hdny szdzalék dfat
tartalmaz — ez dltalaban a nyomtatviny jobb felsé sarkaban taldlhaté rubrika — mdsrészt
rakérdez az dathdritott ado szazalékos mértékére a nyomtatvany végosszegét tartalmazo rubrika
alatti sorban.

Fontos, hogy itt nem a memoriankat tesztelik, tehat ez nem olyasmi, mint az internetes jelszavak
kétszeri beirasa biztonsagi okokbol, hanem két kiilonbozd szamérték. Azaz az dfakulcs kontra
feliilrél szamitott afakulcs iigye.

Amennyiben arrol van sz0, hogy a kiszamlazott termék, szolgaltatds brutto értéke mennyi dfat
tartalmaz, akkor 27 szazalékos dfakulcs esetében ez 21,26 szdzalék. Ez az ugynevezett feliilrél
(a brutto dsszegbol visszaszamitott) dfakulcs, és mindhdarom szoba joheto kulcsra vonatkozoan
megtalalhato az afatorvény 83. paragrafusaban.

Ha valakinek éppen nincs a keze tigyében az afatorvény gondosan lefiizott példanya, a
matematika tudomdnyat is segitségiil hivhatja. A netto 1000 forint értékii termék 27 szazalékos
dafaval brutto osszegben 1270 forint. A feliilrol szamitott adokulcs mértékét ugy kapjuk meg,
hogy megnézziik az adfa (itt 270 forint) hany szdzaléka a brutto értéknek, azaz
270/1270x100=21,26, tehat 21,26 szazalék. Ez7 keriil a jobb felsé sarokba a szamldan. Az
dtharitott ado szdazalékértéke (ez az dfakulcs) pedig — jelen esetben — 27 szdzalék.

Abban az esetben, ha arra a kérdésre, hogy a kiszamlazott érték mennyi dfat tartalmaz, az a
vdlasz, hogy 27 szazalék, akkor az azt jelenti, hogy a netto értékre vetitett adomérték 37
szazalék. Azaz maradva a fenti példanal, 927 forint netto értékrol és 343 forint dfarol
beszélnénk, az egyébként pontos 270 forint helyett.

Nem hiszem, hogy akad olyan keresked?d, aki oriilne, ha azt az adot fizettetnék meg vele, amit a
készpénzfizetési szamlan a fentiek szerint, az dfatartalmat ,, tulbecsiilve” felszamitott. (Elvileg
ugyanis azt kellene ,,becsengetni” a koltségvetésbe.)

(Forras: https://adozona.hu/afa/Keszpenzfizeteses_szamla kitoltese egyszeru BUZ0YQ)
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Afa szamitasa alulrol és feliilr6l egy példan bemutatva

A viragbolt értékesit egy 10 000,- Ft netto értékii koszorut.
Az értékesitésrol kiallitott atutalasos szamlan a kovetkezd Osszegek lesznek (az afa
meghatarozasa alulrol):
nett6 érték: 10 000,- Ft (az atutalisos szamlan az ,,Egységar AFA nélkiil”, és ebben az
esetben az ,,Erték (AFA nélkiil)” rovat, valamint a ,,Szdmlaérték AFA nélkil” rovat)
afakules: 27% (az atutalasos szamlan ,,Az AFA kulcsa ...... €s Osszege” rovataban a
pontozott vonalra irt érték)
az afa osszege: 2700,- Ft (az 4tutaldsos szamlan ,,Az AFA kulcsa ...27%... és Osszege”
rovat)
Kiszamitasa: 10 000 « 0,27 = 2700
brutté érték (fizetendd sszeg): 12 700,- Ft (az atutaldsos szamlan ,,A szamla végdsszege”
rovat)
Kiszamitasa: 10 000« 1,27 =12 700

vagy,

10 000 + 2700 = 12 700

Illetve a készpénzfizetési szamlan (az afa meghatarozasa feliilr6l):

fizetendo 6sszeg (brutto érték): 12 700,- Ft (a készpénzfizetési szamlan az ,,Egységara (AFA-
val novelt)” rovat, és ebben az esetben az ,.Ertéke, mely ............. % AFA-t tartalmaz”,
valamint ,,A szdmla fizetend6 végosszege” rovat)

a szamla 21,26% afat tartalmaz (a készpénzfizetési szamlan az . Ertéke, mely ............ %
AFA-t tartalmaz” rovataban a pontozott vonalra irt érték)

az afa osszege: 2700,- Ft (a készpénzfizetési szamlan ezt nem kell feltiintetni)

Kiszamitasa: 12 700 » 0,2126 = 2700

A készpénzfizetési szamlan kotelezéen fel kell tiintetni:

a szamlakibocsato (elado) nevét, cimét és az adoszamat,

a vevo nevét, cimét, sziikséges esetben az adoszdmat,

a szamla kibocsatas keltét,

a termék, szolgaltatas megnevezését (a vamtarifaszamot €s a TESZOR szdmot nem
kotelezo),

a termék, szolgaltatds mennyiségi egységét, mennyiségét, afdval novelt egységarat,
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- atermék, szolgaltatas adoval egyiitt szamitott ellenértékét 6sszesen,

- az add %-os mértékét.

A készpénzfizetési szamla elsé példanyat a vevonek kell atadni, masodik példanya a
konyvelésre keriil, harmadik példanya a tombben marad. A vésarlas 0sszegét készpénzfizetési
szamla adasa esetén is be kell iitni a pénztargépbe. A gépi nyugtat ilyenkor nem a vevé

kapja, hanem azt az 4fas szdmla mésodpéldanyahoz csatolva meg kell 6rizni.

Atutaldsos szamla

Atutalasos szamlat akkor kell kiallitani, ha a szamla kiallitasanak idépontja eltér a szamlan
megnevezett szolgaltatas vagy termék teljesitésének és annak ellentételezésének datumatol. A
fizetés ilyenkor jellemzden bankszamlan keresztiil torténik.
Az atutalasos szamla az eléallitas médja alapjan lehet
— papiralapu:

— nyomdai tton eldallitott szamla (szamlatdmb) vagy

— szamitogéppel eldallitott szamla

— elektronikus szamla.

2.5.3. A vallalkozas bélyegzo

Az iratok hitelesitésére jellemzden bélyegzot ¢s alairast hasznalunk. A szamla kiallitasahoz
nem kotelez6 hasznalni, de egyszeriibb a szamlatombre rabélyegezni az adatokat, mint kézzel
kitolteni.

A viallalkozas bélyegzoket szigoruan bizalmas eszkozként kell kezelni, Orzésiikrol és
nyilvantartasukrdl is gondoskodni kell. Magéanvallalkozasok jellemzéen hosszi bélyegzot
hasznalnak, melyen a vallalkozas neve, cime, adészama, esetleg telefonszama szerepel. Ezt a
bélyegz6t vallalkozasjelzés helyett is lehet hasznélni szdmlakon, boritékon stb. Nagyobb
véllalkozasok a vallalkozas bélyegzdket sorszammal 14tjak el. A bélyegzd elvesztése azonnali

intézkedést igényel.
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COLOR

printer C 20

148. abra Céges bélyegzo

25. feladat

Készitsen bélyegzomintat egy elképzelt viragkoté vallalkozas szamara!

2.5.4. Szigoru szamadasi kotelezettség, a hibas szamla javitisa

Szigoru szamadadsi kotelezettség
A nyugtat és a szdmlat szigort szamadasi kotelezettség terheli. Erre azért van sziikség, hogy
kiilso, illetve belsd ellendrzés soran a nyilvantartds vezetdje elszadmoltathatdo legyen, és
elkeriilhetOk legyenek a nyomtatvanyokkal kapcsolatos visszaélések és karokozasok. Olyan
nyomtatvanyokat sorolnak ide, amelyek:
— szigoruan sorfolytonos szamozassal vannak ellatva, és
— akiallitas sorrendjének kdvetnie kell a sorszamozas rendjét.
Szigort szamadasu nyomtatvanyt csak adoszdmmal rendelkezd véllalkozas vasarolhat a

nyomtatvanyokat értékesitd boltokban. A megvasarolt tombokrdl nyilvantartast kell vezetni.

A hibas szamla javitasa
A kézi kiallitasu szamla javitasa akkor tekinthetd szabalyosnak, ha a téves adatot egy vonallal
athuzzak (Ggy, hogy a hibas adat is jol olvashaté maradjon), és ezt kdvetden a helyes adatot
olvashaté modon a javitas folé vagy ala irjak. Az ilyen modon javitott bizonylatot a javitast

végzd személynek a datum feltiintetésével ala kell irnia, mert ez hitelesiti a szamlaban a
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javitott adatokat. Tobbpélddnyos szdmla esetén a javitast a szdmla minden példanyan el kell
végezni. Hibajavito festék hasznalata tilos!
Gépi szamla esetében a szamla minden adatat a szamitogépnek kell kitoltenie, igy annak kézi

javitasara nincs mod, a hibas, vagy hianyos szamlat stornirozni kell.

2.6. A fizetési folyamat

2.6.1. Fizettetés készpénzzel és készpénzkimélo modon
Az éaruk ellenértékének kiegyenlitése torténhet:

— készpénzzel,

— készpénzkimélé modon,

— pénzhelyettesité okmanyokkal,

— készpénz nélkiil.

Fizettetés készpénzzel

A készpénzzel torténé fizetés jellemzéen azonnali fizetést jelent. Korabban
biztonsagosabbnak tekintették az egyéb fizetési modoknal. Jelenleg kisebb kereskedelmi
vallalkozasok esetében fordul eld, hogy a fizetés csak készpénzzel torténhet. A vasarlok
korében egyre elterjedtebbek a készpénzkiméld fizetési modok, mert szdmukra a nagy dsszegii
készpénz tartasa, szallitasa kevésbé kényelmes.

A kereskedd a boltjdban az arukat eurdért is értékesitheti, ehhez azonban az sziikséges, hogy
az arun feltiintetett arat forintban és eurdban egyarant meghatarozzak. Az eurdértékrdl a bolt
maga donthet. Az eur¢ elfogadasahoz sziikség van olyan pénztargépre, amely képes eurdban is
rogziteni a bevételt, és ennek megfeleléen eurdt tartalmazd nyugtat adni. Eurdval torténd
fizetéskor a visszajarot eurod, eurdcent visszaadasaval kell rendezni.

Az eurdban kapott bevétel forintra torténd 4atszamitdsara, az addalap megallapitdsara az

afatorvény sajat szabalyt alkalmaz.
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149. abra Készpénzzel és bankkartyaval torténd fizetés. Utobbi eszkoze a kartyaleolvaso.

Készpénzkimélo fizetés

Biztonsagosabb fizetési mod a bankkartyaval torténé készpénzkimélo fizetés. Technikailag
ez is azonnali fizetést jelent készpénz szallitasi, tarolasi kockazat nélkiil. A fizetési folyamat
soran a bankkartya kibocsatd pénzintézet megterheli a bankkartya felhasznald szdmlgjat a
fizetési Osszeggel és ezt jovairja az elfogado fél bankszamlajan. A bankkartyas fizetés feltétele,
hogy a vasarlo érvényes bankkartyaval, az cladd pedig kartyaleolvasé berendezéssel
rendelkezzen. A bankkartya hasznalata a fizetés folyaman torténhet PayPal, vagy PayPass
modon, ez utdbbit érintkartyas fizetésnek is hivjdk Magyarorszagon. PayPal fizetés esetén a
kartyat a kartyaleolvasoba helyezik, Paypass esetén elegendd a kartyat a kartyaleolvasohoz
kozeliteni, illetve érinteni.

A kartyaleolvasé szerkezeteket (POS, Point of Sale terminal) a bankkartyakat kibocsajto
pénzintézetekkel, kereskedelmi bankokkal megkotott szerzodések alapjan lehet lizemeltetni.
Ezen szerzddések tartalmazzak a szerz6dd felek kotelezettségeit, az elfogadhatd bankkartyak
tipusait, valamint a tranzakciok banki koltségeit.

Az utobbi években terjed a mobil applikacioval torténé készpénzkimélé fizetés. Technikailag
ez is azonnali fizetést jelent készpénzszallitasi, tarolasi kockazat nélkiil. A fizetési folyamat
soran az eladoval szerz6dd pénzintézet megterheli az okostelefon felhasznald szamlajat a
fizetési Osszeggel €s ezt jovairja az elfogadd fél bankszamldjan. Hazankban ilyen modon is
fizethetd az egyenlegfeltoltés ¢s a médiatartalmak letSltése mellett tobb helyen a vasarlas, a

parkolas, az e-utdij és a rendezvények helyszinén torténd fogyasztas.

Fizetés pénzhelyettesité okmanyokkal

A pénzhelyettesitdé okmanyokhoz tartoznak az ajandék-, az étkezési, vagy a vasarlasi
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utalvanyok. A pénztaros csak olyan utalvanyt fogadhat el, amelyre a kereskedelmi egység és
az utalvanyt kibocsato cég érvényes szerzédést kotott. Az elfogadhatd utalvanyok tipusairol a
bejarati ajton ¢és a pénztarnal tajékoztaté cimkéket (az eredetivel azonos formaji mintat)
kell elhelyezni. Az elfogadas eldtt ellendrizni kell, hogy az utalvany érvényességi hatarideje
nem jart-e mar le. Az utalvanyok a magyar bankjegyeken is hasznalatos biztonsagi elemekkel

rendelkeznek, melyek meglétét minden esetben ellendrizni kell.

Készpénznélkiili fizetés

Készpénz nélkiili fizetési mod esetén a szamla ellenértékét bankszamlak kozotti
tranzakciéval, jellemzéen atutalassal rendezik. Atutalas esetén a vevd fizetést
kezdeményezve megbizza pénzintézetét az altala megadott 0sszeg bankszamlajarol torténd
leemelésére és az eladd fél bankszdmlajara torténd jovairdsra. Az atutalds torténhet a
bankfiékban személyes ligyintézés soran papir alapon, vagy a netbank feliileteken keresztiil
elektronikusan. Ezekr6l a pénziigyi tranzakciokrdl papir alapa, vagy elektronikus
bankkivonatukon mindkét fél értesiil.

Villalkozésok esetében az atutalast csak rendelkezési jogosultsiggal bird személy
kezdeményezheti. A jogosultak nevét és aldirdsit a szdmlavezetd pénzintézet az aldiras
bejelentd lapok alapjan tartja nyilvan.

Az atutalast megel6zden ellendrizni kell az eladd szamldjat alaki és tartalmi szempontbol. A

tartalmilag helyes szamlan a kovetkezoknek kell szerepelnie:

a szamla sorszama,

— avevO neve €és cime,

— az elado neve, cime és addészama,

— aszamla kiallitasi datuma,

— ateljesités datuma (amennyiben eltér a kiallitas datumatol),
— a fizetési mod,

— a fizetési hatarido,

— atermék megnevezés,

— atermék mennyisé€gi egysége €s mennyisége,
— atermék afa nélkiili egységara és Osszértéke,
— atermék afa kulcsa,

— az afa Osszege,

az afaval novelt egységara és dsszértéke.
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Ez a fizetési mdéd nem jellemzd egy-egy vevd virdgbolti vasarlasakor. Akkor fordulhat eld,
amikor a viragbolt rendel arut (ebben az esetben a bolt a vevd, a bolt kapja a szamlat), vagy ha
a viragbolttdl nagyobb mennyiségii arut rendelnek (ebben az esetben a bolt az eladd, a bolt adja

a szamlat).

2.6.2. Pénzelszamolasi, pénzkezelési szabdalyok

Akisebb lizletekben az elad6 €s a pénztaros személye azonos, tobb alkalmazott esetén azonban
az elado tobb figyelmet tud forditani a vevOkre, ¢és egyéb feladataira, a pénztiros pedig
gyorsabban végzi az ellenérték elszamolasat, ezaltal nd az iizlet ateresztoképessége.

A pénztaros a pénztart és a pénzkészletet teljes anyagi felelosséggel kezeli, ezért szigoru
szabalyok vonatkoznak ra:

— apénztarban csak a pénztaros, esetenként a boltvezetd tartozkodhat,

a pénztaros sajat pénzét nem tarthatja a kasszaban, ott csak a bolt bevétele lehet,

munkaid6ben a pénztart elhagyva, azt le kell zarni,

koteles alkalmazni a szamadasi eldirasokat a pénz kezelésekor.

A pénztaros feladatai a munkakezdés elott:

pénztargép mitkodésének ellendrzése,

pénztargép meghibasodasa esetén tajékoztatnia kell a boltvezetot,

pénztargép szalag ellendrzése,

valtopénzrdl gondoskodas.

A pénztaros aruforgalommal kapcsolatos feladatai:

megallapitja és elszdmolja az ellenértéket,

— beiiti a pénztargépbe a tételeket,

— aveégosszeget kozli a vasarloval,

— az atvett pénzt ellendrzi,

— pontosan visszaadja a visszajarot,

— beteszi a pénzt a pénztargép megfeleld rekeszébe,

— visszajaro pénzosszegrol kialakuld vita esetén a boltvezetd jelenlétében pénztarzarast csinal
(rovancsol),

— gépi blokkot vagy nyugtat ad,

— kérésre készpénzfizetési szamlat ad,

251



kezeli a bankkartya leolvaso berendezést,

kiallitja a bankkartya kezeléssel kapcsolatos bizonylatokat,

elszamolja a pénzhelyettesitd okmanyokat (ajandék-, étkezési, vagy vasarlasi utalvanyok),
tisztan tartja a pénztart,

pénzfelhalmozddaskor f616zést (pénz kivét) végez és ezt rogziti a pénztargépben.

A pénztaros feladatai bankkartyaval torténo fizetés esetén:

ellendrzi az érvényességi idot,

ellendrzi a kartya épségét,

ellendrzi a hologramot és az alairast,

a leolvas6 berendezés megfeleld részébe helyezi, vagy lehuizza a bankkartyat,

bizonylatot készit,

a hitelkartya-bizonylatot a kartyatulajdonossal aléiratja,

az alairéast 0sszehasonlitja a kartyan szerepld alairassal,

a kartyabizonylat masodik példanyat a blokkal vagy szamlaval egyiitt a vevonek atadja (az

elsd, eredeti példany az iizleté).

A pénztaros feladatai utalvannyal torténo fizetés esetén:

az utalvanyokat atvételkor azonnal érvényesiteni kell (a kereskedelmi egység bélyegzdjével
€s a pénztaros aldirasaval vagy szadmitogépes rendszer esetében a vonalkdd-leolvaso
eszk6zok segitségével),

az utalvanyokrol kiilon nyilvantartast vezet,

pénztarjelentés készitésekor ezek 0sszegével korrigalja a gép szerinti bevételt,

csak olyan utalvanyt fogad el, amelyekre érvényes szerzddést kotott az iizlet,

ellendrzi az utalvany érvényességét,

ellendrzi az utalvanyokon szerepld biztonsagi elemeket (logo, sorszam, biztonsagi alnyomat,
UV nyomat, hologram csik),

utalvanyokbol pénzt nem adhat vissza (a vasarlas osszegének vagy azonosnak kell lennie az
utalvany 0Osszegével, vagy a vevonek készpénzzel kell a fizetendd végosszeget

kiegészitenie).

A pénztaros feladatai a miiszak végén:

fiokban 1év6 pénzkészlet megallapitasa (a pénzszamlalast mas néven rovancsnak nevezik),
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— egyeb fizetési eszkozok Osszesitése,

— a pénztarelszamolas elkészitése: nyomtatvany, vagy szamitogépes program kitoltése, majd
kinyomtatdsa (a pénztarjelentés szigoru szamadasu bizonylat, egy id6szak
készpénzforgalmat 0sszesiti, cimletenként kell benne feltiintetni a pénzt),

— az eredmény megallapitasa: hidny — tobblet — egyezd (a pénztargép altal kimutatott bevétellel
kell egyeznie a kassza tartalmanak),

— a pénzt tlizbiztos, biztonsagi zarral ellatott helyre helyezi,

— elokésziti a pénztargépet a kdvetkezd napi munkakezdéshez.

26. feladat

Egy viragiizletben csak készpénzzel és az iizlet altal adott kuponokkal lehet fizetni. A nap
elején a kasszaban 20 000 Ft valtopénz volt. A nap végén az alabb felsorolt cimletii pénzek
és kuponok voltak. Mennyi volt az iizlet aznapi arbevétele?

A kasszaban levo cimletek:

10 000 Ft-os: 2 db 100 Ft-os: 20 db

5000 Ft-os: 7 db 50 Ft-os: 10 db

2000 Ft-os: 25 db 20 Ft-os: 22 db

1000 Ft-os: 32 db 10 Ft-os: 10 db

500 Ft-os: 20 db kupon 500 Ft értékben: 4 db
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Pénztarjelentés
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150. abra Pénztarjelentés

27. feladat

A Teodora Virag Kft. iizletében az 1. szamu pénztirban mai napon pénztarzarast

tartanak. Az alabbi adatok ismeretében allapitsa meg a pénztar elszamoltatas

Z.aro pénzkészlet

eredményét!

Adatok Ft
Pénztargép zaro allasa 349 530
Pénztargép nyito allasa 213 640
Sztorno blokk 10 065
Utalvanyok 24 550
Visszavaltott gongydleg 5315
Nyitd pénzkészlet 15500
Aruvasarlas 4000
Banki befizetés 50 000
Egyéb koltségek 6300

254

Db Cimlet
1 20 000
1 10 000
1 5000
- 2000
8 1000

11 500
7 200
6 100
5 50
9 20

22 10
1 5




Pénztarzaras

Sorszam: N° 178567

Pénztargép zaro allasa

Pénztargép nyito allasa

Pénztargép szerinti bevétel (1-2)

AW N

Készpénzeladas jegyzék szerinti

Bevétel 6sszesen (3+4)

Levonas: sztorn6 blokk

visszavett aru

utalvanyok

visszavaltott gongyoleg

Nettd bevétel 5-(6+7+8+9)
Nyit6 pénzkészlet

Osszesen: (10+11)

Kiadasok

13
14
15

Aruvasarlas
Munkabér
Banki befizetés

16

17

Egyéb koltségek

18

Pénztaregyenleg
12-(13+14+15+16+17)

19

Zar6 pénzkészlet

20

Tobblet v, hiany (+-)

pénztarkezeld alairasa

boltvezet6 alairasa
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2.6.3. Pénztargépek

A pénztargép az értékesitési folyamat lezardsakor az ellenérték elszamoléasat segitdé gép.
Alapvetden alkalmas az aru aranak, mennyiségének, rogzitésére, a vasarlas értékének
osszegzésére. Képes a termékeket meghatarozott csoportokba sorolni, pl. afakulcsonként,

arucsoportonként, jovedéki addzas szerint bontva.

A pénztargép haszndlatinak kotelezettsége
Hazankban a kiskereskedelmi egységekben a nyugtaadasi kotelezettség teljesitésére
alkalmas pénztargép hasznalata kotelezo. A pénztargépeknek meg kell felelni az adohatésag
(Nemzeti Ado- és Vamhivatal: NAV) eldirdsainak, valamint biztositani kell a pénztargép
hitelesitett, szerviz altali beiizemelését. 2014. augusztus 1. 6ta (néhany esetben késobb)
Magyarorszagon a pénztargépek online iizemmodban miikddnek. Az offline és az online
pénztargépek kozott a kiilonbséget egy 11 alkatrész az adoiigyi ellenérzé egység (AEE) jelenti.
Az AEE biztositja a titkositott adatkommunikaciot az adohatosag szerverei €s a pénztargépek
kozott, rogziti a pénztargép hasznalat elemeit, igy a nyugtakibocsatast, a ki- és bekapcsolast, az
aramsziinetet, a gyakorl6 mod hasznalatit. Az adatokat a NAV barmikor lekérheti,

szurdprobaszerlien ellendrizheti, ezért a folyamatos online kapcsolat ajanlott.

%
Sie 10/
4£D 9/1
34: aiu

2/B 7/6

145 gte

151. abra Kis méretii, kiskereskedelemben szokvanyos pénztargép
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A pénztargép hasznalatanak kotelezettségétdl csak abban az esetben lehet eltérni, amennyiben
a kereskedelmi tevékenység természete, vagy koriilményei (nem iizletben végzett értékesités,
online értékesités) ezt bizonyithatdéan indokoljak, azonban kézi, vagy elektronikus nyugta adasa
ebben az esetben is kotelezd. Pénztargép hasznalatara példaul nem kotelezett az Egyéb aruk
piaci kiskereskedelme fotevékenységgel regisztralt vallalkozo. A vallalkozas telephely nélkiil

mukodtethetd.

A pénztargép hasznalati kotelezettség (tobbek kozott) a kovetkezokre terjed ki:

kiskereskedelmi egység,

— terméket is értékesitd szolgéltatd (fodrasz, kozmetikus, autoszereld...),

— mozgobbolt,

— 4llo lakokocsis értékesités.

Az érvényes forgalmazasi engedélyli pénztargépek listdja az MKEH (Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal) honlapjardl tolthetd le. Pénztargép valasztasa esetén a legfontosabb

szempontok sorrendben: megbizhatdésag, funkcionalitas, ar, méret és a diz4jn.

A pénztargép részei
A pénztargépet ugy kell elhelyezni, hogy a pénztaros és a vevd egyarant lathassa az éppen
beiitott adatokat ¢s a végosszeget. A gépet kiilon erre a célra kialakitott pénztarpulton

helyezziik el, amihez rendszerint egy masik pult kapcsolodik.

A pénztargép részei:
— kapcsolo,

— kulcsok,

— kijelzok,

— billentytizet,

— fiok,

— nyomdaszerkezet.
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152. abra Jol lathatok a pénztargép részei, a kijelzok, a billentyiizet, a fiok és a
nyomdaszerkezet.

A pénztargép kapcsoldjanak allasai:

— Off: kikapcsolt allapot.

— REG: lizemelés.

— X: jelentés lekérés. (Megmutatja a pillanatnyi allapotot, de folytatja tovabb a napot.)

— Z: zaréds. (Kinyomtatja az adatokat, Napi kotelezd zaras’ és >Adomemoria’ jelentéseket
készit.)

— P: programozas.

S: szervizelés.

A pénztarfiok és a pénztargép periféridai
A pénztarfiok a készpénz, az értékpapirok €s a bizonylatok elhelyezésére, biztonsagos drzésére
szolgal. Fajtai:
— pénztargéppel egybeépitett,
— pénztarpultra, vagy pult ala rogzitett.
A pénztarfiokban a bankjegyeket, érméket, értékpapirokat, bizonylatokat rekeszekben

szortirozva taroljak. A fidok belsejében elhelyezett pénzrendezd rekesz altalaban kiveheto,
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hordozhatd, egyes tipusoknal fedéllel ellatott, zarhatd, melyet pénzszallitd kazettaként is

alkalmaznak.

A kasszéban 1évé pénz és készpénzt helyettesitdé fizetési eszkozok Osszegének meg kell

egyeznie a pénztargépbe 1ttt tételek Osszegével (az iiritéseket, valtopénz berakasokat is

rogziteni) kell.

A pénztargéphez igény szerint kiillonbozd perifériak csatlakoztathatok:

fix és kézi kodleolvaso: a vonalkodok leolvasasaval gyorsabba és pontosabba teszi a
termékek azonositasat,

kartyaleolvaso: a bankkartyas, hitelkartyas fizetést teszi lehetové,

szamlanyomtat6: ha nincs beépitve a gépbe,

mérleg,

bankjegyvizsgalo,

aruvédelmi hatastalanitd eszkozok.

A pénztargép haszndlata

A pénztargép hasznalata soran harom médszer terjedt el:

A kiskereskedelemben leginkdbb alkalmazott mddszer a nyilt gyiijtés eladas. Ebben az
esetben a pénztargép gyljté billentylit a szerviz a kiilonbozé afakorok bevitelére
programozza. Eladaskor a termékek arat, majd pedig az afakorét kell megadni a gyiijtd
billentyiik izemeltetésével. A nyilt gyiijtds modszer hatranya, hogy a termékek nevét nem
jeleniti meg a pénztargép.

A gyiijto billentyiik hasznalatat arucikk tipusok beviteléhez is lehet hasznalni. Ebben az
esetben a gyljtd billentyli lenyomasaval azonnal eladhat6 a termék (példaul: 1-es gytijto:
egynyari palanta, 2-es gylijtd: tapoldat). Ez a modszer akkor hasznalhatd, ha gyorsan, kevés
fajta arucikket sziikséges forgalmazni. A fenti két megoldas tetszélegesen kombinalhato,
néhany gyiijtd programozhato a legkeresettebb termékre, a tobbi pedig az eladott termékek
rendszerezésére.

A harmadik pénztargép hasznalati moddszer az arucikk kédok hasznalata. Szamos
kereskedd feltolti ezeket az adatokat, az értékesités folyamatdban a korabban rogzitett

informaciok — igy példaul a termék neve — megjelenik a nyugtan.
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A pénztargép lizemeltetdje elektronikus uton kérhet az adohatosagnal (NAV) 1évé adataiba
torténd betekintést. Az adohatdésag forgalmazasi engedély visszavonasa, pénztargép

megsemmisiilés, lopas esetén blokkolhatja a pénztargépet.

A pénztargép meghibdsoddsa

A pénztargép meghibasodasa esetén ajanlott felhivni a szervizt, mert esetleg telefonon is
megoldhato a probléma. Amennyiben nincs nyitva a szerviz, el6 kell venni a pénztargép naplot
¢s beleirni, a pénztargép elromlasanak idejét (orat €s percet is). A hiba bejelentésekor a szerviz
egyedi azonositot ad, amit szintén be kell irni a pénztargép naploba. A ,,javitas” rovat sziirke
részét minden esetben kotelezd kitdlteni még mieldtt elvinnénk a gépet a szervizbe, vagy
megérkezne a szereld. Az lizemeltetd kérésére a szerviz koteles a bejelentéstdl szamitott 8
napon beliil cserepénztargépet adni a javitas idejére. A pénztargép javittatdsat az adohatdosagnak
elézetesen be kell jelenteni, a javittatds szakaszairdl fényképet kell késziteni, melyet az
adohatdsagnak a javittatds lezarulasat kovetéen 3 munkanapon beliil elektronikus formaban
meg kell kiildeni. Ameddig nem miikddik a pénztargép, kézi nyugtat kell adni a vasarloknak!

Ugyanigy, aramsziinet esetén is kézi nyugta adasi és utdlagos rogzitési kotelezettség all fenn.
Ebben az esetben is a pénztargép Gjra beilizemelésének kezdetekor azonnal adotigyi napokat kell
nyitni, abba rogziteni a kimaradt tételeket (illetve adénemenként szétbontva azok Osszesitett

Osszegét), majd adoiligyi napot kell zarni és csak ezt kovetéen folytatddhat a rendes, napi

ugymenet.

2.7. A vasarlas megkoszonése, elkoszonés

A vasarlas végén az eladd megkdszoni a vasarlast (pl. ,,K6szondm a vasarlast!”), esetleg tovabbi
egylttmikodeést ajanl fel (pl.: ,,Segithetek még valamiben?”), és elkdszon. Elkoszonéskor
érdemes a viszontlatasra utalni (,,Viszontlatasra!”). Az udvariassagi szabalyok szerint el0szor a
vevo koszon el és erre valaszol az elado, ha ezt nem teszi meg jol hallhatoan, sértésnek szamit.

Ha a vev6 nem koszon, de latjuk, hogy tavozik, akkor is udvariasan koszonjiink el.
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Kérdések, feladatok
1. Sorolja fel a személyes eladas folyamatanak 1épéseit!

2. Soroljon fel az iizletbe belépd vasarlot iidvozld udvarias koszonési formakat!

3. Jelolje a tablazatban X-szel, hogy igaz vagy hamis az allitas!

lgaz | Hamis

A vev0 vasarlasi szdndéka kérdésekkel pontosithato.

A nyitott kérdésekre jellemzden rovid valaszok érkeznek.

A vésarlokkal érkezési sorrendben kell foglalkozni.

Az lizletzaras elott érkezett vevoket a zards idopontjaig lehet
kiszolgélni.

Az arut elszallitasra alkalmas modon kell csomagolni

A helyettesitd terméket az adott termékkel egyiitt veszi meg, a
kiegészitd terméket pedig az adott termék helyett vasarolja meg a
vevo.

4. Egészitse ki a mondatokat!

A cSOmMagolas eZYrészt eveevurenerinraneenns az arut a kornyezeti hatasoktol, masrészt védi a
..................................... az arutol.

A virdgiizleti csomagoldsban leginkdbb a ....coevveiniininnnnen. €5 A erinienenns csomagolas
fordul eld.

5. Soroljon fel viragkdtészeti csomagoloanyagokat és kiegészitdé segédanyagokat!

6. Egészitse ki a mondatokat!

A fizetendd arukrol a kereskedelmi egységekben ........c.c.ee.e. nyugtat, kérésre
.............................. kell kiallitani, és azt a vevonek atadni.

A tartalma és a rendeltetése alapjan a szdmla lehet coovvvvnviiniiiiniiiniiininnnen. szamla vagy
................................. szamla.

Készpénzfizetési szamla (egyszerlsitett szdmla) esetében a szamla .o.eeveveeiniieiieieininnnnnns

¢s fizetési hatarideje megegyezik.

Atutalasos szamlat akkor kell kiallitani, ha a SZAmla ......ceeeeveeerenneernnnen id6pontja
......................... a szamlan megnevezett szolgaltatas vagy termék teljesitésének és annak
ellentételezésének voevvevnrneiiiiniininninnnnn

7. Sorolja fel a gépi nyugta fejlécének minimalis adattartalmat!
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8. Milyen esetekben lehet kézi nyugtat kiallitani?

9. Olvassa el ujra a IV. ARUATVETEL fejezet 3.4.3. A szallitolevél és a szamla cimii

részletét!

10. Sorolja fel az aruk ellenértékének kiegyenlitési modjait!

11. Allitsa sorrendbe a pénztaros aruforgalommal kapcsolatos feladatait!

..... a VEgOsszeget kozli a vasarloval ..... A7 atvett pénzt ellendrzi ..... beliti a

pénztargépbe a tételeket ..... beteszi a pénzt a pénztargép megfeleld rekeszébe
..... 2épi blokkot ad ..... pontosan visszaadja a visszajarot

12. Milyen részei vannak a pénztargépnek?

13. Sorolja fel a pénztargéphez csatlakoztathatd perifériakat!
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X.AZ UZLET UZEMELTETESE

1.AZ UZLET ELHELYEZKEDESE

Az iizlet helyének kivalasztasakor célszerl arra figyelni, hogy konnyen megtalalhaté legyen.
Megallité tablak, vilagito reklamok segithetik a tajékozodast.

Szerencsés, ha az iizlet olyan helyen van, ahol a kornyéken parkolasi lehetéség van, illetve
tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd. A két feltételnek jelentés a forgalomra gyakorolt
hatdsa. Az iizletnyitashoz Kkijelolt rakodo ¢s aruszallito teriiletet érdemes biztositani, azért

hogy az iizlet feltdltése ne akadalyozza a forgalmat.

2.AZ EPULET ES KORNYEZETE

Viragbolt esetében az érkezd mar az ajton kiviil is informaciot kap, nem csupan a kiilsé kirakat,

hanem a cégtabla alapjan is.

T:h\ . 0

A"
.

153. abra Beszédes kiilsé megjelenés

A kereskedelmi egység kornyezete mindig legyen gondozott, esztétikus, rendezett, ezért felelds
az egység tulajdonosa (példaul télen a ho eltakaritasaért is).
A bolt kiils6 kornyezetének fobb részei az alabbiak:
— az épiilet kiils6 képe:
— aportal: az lizlet utcafronti kirakati és bejarati része (A portal részei: az lizlethez tartozo
kiilso falrész, a cégtabla, a reklamszovegek, a kirakatiiveg €s a bejarat.),
— az épiileten alkalmazott szinek,

— avilagitas,
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— aparkolo.

Az iizlet kiilsejének kornyezetbe illének kell lenni, ugyanakkor meg kell jeleniteni rajta a
vallalkozasra jellemz0 arculati elemeket. Ilyen példaul a szin, logd, a kirakat.

A Kkirakat az iizlet része, de a varosképnek is fontos eleme. A kirakat célja lehet egy
reklamkampany alatamasztasa, az egyes szezonok, események valasztékanak bemutatésa,
valamint a vasarlas 6sztonzése, a forgalom novelése.

Az lizlet megnevezése jellemezze a vallalkozast, deriiljon ki vagy utaljon a forgalmazott aruk
korére, esetleg tizletpolitikajara. Az lizlet megnevezését megfeleld méretii tablara kotelezé

kiirni. A cégtabla fontos feladata, hogy minél messzebbrol tajékoztassa a jarokeldket.

[-M-O- R

NTERIOR

154. abra Latvanyos cégtablak

Az iizlet elnevezését (cégfeliratat) az érvényes rendelkezések figyelembe vételével a

keresked6 hatarozza meg:

— utalnia kell az iizlet szakosodéasanak jellegére,

— a folytatni kivant {6 tevékenységre,

— az ott vasarolhato termékekre,

— az ott folytatott szolgaltatasokra,

— a feliratokon az iizlet elnevezését magyar nyelven kell feltiintetni,

— idegen nyelvill szoveg esetén magyar nyelvii megfeleldjét is meg kell jeleniteni, legalabb
ugyanolyan jol érzékelhetden és legalabb ugyanolyan méretben,

— meghonosodott idegen nyelvii kifejezések nem mindsiilnek idegen nyelvii szovegnek.
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A nyelvi kdvetelmények érvényestilését a jegyzo ellendrzi, jogsértés esetén intézkedik annak
megszlintetésérol.

A jogszabdlyok eldirjak, hogy a kereskedelmi egység miikodésének adatait jol lathatoan a
bejarati ajtora vagy annak kornyékére ki kell tenni. Ilyenek példaul:

— az uizletet mikodteto vallalkozas neve és cime,

— avallalkozasnal elérhetd személy adatai (tliz és egyéb probléma esetén),

— a feliigyeleti hatosag neve és cime,

— avasarlo jogorvoslati lehetdségei,

— anyitva tartasi rend,

— a biztonsagi szolgalat miikodésérdlsetleges,

— a kamerarendszer.

A kornyezet kialakitasakor tigyeljlink arra, hogy az iizletbe vald bejutds akadalymentesitett

legyen.

Kérdések, feladatok

1. Milyen szempontokra célszerli figyelni az iizlet helyének kivalasztasakor?
2. Mi a portal?

3. Mi a kirakat célja?

4. Milyen feltételeknek feleljen meg az iizlet neve?

5. Egészitse ki a mondatot!
A jogszabalyok eldirjak, hogy a kereskedelmi egység miikddésének adatait jol lathatoan a
....................................... VAZY teeeereenscsensscasssnsssnsssnsssnssssnssssses Kl Kell tenni.

3. NYITVATARTASI IDO, AZ UZLET NYITASA ES ZARASA

3.1. Nyitvatartasi ido

Az iizlet nyitvatartasi idejét az érvényes rendelkezések, a vasarlasi szokasok, az
alkalmazottak igényei és a lakokornyezet érdekeinek figyelembevételével a keresked6

hatarozza meg a kovetkezdk szerint:

— az uzlet nyitvatartasi idejét a miikodési engedély iranti kérelemben irasban rogziti,
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a nyitvatartasi idoben bekovetkezd valtozast, az azt megel6z6 5 munkanapon beliil a

jegyzonek irasban be kell jelenteni,

— anyitvatartasi idOrdl €s az abban bekodvetkezd valtozasokrol a vasarlokat tajékoztatja,

— az Onkormanyzat rendeletben szabalyozhatja az iizletek éjszakai (22 ora és 6 ora kozotti)
nyitvatartasi rendjét,

— veszélyes mértékill zaj esetén a jegyz0 megtilthatja vagy korlatozhatja a kereskedé szamara

a hirdetés vagy figyelemfelhivas céljara szolgal6 hanghatasokat okozo eszkdz hasznalatat.

NYITVA TARTAS
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155. abra A nyitva tartas lattatasa jogszabalyi kotelezettség

A kiskereskedelemben a folyamatos éarubeszerzésnek és a hosszu iizlet nyitva tartdsnak
egyarant meg kell felelni, ezért az ilyen tevékenységgel foglalkoz6 vallalkozd szdméra
elengedhetetlen a tudatos idégazdalkodas. Az idégazdalkodas olyan cselekvési program, ami
nagyban hozzajarul a sikeres tigymenethez. A munkafolyamatok soran az id6 20%-a hozza az
eredmények 80%-at. A munka megtervezése €s szervezése idonyereséget jelent. A munkanap
10 perces eldkészitése egy oras idOnyereséget eredményezhet naponta. A legfontosabb a

feladatok ¢és hataridok rogzitése napi feladatjegyzékben, amiben a feladatokat a kovetkezok

szerint rangsoroljuk:
— fontos és siirgds = mielobb megoldandé feladat;

— fontos, de nem siirgés = pontos iranymutatassal atruhazhaté feladat;

266



— nem fontos, de siirgds = rutinnal rendelkezének atruhazhat6 feladat;
— nem fontos €s nem is siirgds = elhagyhatd, illetve magatol megoldodoé feladat.
Az id6tervezéssel a munkaidé 60%-at szabad csak fixen betervezni, 20%-ot jellemzden a

varatlan események, 20%-ot pedig a spontan tevékenységek toltenek ki.

28. feladat
Tervezze meg a holnapi napjat a fentiek szerint! Ugyeljen, hogy a feladatait a 4

kategoriaba valogassa szét!

3.2. A nyitvatartasi ido utani és elotti feladatok

A nyitvatartasi idé utan kell elvégezniink a helyiség rendbetételét. A napi feladatok kozé
tartozik a padlé rendbetétele, a szemetesek {iritése, az aru Osszerendezése a polcokon €s az
egyéb tarolo eszkozokon, a szocialis helyiség tisztin tartasa. Erdemes é&tnézni az
iivegfeliileteket is, példaul az ujjnyomok, egyéb szennyezddések miatt. Viragboltok esetében
kiilon feladat a novények rendszeres apolasa.

A takaritasi feladatok koziil a taroloberendezések és a porosodasra hajlamos aruk (ilyenek
lehetnek a ndvények levelei is) portalanitasat hetente javasolt elvégezni, ne hagyjuk ki a
takaritasbol a kirakatot és a hiitot se. Ennél ritkabban, de idonként ellendrizni kell a raktar

tisztasagat is.

Az lizlet nyitasa el6tti feladat a munkateriilet rendjének ellenérzése. Nézziik at a polcokat,
a munkaasztalt, hogy minden aru és eszkoz helyén van-e, minden rendben van-e. Helyeziik ki
az informaciés tablakat, nézziikk at, hogy jol olvashatok-e és az aktualis informaciokat

tartalmazzak. Az egyéni felkésziiléshez tartozik az 4toltozés, a tdjékozodas a napi feladatokrol.
3.3. Az iizlet nyitasa és zarasa

A boltok nyitasa és zarasa a tulajdonos eldirasainak megfeleléen torténik. Kisebb boltok
esetében a tulajdonos maga végzi el. Altalanos szabaly, kozepes vagy nagyobb méretii

egyseégek esetén, hogy a bejutashoz sziikséges eszkdzok, kulcsok, jelszd stb. ne egy személy
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birtokaban legyenek, tobb személynek kell ott lenni az {izlet bezardsanal és kinyitasanal.
Nagyobb méretli kereskedelmi egységek esetén kiillon biztonsagi szolgalat feladata. Az
egyedileg létrehozott biztonsagi szabalyok soha nem publikusak.

Az iizlethelyiség bezarasa biztonsagi, vagyonvédelmi szempontbol jelentds. A nyitvatartasi
1don kiviili esetleges betorés, rongalasok esetén a biztosité csak akkor kartalanit, ha az tlizlet
biztonsagosan zarva volt és ezt a tulajdonos hitelt érdemlden bizonyitani tudja.

Zaraskor nézziik meg a nyilaszarékat (ablak, ajt6), hogy mindet becsuktuk-e. Nagyobb
iizleteknél meg kell gy6zddni arrdl, hogy minden vasarlé tavozott, az eladotérben ¢€s az iizlet
Osszes helyiségében (raktar, szocialis helyiség, iroda) ellendrizni kell.

Figyelniink kell arra is, hogy van-e olyan névény, amit a hiitébe kell rakni. Az elektromos
berendezéseket, amit lehet aramtalanitsunk. A vilagitétesteket Kkapcsoljuk le, a
vészvilagitast kapcsoljuk be. Tavozas eldtt kell bekapcsolni a riasztoberendezést, a bejarati
ajtot be kell zarni. Ha racsok is vannak, ezeket le kell engedni, el kell huzni és lezarni.

Nyitaskor az eldbbieket forditott sorrendben hajtsuk végre.

Kérdések, feladatok

1. Egészitse ki a mondatot!

Az lizlet nyitvatartdsi 1dejét @ v.vvevveiiieiiniiieiiniinieieiinnnnes hatarozza meg.

2. Milyen feladatokat kell elvégezniink a nyitvatartasi id6 utan?

3. Milyen feladatokat kell elvégezniink nyitas eldtt?

4. Egészitse ki a mondatot!

A boltok nyitdsa €s ZATdSa @ ceeeeeeecreierieiieiieciiieiieiieeneans eléirasainak megfeleléen
torténik.

5. Milyen feladatokat kell elvégezniink az tizlet zarasakor?

4. ARU- ES VAGYONVEDELEM

A boltban levé targyakat, berendezéseket, felszereléseket, pénzkészletet védeni kell a
kéarosodastol, lopastol. A virdgiizlet veszélyeztetettségét befolyasolja a kiilsé kornyezet, az
iizlet felépitése, a nyitva tartas, a dolgozo személyek szdma, a vasarlok szama, valamint az

iizletben védendd aru nagysaga. Negativ hatasu az erds atmend forgalom, az iinnepi
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bevasarlasi idszak, valamint az atépitési, feltjitasi idészak. Ezzel szemben pozitivan hat a
vagyonvédelemre a torzsvasarloi kor, a rendorségi létszam ndvekedése, a sajat védelmi
rendszer kialakitésa.

Az lizletre nézve a legnagyobb veszélyt a bolti lopasok jelentik. A lopasok egytdl tiz évig
terjed6 szabadsagvesztéssel biintethetok. Biintethetonek szamit minden 14 év feletti személy
¢s a kisebb értékii lopas is.

A bolti lopasok eléforduldasanak valésziniisége fokozott a berendezési targyak takardsaban,
az Uzletek hats6 raktaranak ajtaja kornyékén, nagy forgalmu napokon, rendezvények idején,
13-15 ora kozott a tanitasi id6 végén, 22 6ra utan, arufeltoltés idoészakaban.

Jogi szempontbol a lopassal gyanusithatd személyt — hozzajarulas hianyaban — a bolt
alkalmazottjai nem ellendrizhetik, nem vehetik fel adatait, nem akadalyozhatjak meg az tizlet
elhagyasaban. A tetten ért személy azonban az eltulajdonitott arut, amelynek ellenértéket a
pénztarvonalat elhagyva bizonyitottan nem fizette ki, koteles a bolt munkatarsanak kiadni.
Kényszerintézkedésre csak a hatésag jogosult.

A bolti lopasok megakadalyozasanak leghatékonyabb eszkdze a megeldzés. A megeldzés egyik
modszere az eldrelatd szervezés:

— az lizlet belsd rendjének, atlathatdosdganak biztositasa,

— az aruk helyének meghatarozasa (kisméretli aruk pénztarnal torténd elhelyezése),

— ¢éber figyelem,

— kosar, bevasarlokocsi alkalmazasa,

— apénztari torlodas elkeriilése.

A masik modszer az eszkozos vagy az éléerds aru- és vagyonvédelem.

Videokamerak alkalmazasa esetén kotelezd mar a bejaratnal figyelmezteté tablakat

elhelyezni.

4.1. Aru- és vagyonvédelmi eszkozok
Az aru- és vagyonvédelemi eszkdzok két csoportja:

— akilso és

— a belsd védelmi eszkozok.
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Ezeket lehetdleg olyan rendszerben kell kialakitani, hogy egymaésra épiiljenek, egymast
kiegészitve (pl.: betdréskor a zar megrongalasa utan kapcsoljon be a riaszto, induljon be a

kamerarendszer).

4.1.1. Belso vagyonvédelmi eszkozok

A belsd vagyonvédelmi eszkdzok csoportjai:
— tiikrok,

— zartrendszert bemutato teriiletek,

— zarak, r6gzitd szerkezetek,

— bemutato vitrinek,

— lathato és rejtett kamerak,

— elektronikus aruvédelem.

Tiikrok

A tiikrok megfeleld elhelyezése lehetové teszi, hogy a bolt egy, vagy néhany pontjarol a teljes
belsd teret szemmel tarthassuk. Tobb kiilonb6z0o méreti tiikorrel viszonylag jol belathatéva
lehet tenni egy kisebb, vagy kozepes méretii iizletet. Gyakran alkalmazott, olcsobb modszer,
hatékonysaga alacsony.

A tiikroket elhelyezhetjiik oldalfalon, mennyezeten vagy arutdrold eszk6zokon sikban vagy
megfeleld szogben dontve. Kisebb iizleteknél tobb szempontbol is elonyds lehet, ha az iizlet
egyik falat teljesen beboritjuk tiikorrel. Dekorativ, optikailag ndveli a teret, és segiti az tizlet

megfigyelését.

Zartrendszerii bemutato teriiletek
Kordonnal, vagy egyéb eszkozokkel lezart teriileten helyezik el a nagyobb méreti, értékesebb

arukat. fgy nem csak a lopastol, de a rongalastél is védik.

Zarak, rogzito szerkezetek
Az értékesebb targyak egy fix elemhez (oszlop, fal, polcrendszer stb.) rogzithetdk. Az aru
bemutatasat nem zavarja, de csak a zar eltavolitdsa utdn vihetd el onnan. Féleg miiszaki

eszk6zok onkiszolgalo értékesitésénél alkalmazzak.
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Bemutato vitrinek

Ertékesebb, kisebb méretii aruk bemutatdsara és megdrzésére alkalmas.

Kamerak

A kamerak elhelyezésével a bolt kritikus teriiletei jol belathatova véalnak. A kamarak lehetnek
fixen beallitottak vagy mozgathaték. A megfigyelés, mozgatis torténhet az interneten
keresztiil is. A kamerat érdemes a képeket rogzitd berendezéssel dsszekotni, igy a felvétel
visszajatszhatd, bizonyos esetekben bizonyitd értékii lehet. Az iizletek bejaratanal a
vasarlokat tajékoztatni kell arrol, hogy kameraval megfigyelt teriiletre 1épnek be.

Rejtett kamerak esetén, mivel nem lehet tudni, hogy hol vannak elhelyezve, a visszatartd
hatasuk jelent6s lehet.

Olcsobb megoldas, ha alkamerakat szereliink fel. Ezek a valodi kamerak kiilsejével késziilnek,
de felvétel készitésére nem alkalmasak. A legcélszerilibb a valddi és az alkamerakat vegyesen

telepiteni ugy, hogy ne lehessen tudni, éppen melyik a miikodo és melyik az alkamera.

156. abra Zart lancu videorendszer, kamera és monitor egy virdgboltban. Lopas esetén a
felvétel visszajatszhato, bizonyito értékii lehet.

Elektronikus aruvédelem
Az elektronikus aruvédelmi rendszer célja a bolti lopasok, leltdirhidnyok megeldzése fejlett
elektronikaval. A nemzetkézi  szakirodalomban EAS-rendszerként (Elektronische
Artikelsicherung) kézismert elektronikus aruvédelmi rendszer harom {6 elembdl all:
— az arun elhelyezett jelzé cimke (jelad6): a terméken talalhato,

— detektald: fény- és hangjelzéssel riaszt a kijaratnal,
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— hatastalanité (deaktivalo) eszkoz: a fizetéskor a pénztargépbe valé bevitelkor torténik meg
az elektronikus aruvédelemért felelds kod, illetve az arun elhelyezett jelz6 cimke leolvaséasa

vagy eltavolitasa.

158. abra A detektdlo kapuk fogjak a jeladok jelzéseit.

Az arujelz6 cimkék tipusai:

— lagy vagy papircimkék: egyszer hasznalatosak, a hatdstalanitds utdn az arun, illetve annak
csomagolasan maradnak;

— kemény cimkék: tobbszor felhasznalhatok, jellemzdéen magnestiivel szerelhetdk fel és
tavolithatok el

— magneses cimkék: tobbszor felhasznalhatok, tobbnyire 6ntapados kivitelben késziilnek;

— milanyag fliggécimkék: tobbszor felhasznalhatok, a pénztdrndl specialis eszkozzel
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159. abra Az arucimkén lévé RFID és az athuzott kéz rajz figyelmeztet az elektronikus
aruvédelemre.

A tobbszor felhasznalhaté cimkék a kozponti szamitégépes rendszer segitségével tUjra
beélesithetdk, ujra hasznalhatok az elektronikus aruvédelem céljara.

Az elektronikus druvédelmi rendszerek kiépitése koltséges, azonban szamos elénnyel birnak:
— csokkentik a bolti lopadsok mennyiségét,

— csokkentik a bolti lopasok megfigyelésre forditott id6t,

— elriasztjak a tolvajokat,

— avasarlokat nem zavarja a személyi figyelés,

— novekszik az anyagi biztonsag.

Ha a tolvaj alufolidba csomagolja az eltulajdonitani kivant arut, nem fog jelezni az aruvédelmi
kapu. Veszélyt jelentenek a gyorsfagyasztott termékek elviteléhez ajanlott folidzott szatyrok is,

ha ebbe teszik a cimkézett terméket.

4.1.2. Kiilso vagyonvédelmi eszkozok

A kiils6é vagyonvédelem altaldban épiiletvédelemben jelenik meg. A kiilsd vagyonvédelmi
eszkozok is lehetnek mechanikus és elektronikus eszk6zok.

Mechanikus eszkozok:

— racsok

— zarak, lakatok

— biztonsagi folia.

A racsok elhelyezhet6k az ajton kiviil és beliil, melyeket zarakkal és lakatokkal biztositanak.

Onmagukban ma mér kevés védelmet nytijtanak, de elektronikus eszkdzokkel kombinalva javul
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a hatékonysaguk. A beliil elhelyezett racsok, egy riasztérendszerrel kombinalva biztosabb
védelmet nyujtanak. Az esetleges behatolonak elészor az ablakot kell felfeszitenie vagy az
iiveget betornie, hogy utdna szirénaszo mellett kezdje el a racs hatastalanitasat.

Az ablak vagy ajtolivegre ragasztott biztonsagi folia, betorés ellen nyajt védelmet (néhany

percre). Erzékelével kombinalva beindithatja az elektronikus riasztorendszert.

Elektronikus eszkozok:

— riaszté berendezések,

szirénak,

kamerak,

tavfeliigyeleti rendszerek.

Riaszto berendezések
Kiiltéri mozgasérzékeld: tobbnyire mikrohullamu radaros érzékelok. Mozgast érzékelve, fény
vagy hangjelzést adnak, esetleg beinditjak a videdkamarét.
Infrasorompd: infravords tartomanyban miikodd optikai ado-vevd par. Kettd, vagy
tobbsugaras valtozatai 1éteznek. Ha az ad6 és a vevd kozott valamilyen targy vagy személy
helyezkedik el, a vevé nem érzékeli az ado altal kibocsatott jelet, és riasztast jelez.
Kabel mikrofon: specialis kédbel, amely egy kozponti vezérlébe vezeti a keritésrdl érkezd
legaprobb zajokat, ahol intelligens jelfeldolgozas segitségével jelezhetd a behatolds és
kisziirhetd a természetes zaj.
Lépésérzékelo: padlora helyezett érzékelo halo, ami észleli a behatolo 1épéseit.
Nyitasérzékel6: (nyilaszarokra): magneses kontaktus segitségével jelzi az ajtd ill. ablak
allapotat.
Akusztikus iivegtorés érzékelo: mikrofon és egy specidlis sziird segitségével érzekeli az
iivegtorés hangjat.
Rezgésérzékel6 (falbontas és furds védelem): mechanikai, vagy mikrofonos (testhangérzékeld)

érzékelok, melyek a gyenge falak bontésat, illetve a pancélszekrények furdsat jelzik.

Sziréndak
A szirénak kiiltéri és beltéri hang- és fényjelzd szerkezetek. Akkumulatorral felszereltek, tehat
onmagukban is mitkodoképesek. Szabotazsvédelmi kapcsolokkal vannak ellatva az illetéktelen

szétszerelés, illetve a lefeszités azonnali riasztasara.
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Kamerak
A kiiltérben elhelyezett kamerak rogzitik a beallitott helyzetben torténd eseményeket, vagy
mozgathatok. Leginkabb akkor hatasosak, ha egyéb technikai eszkozok mellett alkalmazzak

Oket. JelentOs a visszatartd hatasuk.

Tavfeliigyeleti rendszerek
A tavfeliigyeleti rendszerek 1ényege, hogy a riasztorendszer jelzései valamilyen adatatviteli
modon riasztast adnak adott személyeknek (példaul bolttulajdonos) vagy a riasztas bejut egy
24 oras lgyeletet teljesitd feliigyeleti kozpontba ¢és jelzéseket fogadd operator intézkedik,

megfeleld segitséget kiild a helyszinre.

160. abra Riasztorendszer vezerlo doboza

4.2. Eléeros vagyonvédelem
Az Orok, rendészek alkalmazidsa éléerds vagyonvédelemnek mindsiil. Esetiikben

elengedhetetlen a szakmai hozzaértés, a kulturalt megjelenés, az udvarias magatartas, az emberi

hangnem. A biztonsagi 6rok hatosagi intézkedési jogkorrel nem rendelkeznek.
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Kérdések, feladatok

1. Milyen tényezOk negativ hatastiak a bolt biztonsagara?

2. Milyen tényezdk hatnak pozitivan a bolt biztonsagara?

3. Milyen esetekben nagy a bolti lopasok eldfordulasanak valosziniisége?

4. Milyen megel6z6 modszerek vannak a bolti lopasok ellen?

5. Egészitse ki a mondatot!

A bolti lopasok megel0zE€sét segiti aZ vivvvrerrereereraresneannns VAQY 8Z veveerennrcnnercnnscnnnns
aru- és vagyonvédelem.

6. Melyik az aru- és vagyonvédelemi eszkdzok két csoportja?

7. Sorolja fel a belsd vagyonvédelmi eszkozoket!

8. Egészitse ki a mondatot!

A kiils6 vagyonvédelmi eszkdzok lehetnek .ovvveeeeieiinieneiiniennnnn €S terrrriniiiiiiniiniiiainn
eszkozok.

9. Soroljon fel mechanikus kiilsé vagyonvédelmi eszkozoket!

10. Soroljon fel elektronikus kiilsé vagyonvédelmi eszkozoket!
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5. A FOGYASZTOI REKLAMACIOK INTEZESE

5.1. A fogyasztoi érdekvédelem

A fogyasztoi érdekvédelem célja megvédeni a fogyasztok biztonsagat, gazdasagi érdekeit a
gyartok, kereskeddk er6folényével szemben. A jogszabalyok szerint minden fogyasztonak joga
van a biztonsagos termékekhez, szolgaltatasokhoz.

A termékbiztonsagért és fogyasztovédelemért kozos felelosséget hordoznak:

— a gyartok,

— az importdrok,

— a kereskedok,

— a szolgaltatok.

Fogyaszto az a személy, aki nem iizleti célbol vesz, rendel, kap, hasznal valamely arut (vagy
szolgaltatast), vagy ezekkel kapcsolatos ajanlat, tajékoztatas cimzettje. A nem iizleti cél azt
jelenti, hogy kizdrélag magancélra, végsd felhasznélasra tortént a beszerzés. Ha példaul egy
kiskereskedd, azért vasarol egy terméket, hogy azt késobb eladja a sajat boltjaban, akkor nem

szamit fogyasztonak.

29. feladat

Keresse meg az interneten 1997. évi CLV. torvényt a fogyasztovédelemrol!

A fogyasztoi érdekvédelmet szolgaljak a keresked6k kotelezettségei:

— Akereskedd koteles a megvasarolt terméket jellegének megfelelé modon, élelmiszereknél a
kiilon jogszabalyban foglaltak figyelembevételével becsomagolni.

— A vasarlo részére tomeg, térfogat vagy egyéb mérték szerint forgalmazott terméket csak
hatosagilag hitelesitett mérdeszkozzel torténd lemérés utan szabad kiszolgalni.

— A hasznalt, mindséghibas, valamint a kolcsonzésre szant terméket az 0j terméktdl el kell
kiiloniteni.

— A kereskedd, illetve alkalmazottja ellendrzéskor eredeti okirattal vagy masolattal koteles

igazolni, hogy eleget tett a kereskedelmi tevékenység bejelentési kotelezettségének, illetve
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rendelkezik miikodési engedéllyel, tovabba megfelel a kiilon jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek.

— Az izletben miikodo biztonsagi szolgalat nevérdl és székhelyérdl, mikodésének vasarlokat
érintd szabalyairol a vasarlokat jol lathatoan tajékoztatni kell.

— A vasarlok konyveként nyomdai uton eldallitott, legalabb tiz A/4-es vagy A/5-06s méretii

lapot tartalmazo, folyamatosan szdmozott oldali nyomtatvany alkalmazhato.

A vevok a vasarlok konyvébe jegyezhetik be az iizlet mikodésével, tovabba az ott folytatott
kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. A vasarlot e joganak
gyakorlasaban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos. Az tizletekben jél lathaté és konnyen
hozzaférhetd helyen kell elhelyezni, egy tollat is kell mellé tenni. A vasarlok konyve
tartalmazza a kereskedd nevét, cimét és székhelyét, valamint cégjegyzékszamat, tovabba az
egyéni vallalkoz6 nyilvantartasi szamat és a vasarlok konyve hasznalatba vételének idopontjat.
(A vasarlok konyvét a jegyzd a kereskedd kérelmére aldirasaval és bélyegzdlenyomataval
haladéktalanul hitelesiti, ha az megfelel a fentieknek.)
A kereskedelmi tevékenység ellendrzésére jogosult hatésagok két évre visszamendéleg
vizsgalhatjak a vasarlok konyvébe tett bejegyzéseket, valamint az irasbeli vasarloi panaszra
adott valasz masodpéldanyat.
A panasz a kereskedelmi véllalkozés tevékenységével, szolgaltatdsaval, termékével szemben
felmeriil6 minden olyan egyedi kérelem vagy reklaméacio, amelyben a panaszos a kereskedelmi
egységben alkalmazott eljarast kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmil igényét
megfogalmazza. A panasz témaja szerint lehet:
— technikai jellegli: pl.: a vasarlas utani napon mar nem vilagit az ajtédisz égdsora,
— szolgéltatashoz kapcsolodo: példaul nem tartjak be a nyitvatartasi idot,
— személlyel kapcsolatos kifogas: példaul udvariatlan viselkedés.
A kozlés modja szerint a fogyasztoi panasz fajtai:
— szobeli panasz,
— irasbeli panasz.
A panaszok felmeriilhetnek a vasarlas sordan, még a vételar kifizetése elétt vagy a vasarlas
utan.

Szo6beli panasz

Szobeli panasz esetén a kereskeddnek azonnal meg kell vizsgélnia a vasarlod észrevételét,

crer
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nem ért egyet, a vallalkozas a panaszrol €és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadni. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles a fogyasztonak atadni,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra jellemzé modon kell eljarni.

Eléfordulhat az is, hogy a vasarlo elégedetlen a kapott valasszal, a felkinalt megoldassal és a
vasarlok konyvébe ir egy bejegyzést. A vasarlot ebben megakadalyozni, vagy befolyasolni
tilos. Amennyiben a vasarlo igy fejezte ki elégedetlenségét, akkor a kereskedonek ugy kell
eljarnia, mint minden mas irasbeli panasz esetén. Ezen kiviil a vasarl6 megkapja bejegyzése
egy példanyat. Az eredeti bejegyzés, amely tartalmazza a vevd nevét €s cimét azonban nem
maradhat a panaszkonyvben a személyes adatok védelme miatt, hanem a beirdst kdvetden
haladéktalanul el kell tavolitani azért, hogy a korabbi bejegyzéseket és a bejegyzok adatait mas
fogyasztok ne lathassak. A kereskeddnek ezeket az oldalakat elzartan kell megdriznie, és

szlikség esetén a hatosagnak kell megmutatnia.

Az irasbeli panasz
A vallalkozas koteles kivizsgalni az {ligyet és harminc napon beliil irasban vélaszolni a
vasarlonak. A panaszt elutasit6 allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A panasz elutasitasa
esetén a vallalkozas koteles a fogyasztdt irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely
hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag,
illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét. A valasz masolati

példanyat harom évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzd hatosdgoknak kérésiikre bemutatni.

5.2. A fogyasztok érdekvédelmi szervezetei

A piaci viszonyok kozott, megfeleld ismeret hianyaban a fogyasztod kiszolgaltatotta valhat.
Ennek a helyzetnek megel6zésére, illetve kezelésére jonnek létre nemzetkdzi szinten és
orszagokon beliil a fogyasztok érdekvédelmi szervezetei.
A fogyasztovédelem intézményrendszere:
— CI (Consumers International) = Fogyasztok Nemzetkdzi Szervezete,
— BEUC (Bureau Européen des Unions des Consommateurs) = Eurdpai Fogyasztok
Szervezete,
— OFE = Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet,
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NFH = Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag.

A fogyasztovédelmi intézmények feladata tobbek kozott:

a fogyasztovédelmi politika kidolgozasa, érvényesitése,
a fogyasztovédelmi ellendrzési feladatok iranyitésa,
termék-0sszehasonlitd vizsgalatokvégzése,

a Kozponti Piacfeliigyeleti Informacios Rendszer mikodtetése.

5.3. A fogyasztoi jog érvényesitése

A magyar fogyasztd védelmét a jog tobb aga is szabalyozza:

polgari jog,
kereskedelmi jog,
biinteto jog,
szabalysértési jog,

kozigazgatési jog.

A fogyasztoi jog érvényesitésének lehetdségei a magyar jogrendszer szerint a kdvetkezok:

reklamaciohoz valo6 jog,

termékszavatossaghoz valo jog (a kereskedd szavatolja, hogy eladaskor hibatlan terméket
adott el, azaz nincs olyan rejtett hibdja, amely késébb meghibdsodast okozna),

kotelezo jotallashoz valo jog (tartds fogyasztasi cikkek esetén a gyarto, illetve a forgalmazé
garantalja, hogy az adott termék a jotallas ideje alatt miikoddképes lesz),

panasz bejelentéséhez valod jog,

jogorvoslathoz valo jog,

hatosagi, illetve a birdsagi jogérvényesitéshez valo jog.

A fogyasztdi panaszok bejelentésének kiilonb6zd szintjei vannak a hataskor novekedésének

sorrendjében a kovetkezok szerint:

bolti szint,
onkormanyzati jegyz0i szint,
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség szintje,

szakhatosagi szint,
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— lgyfélszolgalati szint,
— a beékéltetd testiilet szintje,

— birdsagi szint.

A termékfelelésségi torvény cértelmében a terméek akkor hibas, ha nem nyujtja azt a
biztonsagot, amely a koriilmények figyelembevétele mellett joggal elvarhato lenne. Az Eurdpai
Uni6 egységes belsd piacan elengedhetetlen betartani a termékbiztonsag kovetelményeit az
alabbi, honositott EU-direktivakkal érintett teriileteken:

— gépeknél,

jatékoknal,

kisfesziiltségli villamos berendezéseknél,

— gazfogyaszto berendezéseknél.

Ezeken a termékeken a termékbiztonsag kovetelményeinek betartasat a CE-jelolés mutatja. Ez
a jel a gyarto nyilatkozata arrdl, hogy a terméke az eléirt kovetelményeknek megfelel és hogy
a gyartd vagy egy harmadik fél meg is gy6z6dott errdl. A jeldlés azt mutatja, hogy a termék az

Eurdépai Unidban barhol forgalmazhato.

BLACK+
‘DECKE 4

KSSO1 TYPE1- 230V~ 50tz 4000

®-HI[C€\-X

Black & Decker Europe, Slough England SL1 3YD  Made in PR UY

161. abra Az Eurdpai Unio termékbiztonsagi kévetelményeinek betartasara utalo CE jelolés
egy viragkotészeti szalag csomagolasan és egy miiszaki berendezés feliiletén.

A hatélyos jogszabalyok rogzitik a hiba, a gyart6 és a kar fogalmat is:

— Hiba: amennyiben a termék nem adja azt a biztonsagot, amely minden koriilmények kozott
elvarhato téle. A hiba lehet: konstrukcids, gyartasi, tajékoztatasi.

— Gyarto: aki a terméket eldallitja, vagy sajat nevét, markajelzését a terméken elhelyezi.

— Kar: egészségiigyi, vagy dologi.
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5.4. A viragkereskedelemben eléfordulé gyakori reklamaciok

A virag kiskereskedelemben el6fordulo leggyakoribb reklamaciok:

— mindségi kifogasok,

tartdssag,

névényvédelmi problémak,

mennyiségi kifogasok,

hataridd be nem tartésa.

A viragkereskedelemben az egyik legfontosabb szempont és reklaméacioforras a szallitasi
léghomérséklet. EbbOl a szempontbol még a vagott viragot is €16 novénynek tekinthetjiik
(vézatartdssag). Télen, a 0 °C kiilsé 1éghdmérséklet alatt vasarolt vagott és a cserepes virag a
hazaszallitas ideje alatt is fagykart szenvedhet. Hasonlo a helyzet a nyari id6szakban az autd
kalaptartojan felejtett virdgcsokorral, amit figyelmetlenségbdl megfézhet a vasarlo. Ezekre a
mozzanatokra még csomagolaskor fel kell hivni a vevo figyelmét!

Az elégedetlen fogyasztd kérhet cserét, arengedményt, vagy akar kereskedelmi kotbér
igénnyel is eldallhat. Az ilyen reklamaciokra a helyes valasz révid és tényszer(i. Ne reagaljunk
a sértésekre, ne mindsitsiik a hangnemet, szoritkozzunk a tényekre. A szdbeli vagy az irasbeli
valasz legyen udvarias, de magabiztos. Tartalmilag elfogadhatjuk a kifogasokat, élhetiink
cserével, arengedménnyel, vagy az aru visszavételével.

Amennyiben a reklaméciot nem fogadjuk el, a vevé a kifogasok bizonyitdsara szakértét,
szakhatosagot kérhet fel.

A kiskereskeddk altalanos vélekedése, hogy reklamécio esetén a minél gyorsabb megoldasra
kell torekedni. A vasarlok legjobban a vételar visszafizetésével elégednek meg, ezért javasolt
ezt alkalmazni. A magat sértettnek €rzd vasarld egy életen at rossz reklam a kereskedésnek és
komoly kérokat okozhat az ligymenetben. Nem cél az ellenségek gyiijtése.

A konfliktusok megoldasanak haromféle modszere van:

— ¢én gy0zok — te veszitesz,

— te gy6zol — én veszitek,

— vesztes-mentes modszer.

Az els6é két mddszer a vevokor csokkenésével jarhat, ezért érdemes az eldérevivd, harmadik
modszert alkalmazni. Ez esetben a kolcsonos igénykielégités a cél és az alabbi eszkozok
hasznalhatok:

— én-iizenetek: sajat szempontok vazolasa a masik mindsitése, elemzése helyett;
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— érto figyelem: Osszefoglalva elmondani a reklamal6 mondanivalojat, jelezve ezzel, hogy
megeértettiik;

— problémamegjelenités: a probléma-megoldasi folyamat attekintése, 6sszefoglalasa;

— ajtonyitogatd kérdések: részletesebb magyarazat hidnyaban;

— problémadk elhataroléasa: a reklamaciohoz nem tartozo nehézségek levalasztasa az tigyrol;

— probléma azonositasa €és meghatarozasa;

— lehetséges megoldasi javaslatok;

— alternativak értékelése;

— kozos dontéshozatal.

A vesztes-mentes modszer elonye, hogy a dontés végrehajtasaban mindkét fél elkotelezett, hogy

jobb és gyorsabb dontések sziiletnek, valamint, hogy nem romlik az iizleti kapcsolat.

5.5. A személyes adatok védelme

Korunk fontos kérdése a személyes adatok védelme és a kozérdekli adatok nyilvanossaga
(informacidszabadsag). A kereskedelemben megszokott hirlevelek, direkt marketing
alkalmazasakor fontos tisztdban lenni az adatkezelés szabalyaival. A személyes adatok védelme
a kovetkezok szerint valosul meg:

— A személyes adatok kezelése a természetes személy elézetes hozzajarulasat igényli.

— Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesités érdekében lehet.

— Személyes adat csak az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és
ideig kezelhetd.

— 13 éves kor alatt semmiképpen nem fogadhatd el az online szolgaltatdsok igénybevételét
célzd hozzdjarulds, 13 és 16 éves kor kozott is csak sziildi hozzajarulassal érvényes a
hozzajarulas.

— Az adatkezeldk, illetve adatfeldolgozok szdmdra az altalanos adatvédelmi rendelet
bejelentési kotelezettségek teljesitését irja eld 2018. majus 25-€t6l. A bejelentés elektronikus
uton a https://naih.hu honlapon tehetdé meg.

— Adatvédelmi biztos ellendrzi az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok megvalosuldsat,

kivizsgalja a bejelentéseket.
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— Jogellenes adatkezelés észelelése esetén az adatvédelmi biztos az adatkezel6t az adatkezelés
megsziintetésére szolitja fel.

— Az adatbazisban szereplok tajékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérol, kérhetik
adataik helyesbitését, torlését (a jogszabalyban elrendelt adatkezelés kivétel).

— Az adatkezel6 valaszat 30 napon beliil irasban koteles megadni.

— Vétkes adatkezeld polgari peres uton kartéritésre kotelezhetd.

— Ajogsérto adatkezelés szabalysértés, sulyosabb esetben pedig bilincselekmény.

Kérdések, feladatok

1. Mi a fogyaszt6i érdekvédelem célja?

2. Egészitse ki a mondatot!

FOgyasztd aZ @ veveeevenrierennrcnssnrensennnns ,AKINEM Livvieiiiiiniinnnnnns célbol vesz, rendel,
kap, hasznal valamely arut (vagy szolgéltatast), vagy ezekkel kapcsolatos ajanlat, tajékoztatas
cimzettje.

3. Jelolje a tablazatban X-szel, hogy igaz vagy hamis az allitas!

lgaz | Hamis

A vésarlok konyvébe csak panaszokat lehet beirni.

A panaszok felmeriilhetnek a vasarlas soran, még a vételar kifizetése
el6tt vagy a vasarlas utan.

Panaszt csak irasban lehet tenni.

A szolgaltatasra nem vonatkozhat panasz.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a véllalkozas a
panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni.

A jegyzokonyv minden példanya a véllalkozonal marad.

4. Soroljon fel fogyasztoi érdekvédelmi szervezeteket!

5. Sorolja fel a fogyasztdi panaszok bejelentésének szintjeit!

6. Egészitse ki a mondatot!

A személyes adatok kezelése a természetes SZEMELY covvevvrrinreinrennnennnns hozzajarulasat
igényli.

7. Hogyan tarthat6 be a személyes adatok védelme a vasarlok konyve esetében?
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X1. FELADATOK MEGOLDASA

1. feladat

Egy év 365 napbol all. 2018. junius 1-ig 151 nap telik el az évbél, azaz 365 — 151 = 214 napig
tevékenykedik a vallalkozas az ad6évben.

Ha 365 napra 8 000 000,- Ft, az értékhatar, akkor 214 napra:

(8 000 000 : 365) - 214 = 4 690 410,- Ft az alanyi adomentesség tort idészakra vonatkozo
értekhatara.

2. feladat
A feladat megoldasa 6nallo feldolgozast igényel.

3. feladat
A feladat megoldasa 6nallo feldolgozast igényel.

4. feladat
A feladat megoldasa 6nallo feldolgozast igényel.

5. feladat
A feladat megoldasa 6nallo feldolgozast igényel.

6. feladat

Magyarorszag orszag-azonositd kodja 599.

Példaul:

VI St '"—?—m

L
L
5'999086 i g’

Az 1. és a 3. termékrdl hianyzik a termék magyar megnevezése.

— LS

7
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8. feladat
A feladat megoldasa 6nall6 feldolgozast igényel.

9. feladat
listaar + felar — engedmény = szdmlazott ar

szamlazott ar + beszerzéshez kapcsolodo koltségek = beszerzési (bekertilési) ar

Mintafold Kft. Példafold Bt.
Listaar (Ft/db) 300,- 320,-
Engedmény (Ft/db) Nincs. 10,-
Szamlazott ar (Ft/db) ...300,-... ...310,-...
Fuvardij (Ft/db) 20,- Nincs.
Beszerzési ar (Ft/db) ...320,-... ...310,-...

A Pé¢ldafold Bt. ajanlata 10 forinttal kedvezdébb.

10. feladat

Szabalyok:

— Hasznalat kdzben lapos, zart cipd viselése ajanlott.

— A biztositolanc feszes allapotban legyen.

— Melldzni kell a falétra legfelsd fokara allast és a falétrdk befestését (eltakarhatja a
repedéseket)!

— A létrék 1aban a csuszasgatlo megléte alapvetd kovetelmény.

— A létra hasznalata kézben a Iétra minden foka hasznalando, a 1étrarol tilos leugrani!

Szabalytalansag: a képen a 1étrak biztositolancai nincsenek feszes allapotban.

11. feladat
Egy lehetséges megoldas:
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Teodora Virag Kft.

1111 Budapest, Dori u. 5. Honlap: www.teodora.hu
Tel.: (36) 52 509 200 E-mail: teodora@gmail.com
Tktatoszam: M15/2018

Gesztenye Marton
ligyvezetd
Nagyvirag Kft.
Budapest

Virag u. 1.

1115

Targy: Megrendelés

Tisztelt Ugyvezeté Ur!

Ezuton szeretnék megrendelni arjegyzéke alapjan:
— 5 karton 5 literes Compo sana mindségi altalanos viragfoldet és
— 1 karton 10 literes Compo sana mindségi altalanos viragfoldet.

Megrendeld: Teodéra Virag Kft., 1111 Budapest, Déri utca 5.

A szallitast a fenti cimre, hétkdznapokon 8:00-20:00 kodzott kérjiik.

A kiszallitott aru ellentételezését a visszaigazolast kdvetden atutalassal rendezziik.

Visszaigazolasukat elore is koszonjiik.

Budapest, 2018. majus 18.
Udvozlettel:
A oittr - St

Minta Teodéra
igyvezetd
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12. feladat

SZALLITOLEVEL

No. 298

A szallitd (név, iranyitdszam, cim, telefon, fax,
postafiok, bankszdmla szdma és megnevezése):

Teodora Virag Kft.

1111 Budapest, Déri u. 5.

(36) 52 509 200

bankszamlaszdm: 22222222-22222222

SZAItVA ..o teleprol
(raktarbol)

A vevl (név, irdnyitdszam, cim, bankszamla szdma és

megnevezeése):

Minta Onkormanyzat

9999 Mintafalva, Minta u. 5.
06-30-555-5555

bankszamlaszam: 11111111-11111111

A megrendelés szama, kelte, ligyintézdje:
2018/5
2018. 05. 05.

Jaratszam: 5

Az atvevd megnevezése (név, irdnyitészam, cim):

Minta Onkormanyzat
9999 Mintafalva, Minta u. 5.

Cikkszam; KSH besorolasi
szam; ETK-szam,; AFA-
S.sz. Az aru szabvanyos kulcs M. e. | Mennyisége | Egységira Erték
megnevezése, kodja, mindsége
¢és egyéb ismertetdjelei

1 Koszort 27% db 3 15 000,- 45 000,-

2

3

4

5

Kiallito Atvételi feljegyzések: Atvevd
kelet alairasa kelet alairasa
2018. 05. Mt
10. el v P H.
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13. feladat

SZAMLA Sorszdm: AB1CD 0123456
Eredeti példany

A szamlakibocsajtd neve, cime, | Vevd neve, cime, addszama,
bankszamlaszama, adészama: bankszamlaszama:

Minta Teodora Kft.

3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6.
Bankszamlaszam: 22222222-22222222
Adbészam: 33333333

Mintafalva Onkorméanyzat

9999 Mintafalva, Kossuth u. 5.
addszam: 01234567

bankszamlaszam: 11111111-11111111

A fizetés modja: A teljesités id6pontja: A szamla kelte: Fizetési hataridd:
atutalas 2018. 10. 01. 2018. 10. 01. 2018. 10. 30
A termék vagy szolgaltatas AFA Egységara Erték
megnevezése, besorolasa (VTSZ, kulcs M.e. | Mennyisége (AFA (AFA
SZJ, EJ) és egyéb jellemzoi: nélkiil) nélkiil)
Viragcsokor 27% db 3 4.000,- 12.000,-
A szamlaérték AFA nélkiil: 12.000,-
Az AFA kulcsa .....27....% és dsszege: 3.240,-
A szémla végosszege: 15.240,-
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14. feladat
Egy lehetséges megoldas:

Teodora Virag Kft.

1111 Budapest, Dori u. 5. Honlap: www.teodora.hu
Tel.: +36 (52) 509 200 E-mail: teodora@gmail.com
Tktatoszam: R15/2018

Szallit Kalman
igyvezetd
Szall-Transz Kft.
Budapest, Kocsi u. 1.
1116

Targy: Mindségi kifogas

Tisztelt Ugyvezeté Ur!

Eziiton szeretném tajékoztatni az Onok 4ltal beszéllitott aru minéségi hibajarol.

A sarga mécsessel ellatott, 21645 cikkszamu sirkoszort szarazkotészeti anyagai a mult pénteki (2018. 10. 05.)
beszallitas 6ta egyre nagyobb feliileten penészedést mutatnak. A terméket alaposan megvizsgalva a koszortialapok
nedvességét allapitottuk meg.

Az arut a mai napon visszaszallitasra el6készitettiik. Kérem a visszaszallitast és a 100 darab viragkotészeti termék
cseréjét mielobb bonyolitsa le.

Gyors intézkedését eldre is kdszondm.

Budapest, 2018. oktober 9.

Udvozlettel:
A ttr « Soridores

Minta Teododra
igyvezetd

15. feladat

Hol talalhato a raktar? PI. kozvetlen az tizlethelyiség mellett.

Milyen arut tdrulnak halmozva? PI. viragfold.

Milyen arut tarulnak raklapon? PI. cserepek.

Milyen arut tarulnak polcon? Pl. kaspok, vazak, csomagoléanyagok.
Milyen arut tarulnak ladaban? P1. n6vényvédo szerek, tdpoldatok.
Milyen arut tarolnak szakositva, elkiilonitve? Pl. ndvényvédd szerek.
Milyen a raktar hdmérséklete? P1. 5 °C.

Milyen a raktar paratartalma? P1. 85%.

Milyen arubdl van legfeljebb 3-4 napi forgalomnak megfeleld készlet? Pl. vagott virag.
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Milyen arubdl van tébb havi forgalomnak megfeleld készlet? Pl. szalag.

Hasznalnak-e készlet-nyilvantartasi rendszert? Amennyiben igen, melyiket? P1. hagyomanyos.

16. feladat

A feladat megoldasa 6nallo feldolgozast igényel.

17. feladat
A gazdalkodo szervezet neve, [ele Sorszama
Szillitd Assdilitdlevel szama Azzallitss mod)ja No. 001031
Be | Mintafold Kft 5 Kozuti
1111 Budapest, Minta u. 5.
Igényld Abeszerzesi pénzl, bzonyl Arendales zama Aszallito telephelye Araktar jele
: ' 1111 Budapest
Szamla 18/652 ; :
Mintau. 5.
A Devételesett anysg Elszamolo (beserzesi) Uj késsiet (vait. utani Tetel
készlet) sorszam
szama, jele | megnevezese, merete, mindsege mennyisege egysegita ertéke
Viragfold 20 1 200 340 108000
Kidtlitd Bevétiad rake. Rake. nyilvant Kanyveld Ellendr Minbségi dtvevd
Keiet 2018. 09. 01. 2018. 09. 01. 2018.09.01.
Alairas
18. feladat

Egy lehetséges megoldas:
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Leltarfelvételi iv

Iskola Iskola

a gazdalkodo szervezet megnevezése A leltarfelvétel iddpontja: .. 2018.... év ...december... hé ...15..... nap

Osztaly
leltarozasi egység megnevezése, szama

Mennyi- TR & s
Sor- : s . = s Egységar Erték soiharviik
" Megnevezés seg{ Mennyiség (Ft) (Ft) Megjegyzés
egység
1. |pad db 10 15 000 150 000
2. |szék db 20 8000 160 000
3. |tanari asztal db 1 20 000 20 000
4. |tanari szék db 1 8 000 8000
5. |tabla db 1 56 000 56 000
394 000
sztz’nlwzt:’na RozL Rozdlia
W Do ozefie (/uaﬁla
Shra Mars Stoténia Linaldo mmf-a(
egységvezeto alairasa ellendr alairasa
19. feladat

Netto beszerzési ar + kereskedelmi arrés = Netto eladasi ar.

Netto eladasi ar + afa = Brutto eladasi ar (fogyasztoi ar).

Az arrés (nettd beszerzési ar szazalékaban kifejezve: haszonkulcs) fedezi a vallalkozas
koltségeit, az ezutan megmaradé 0sszeg a vallalkozas nyeresége.

A termékek, szolgaltatdsok vésarldsakor altalanos forgalmi adot (afa) kell fizetni. Az afa

mértékét jogszabaly hatdrozza meg. 2018-ban az afa altaldanos mértéke 27%.

200,- Ft + 80,- Ft (a 200 Ft 40%-a) = 280,- Ft netto eladasi ar.
280,- Ft - 1,27 = 360,- Ft a brutto eladasi ar.
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20. feladat

Példaul:
€ Cc 5 ¥ Uo X
Rl wiigol!
21. feladat

Egy lehetséges megoldas:

J6 napot kivanok! Példa Balazsné vagyok.

J6 napot kivanok! Mintavirag Kft., Minta Teodoéra vagyok.

Szeretnék 3 ballagasi csokrot rendelni.

Rendben. Milyen tipusu csokrot szeretne? Milyen korosztalynak? Fitnak, vagy lanynak
lesz?

Harom ikerfiam ballag kozépiskolabol. Mindharman pingpongoznak, lehet esetleg ehez
igazodni?

Természetesen. Kék, fehér és zold virdgok mellé a szerencsebambuszt ajanlom és
belekdthetiink a csokorba néhany pingponglabdat. Egyformék legyenek a csokrok?

Igen, k6szonom. Mennyibe keriilnek a csokrok?

3500,- forint lesz csokronként. Mikorra késziiljenek el a csokrok?

10-én pénteken reggel venném at a boltban.

Rendben. Tehat 10-én reggelre 3 ballagési csokor. Segithetek masban is?

Nem, kdszondm, ennyi lesz.

Koszonjiik megrendelését!

Viszonthallasra!

Viszonthallasra!
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22. feladat
Egy lehetséges megoldas:

Minta Teodora
Budapest
MMinta utea 5.
1111

Budapest Onkormanyzata

EUDAPEST
Fater 1.
1234
23. feladat
Sorszam:
A cégneve és cime,
adoigazgatasi azonosito szama: SBANA 1966568
...Teodora Virag Kft..................
...1111 Budapest, Déri utca 5... Kelet: 2018. 10. 05.
Adoszam:...... 5555555555........
. NYUGTA
.................. 3590, foTInt
. ///‘///r/ . //T//')//
Atvettem: alairas

24. feladat

A feladat megoldasa 6nallo feldolgozast igényel.

25. feladat

Minta Teodora
1111 Budapest, Minta utca 5.
Adészam: 555555555
Nyilvantartasi szam: 99999
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26. feladat

A kasszaban levo cimletek:

10 000 Ft-o0s: 2 db = 20 000 Ft

5000 Ft-os: 7 db = 35 000 Ft

2000 Ft-os: 25 db = 50 000 Ft

1000 Ft-o0s: 32 db = 32 000 Ft

500 Ft-os: 20 db = 10 000 Ft

100 Ft-os: 20 db= 2000 Ft

50 Ft-os: 10 db =500 Ft

20 Ft-0s: 22 db = 440 Ft

10 Ft-os: 10 db = 100 Ft

kupon 500 Ft értékben: 4 db = 2000 Ft
Osszesen: 152 040 Ft

152 040 Ft — 20 000 Ft= 132 040 Ft

132 040 Ft volt a napi arbevétel.
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27. feladat

Sorszam: N° 178567

Teodéra Virag Kft. 1. sz. pénztar
bolt neve Pénztarzaras pénztar szama
...2020... év ...december... h6 ...10... nap
1 [Pénztargép zaro allasa 3/4 915 3|0
2 | Pénztargép nyito allasa 21 3(6 4 0
3 | Pénztargép szerinti bevétel (1-2) 13/ 5/8 9|0
4 | Készpénzeladas jegyzék szerinti

bevétel

5 |Bevétel osszesen (3+4) 1 3 5|8 90
6 |Levonas: sztornd blokk

7 visszavett aru

8 utalvanyok

9 visszavaltott gongydleg 3919 3
10 [Netto bevétel 5-(6+7+8+9) 91519 6
11 | Nyit6 pénzkészlet 1 5|5 00
12 | Osszesen: (10+11) 11 1[4 6 0

Kiadasok

13

Aruvasarlas

14
15
16
17

Munkabér
Banki befizetés

Egyéb koltségek

18

Pénztaregyenleg
12-(13+14+15+16+17)

19

Zar6 pénzkészlet

20

Tobblet v, hiany (+-)

Shra Mard Sterbnzs
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Zaro pénzkészlet
Db Cimlet Osszeg (Ft)
1 20 000 20 000
1 10 000 10 000
1 5000 5000
- 2000 -
8 1000 8000
11 500 5500
7 200 1400
6 100 600
3) 50 250
9 20 180
22 10 220
1 5 5
Készpénz 6sszesen: 51 155

28. feladat

Példaul:

— Fontos és siirgds = miel6bb megoldandé feladat: Szemészetre elmenni 01j szemiiveget iratni.
Most felhivom a kartonozot és kérek egy idopontot.

— Fontos, de nem siirgds = pontos iranymutatassal atruhazhaté feladat: Albérletet keresni, de
megkérhetem baratnéim, hogy 6k is figyeljék a hirdetéseket.

— Nem fontos, de siirgds = rutinnal rendelkezének atruhdzhato feladat: Tizorait venni, de
megkérhetem a baratndm, hogy hozzon nekem is egy szendvicset.

— Nem fontos és nem is siirgds = elhagyhatd, illetve magatol megoldodo feladat: Megnézni a
kozosségi oldal idévonalat. Most inkabb késziilok a dolgozatra, majd kovetkezd sziinetben
megnézem.

Az iddtervezéssel a munkaidé 60%-at szabad csak fixen betervezni, 20%-ot jellemzden a

varatlan események, 20%-ot pedig a spontan tevékenységek toltenek ki.

29. feladat

A feladat megoldasa 6nallo feldolgozast igényel.
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XIl. SZAMLA ES SZALLITOLEVEL KITOLTESE

1. feladat: A Minta Teodora Kft. (3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6., bankszamlaszam:
22222222-22222222, adészam: 33333333) nevében irjon szdmlat a helyi altaldnos iskola
részére (Pet6fi Sandor Altalanos Iskola, 1356 Manolak, Udvari tér 3., adoszam: 01234567,
bankszdmlaszdm: 11111111-11111111) 5 db ballagasi csokor és 2 db koszoru eladasarol! A
ballagési csokor brutté ara 4300,- Ft, a koszora brutt6é ara 2000,- Ft. A szamla kiegyenlitése

készpénzben torténik.

Készpénzfizetési szamla NN6MM

A szamlakibocsatd neve, cime: A vevd neve, cime:
Adodazonosito jele, szama: Adodazonosito jele, szama:
Kozosségi adoszam: Ko6z0sségi adoszam:

A szamla kelte:

. emos : Erték 1
A termék (szolgaltatds) | > & Mennvi- rieke, moe/y
megnevezeése és S 2 o ey Egységara (AFA-val novelt) AFA—t °
besorolasi szama = g 8
tartalmaz
A szamla fizetend6 végosszege:
1 | Az athéritott ad6 szazalékértéke: | %
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Megoldas

1. feladat:

Készpénzfizetési szamla NN6MM

A szamlakibocsatd neve, cime: A vevd neve, cime:

Minta Teodora Kft. Pet6fi Sandor Altalanos Iskola

3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6. 1356 Manolak, Udvari tér 3.
Adodazonositod jele, szama: 33333333 Addazonosito jele, szama: 01234567
Ko6zosségi adoszam: Ko6zosségi adoszam:

A szamla kelte: 2018. 04. 14.

A termék (szolgaltatas) | > 5 . Ertéke, mely
o £ 0 | Mennyi- . (o k . ...21,26..%
megnevezeése €s S 2 séoe Egységara (AFA-val ndvelt) AFA-t
besorolasi szama = ¥ &
tartalmaz
Ballagasi csokor db 5 4300,- 21 500,-
Koszora db 2 2000,- 4000,-
A szamla fizetend6 végosszege: 25 500,-
1 Az atharitott add szazalékértéke: 227..%
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2. feladat: A Minta Teodora Kft. (3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6., bankszamlaszam:
22222222-22222222, addészam: 33333333) nevében irjon szamlat Kiss Jozsef (1000 Gula,
Bing6 utca 7., adészam: 01234567, bankszamlaszam: 11111111-11111111) részére 11 szal
rozsarol, melynek darabja bruttd 390,- Ft és a csomagolasi szolgéltatasrol, melynek ara brutto

200,- Ft! A szamla kiegyenlitése készpénzben torténik.

Készpénzfizetési szamla NN6MM

A szamlakibocsatd neve, cime: A vevd neve, cime:
Addazonosito jele, szama: Addazonosito jele, szama:
Ko6z06sségi adoszam: Ko6z6sségi adoszam:

A szamla kelte:

. " : Ertéke, mel
A termék (szolgaltatds) | > ED Mennvi- exe moe/y
megnevezeése €s S 2 s g Egységara (AFA-val ndvelt) AFA-t °
besorolési szama = &
tartalmaz
A szamla fizetend6 végosszege:
1 | Az athéritott add szazalékértéke: | %
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2. feladat:

Készpénzfizetési szamla

Megoldas

NN6MM

A szamlakibocsato neve, cime:
Minta Teodora Kft.

3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6.

Addazonosito jele, szama: 33333333

Ko6z0sségi adoszam:

A vev0 neve, cime:
Kiss Jozsef

1000 Gula, Bing6 utca 7.

Addazonosito jele, szama: 01234567

Ko6z0sségi adoszam:

A szamla kelte: 2018. 04. 14.

A termék (szolgaltatas) | = & . Ertéke, mely
o £ 0 [ Mennyi- . (oA . ...21,26..%
megnevezése €s S 2 séoe Egységara (AFA-val ndvelt) AFA-t
besorolasi szama = &
tartalmaz
rozsa db 11 390,- 4290,-
csomagolas db 1 200,- 200,-
A szamla fizetend6 végosszege: 4490,-
1 | Az athéritott ado szazalékértéke: 27..%
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3. feladat: A Minta Teodora Kft. (3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6., bankszamlaszam:
22222222-22222222, addészam: 33333333) nevében irjon szdmlat a Pux Kft. (3000 Tinta,
Kovacs tér 2., adészam: 01234567, bankszamlaszam: 11111111-11111111) részére 8 db
sircsokorrol! 1 db sircsokor ara nettdo 1000,- Ft. A szamla kiegyenlitése atutalassal torténik, 10

napos fizetési hataridovel.

SZAMLA Sorszim: AB1CD 0123456

Eredeti példany

A szamlakibocsajtd neve, cime, | Vevo neve, cime, adoszama,

bankszamlaszama, adoszama: bankszamlaszama:

A fizetés modja: A teljesités idopontja: A szamla kelte: Fizetési hatarido:
A termék vagy szolgaltatas AFA Egységara Erték

megnevezése, besorolasa (VTSZ, kulcs M.e. | Mennyisége (AFA (AFA
SZJ, EJ) és egyéb jellemzoi: nélkiil) nélkiil)

A szamlaérték AFA nélkiil:

Az AFA kulcsa .......... % €s Osszege:

A szamla végosszege:
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Megoldas

3. feladat:

SZAMLA Sorszam: AB1CD 0123456

Eredeti példany

A szamlakibocsajto neve, cime, | Vevd neve, cime, adoszama,
bankszamlaszdma, adészama: bankszamlaszama:

Minta Teodora Kft. Pux Kft.

3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6.
Bankszamlaszam: 22222222-22222222
Adodszam: 33333333

3000 Tinta, Kovacs tér 2.
Adobszam: 01234567
Bankszamlaszam: 11111111-11111111

A fizetés modja: A teljesités id6pontja:

A szamla kelte: Fizetési hatarido:

Atutalas 2018. 04. 14. 2018. 04. 14. 2018. 04. 24.

A termék vagy szolgaltatas AFA Egységara Erték
megnevezese, besorolasa (VISZ, kulcs M.e. | Mennyisége (AFA (AFA

SZJ, EJ) és egyéb jellemzai: nélkiil) nélkiil)
sircsokor 27% db 8 1000,- 8000,-
A szamlaérték AFA nélkiil: 8000,-
Az AFA kulesa ...27....... % és Osszege: 2160,-
A szamla végosszege: 10 160,-
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4. feladat: A Minta Teodora Kft. (3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6., bankszamlaszam:
22222222-22222222, adészam: 33333333) nevében irjon szamlat Kovacs Erzsébet (4002 Pécs,
Ajtod utca 3., adészam: 01234567, bankszamlaszam: 11111111-11111111) részére 1 cserép
orchidear6l, 2 db sircsokorrol és 3 szal tulipanrdl! Az orchidea brutté ara 2300,- Ft/db, a

sircsokoré 1000,-Ft/ db, a tulipané 500,- Ft/szal. A szamla kiegyenlitése készpénzben torténik.

Készpénzfizetési szamla NN6MM

A szamlakibocsatd neve, cime: A vevd neve, cime:
Addazonosito jele, szama: Addazonosito jele, szama:
Ko6z06sségi adoszam: Ko6z6sségi adoszam:

A szamla kelte:

. A : Ertéke, mel
A termék (szolgaltatds) | > ED Mennvi- exe moe/y
megnevezeése €s S 2 s g Egységara (AFA-val ndvelt) AFA-t °
besorolési szama = g
tartalmaz
A szamla fizetend6 végosszege:
1 | Az athéritott add szazalékértéke: | %
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Megoldas

4. feladat:

Készpénzfizetési szamla NN6MM

A szamlakibocsato neve, cime: A vev0 neve, cime:

Minta Teodora Kft. Kiss Jozsef

3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6. 1000 Gula, Bingo utca 7.
Adbazonosito jele, szama: 33333333 Adoazonosito jele, szama: 01234567
Koz06sségi adoszam: Ko6z6sségi adoszam:

A szamla kelte: 2018. 04. 14.

A termék (szolgaltatas) | = & . Ertéke, mely
o £ 0 [ Mennyi- . (oA . ...21,26..%
megnevezése €s S 2 séoe Egységara (AFA-val ndvelt) AFA-t
besorolasi szama = &
tartalmaz
orchidea db 1 2300,- 2300,-
sircsokor db 2 1000,- 2000,-
tulipan db 3 500,- 1500,-
A szamla fizetend6 végosszege: 5800,-
1 | Az athéritott add szazalékértéke: 27..%
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5. feladat: A Minta Teodora Kft. (3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6., bankszamlaszam:
22222222-22222222, adoészam: 33333333) nevében irjon szamlat Horvath Zoltan (5012
Apraja, Laki tér 8., adészam: 01234567, bankszamlaszam: 11111111-11111111) részére 3
muskatlir6l és 4 csomag vetdmagrol! A muskatli ara netté 400,- Ft/db, a vetémagé nettd 600,-

Ft/csomag. A szamla kiegyenlitése atutalassal torténik, 4 napos fizetési hataridovel.

SZAMLA Sorszim: AB1CD 0123456

Eredeti példany

A szamlakibocsajtd neve, cime, | Vevo neve, cime, adoszama,

bankszamlaszama, adoszama: bankszamlaszama:

A fizetés modja: A teljesités idopontja: A szamla kelte: Fizetési hatarido:
A termék vagy szolgaltatas AFA Egységara Erték

megnevezése, besorolasa (VTSZ, kulcs M.e. | Mennyisége (AFA (AFA
SZJ, EJ) és egyéb jellemzdbi: nélkiil) nélkiil)

A szamlaérték AFA nélkiil:

Az AFA kulcsa .......... % €s Osszege:

A szamla végosszege:
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Megoldas

5. feladat:

SZAMLA Sorszam: AB1CD 0123456
Eredeti példany

A szamlakibocsajto neve, cime, | Vevd neve, cime, addszama,
bankszamlaszama, addészama: bankszamlaszama:

Minta Teodora Kft. Horvath Zoltan

3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6.
Bankszamlaszam: 22222222-22222222
Ado6szam: 33333333

5012 Apraja, Laki tér 8.
Adoszam: 01234567
Bankszamlaszam: 11111111-11111111

A fizetés modja: A teljesités idopontja:

A szamla kelte: Fizetési hatarido:

Atutalas 2018. 04. 14. 2018. 04. 14. 2018. 04. 18.
A termék vagy szolgaltatas AFA Egységara E}Ték
megnevezese, besorolasa (VTSZ, kulcs M.e. | Mennyisége (AFA (AFA
SZJ, EJ) és egyéb jellemzoi: nélkiil) nélkiil)
muskatli 27% db 3 400,- 1200,-
vetdmag 27% cs 4 600,- 2400,-
A szamlaérték AFA nélkiil: 3600,-
Az AFA kulcsa ...27....... % és Osszege: 970,-
A szamla végosszege: 4570,-
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6. feladat: A Minta Teodora Kft. (3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6., bankszamlaszam:
22222222-22222222, adoészam: 33333333) nevében irjon szamlat a helyi Onkormanyzat
(Szegedi Onkormanyzat, 2000 Szeged, Puskas utca 5., ad6szam: 01234567, bankszamlaszam:
11111113-11111111) részére 5 db sircsokorrdl, 20 db szobandvényrdl €s 10 db kasporol! A
sircsokor ara nettdé 10 000,- Ft/db, a szobandvényeké 1000,- Ft/db, a kaspoé 1500,- Ft/db. A

szamla kiegyenlitése atutalassal torténik, 14 napos fizetési hataridével.

SZAMLA Sorszim: AB1CD 0123456

Eredeti példany

A szamlakibocsajto neve, cime, | Vevo neve, cime, addszama,

bankszamlaszama, adoszama: bankszamlaszama:

A fizetés modja: A teljesités idopontja: A szamla kelte: Fizetési hatarido:
A termék vagy szolgéltatas AFA Egységara Erték

megnevezése, besorolasa (VTSZ, kulcs M.e. | Mennyisége (AFA (AFA
SZJ, EJ) és egyéb jellemzoi: nélkiil) nélkiil)

A szamlaérték AFA nélkiil:

Az AFA kulcsa .......... % és Osszege:

A szdmla végosszege:
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Megoldas

6. feladat:

SZAMLA Sorszim: AB1CD 0123456

Eredeti példany

A szamlakibocsajto neve, cime, | Vevd neve, cime, adoszama,

bankszamlaszama, adészama: bankszamlaszama:

Minta Teodéra Kft. Szegedi Onkormanyzat

3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6. 2000 Szeged, Puskas utca 5.

Bankszamlaszam: 22222222-22222222 Adoszam: 01234567

Adoészam: 33333333 Bankszamlaszam: I1111111-

11111111

A fizetés modja: A teljesités idopontja: A szamla kelte: Fizetési hatarido:

Atutalas 2018. 04. 14. 2018. 04. 14. 2018. 04. 28.
A termék vagy szolgaltatas AFA | M Egységara Erték

megnevezése, besorolasa (VTSZ, kules | e " | Mennyisége (AFA (AFA
SZ1J, EJ) és egyéb jellemzoi: ' nélkiil) nélkiil)

Sircsokor 27% | db 5 10 000,- | 50 000,-

Szobanovény 27% | db 20 1000,- 20 000,-

Kaspo 27% | db 10 1500,- 15 000,-

A szamlaérték AFA nélkiil: 85 000,-

Az AFA kulcsa ...27....... % és Osszege: 22 950,-

A szamla végosszege: 107 950,-
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7. feladat: A Minta Teodora Kft. (3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6., bankszamlaszam:
22222222-22222222, adészam: 33333333) nevében irjon szamlat a megyei jarasi hivatalnak
(Székesfehérvar Megyei Jarasi Hivatal, 5001 Székesfehérvar, Kiskapu ut 91., adészadm:
01234567, bankszamlaszam: 11111111-11111111) 40 csomag vetdmagrol és 30 db vazarol! A
vetdmag ara nettd 700,- Ft/csomag, a vazaé 500,- Ft/db. A szamla kiegyenlitése atutalassal

torténik, 10 napos fizetési hataridével.

SZAMLA Sorszim: AB1CD 0123456

Eredeti példany

A szamlakibocsajto neve, cime, | Vevo neve, cime, addszama,

bankszamlaszama, adoszama: bankszamlaszama:

A fizetés modja: A teljesités idopontja: A szamla kelte: Fizetési hatarido:
A termék vagy szolgaltatas AFA Egységara Erték

megnevezése, besorolasa (VTSZ, kulcs M.e. | Mennyisége (AFA (AFA
SZJ, EJ) és egyéb jellemzoi: nélkiil) nélkiil)

A szamlaérték AFA nélkiil:

Az AFA kulcsa .......... % és Osszege:

A szdmla végosszege:
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Megoldas

7. feladat:

SZAMLA Sorszim: AB1CD 0123456
Eredeti példany

A szamlakibocsajto neve, cime, | Vevd neve, cime, adoszama,
bankszamlaszdma, adészama: bankszamlaszama:

Minta Teodora Kft. Székesfehérvar Megyei Jarasi Hivatal

3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6.
Bankszamlaszam: 22222222-22222222
Adodszam: 33333333

5001 Székesfehérvar, Kiskapu t 91.
Adobszam: 01234567
Bankszamlaszam: 11111111-11111111

A fizetés modja: A teljesités id6pontja:

A szamla kelte: Fizetési hataridd:

Atutalas 2018. 04. 14. 2018. 04. 14. 2018. 04. 24.
A termék vagy szolgaltatas AFA Egységara Erték
megnevezése, besoroldsa (VISZ, || | M.e. | Mennyisége (AFA (AFA
SZI, EJ) és egyéb jellemzdi: nélkiil) nélkiil)
vetomag 27% cs 40 700,- 28 000,-
vaza 27% db 30 500,- 15 000,-
A szamlaérték AFA nélkiil: 43 000,-
Az AFA kulcsa ...27....... % és Osszege: 11 610,-
A szamla végosszege: 54 610,-
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8. feladat: A Minta Teodora Kft. (3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6., bankszamlaszam:
22222222-22222222, addészam: 33333333) nevében irjon szdmlat Fehér Marianak (3012
Kistarcsa, Koppen utca 1., adéoszam: 01234567, bankszamlaszam: 11111111-11111111) 8 db
egynyari palantarol és 5 szal narciszrol diszcsomagolasban! Az egynyari palanta ara bruttd
300,- Ft/ db, a narciszé 700,- Ft/szal, a diszcsomagolas 500,- Ft. A szamla kiegyenlitése

készpénzben torténik.

Készpénzfizetési szamla NN6MM

A szamlakibocsato neve, cime: A vev0 neve, cime:
Addazonosito jele, szama: Addazonosito jele, szama:
Ko6z6sségi adoszam: Ko6z6sségi adoszam:

A szamla kelte:

A termék (szolgaltatds) | > ED Mennvi- . moe/ly
megnevezése és § 2| g Egységara (AFA-val novelt) AFA-t °
besorolasi szama = g 8 tartalmaz

A szamla fizetend6 végosszege:

1 | Azathéritott ad6 szazalékértéke: | %
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Megoldas

8. feladat:

Készpénzfizetési szamla NN6MM

A szamlakibocsato neve, cime: A vev0 neve, cime:

Minta Teodora Kft. Fehér Maria

3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6. 3012 Kistarcsa, Koppen utca 1.
Adobazonosito jele, szama: 33333333 Adobazonosito jele, szama: 01234567
Ko6zosségi adoszam: Ko6zosségi adoszam:

A szamla kelte: 2018. 04. 14.

A termék (szolgaltatas) | > 5 . Ertéke, mely
o £ 0 | Mennyi- . (o k . ...21,26..%
megnevezeése €s S 2 séoe Egységara (AFA-val ndvelt) AFA-t
besorolasi szama =¥ &
tartalmaz
egynyari palanta db 8 300,- 2400,-
narcisz szal 5 700,- 3500,-
diszcsomagolas db 1 500,- 500,-
A szamla fizetend6 végosszege: 6400,-
1 | Az atharitott ad6 szazalékértéke: 27..%
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9. feladat: A Minta Teodora Kft. (3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6., bankszamlaszam:
22222222-22222222, adészam: 33333333) nevében irjon szadmlat Radics Péter (901 Komlodska,
Tehén sétany 3., adoszam: 01234567, bankszamlaszam: 11111111-11111111) részére 5 db
cserepes noveényrol €s 6 csokor szegfiirdl! A cserepes novény ara bruttd 400,- Ft/db, a szegfié

300,- Ft/csokor. A szamla kiegyenlitése készpénzben torténik.

Készpénzfizetési szamla NN6MM

A szamlakibocsatd neve, cime: A vevd neve, cime:
Addazonosito jele, szama: Addazonosito jele, szama:
Ko6z06sségi adoszam: Ko6z6sségi adoszam:

A szamla kelte:

. " : Ertéke, mel
A termék (szolgaltatds) | > ED Mennvi- exe moe/y
megnevezeése €s S 2 s g Egységara (AFA-val ndvelt) AFA-t °
besorolési szama = &
tartalmaz
A szamla fizetend6 végosszege:
1 | Az athéritott add szazalékértéke: | %
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9. feladat:

Megoldas

Készpénzfizetési szamla

NN6MM

Minta Teodora Kft.

Ko6zosségi adoszam:

A szamlakibocsato neve, cime:

3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6.

Addazonosito jele, szama: 33333333

A vev0 neve, cime:
Radics Péter

901 Komldska, Tehén sétany 3.

Addazonosito jele, szama: 01234567

Ko6z0sségi adoszam:

A szamla kelte: 2018. 04. 14.

A termék (szolgéltatds) | = & . Ertéke, mely
o £ 0 [ Mennyi- . (oA . ...21,26..%
megnevezeése €s S < sége Egységara (AFA-val ndvelt) AFA-t
4 . 4 m
besorolasi szama =3 tartalmaz
cserepes novény db 5 400,- 2000,-
szegfil csokor 6 300,- 1800,-
A szamla fizetend6 végosszege: 3800,-
1 | Az atharitott ad6 szazalékértéke: .27..%
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10. feladat: A Minta Teoddra Kft. (3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6., bankszamlaszam:
22222222-22222222, addészam: 33333333) nevében irjon szdmlat az Egressy Zrt. (1124
Budapest, Aszdd utca 65., adészam: 01234567, bankszamlaszam: 11111111-11111111) részére
4 db sircsokorrodl, 7 db koszorurdl é€s 15 szal fehér rozsarol diszcsomagolasban! A sircsokor ara
nett6 3000,- Ft/db, a koszort¢ 4000,- Ft/db, a rozsaé 400,- Ft/szal, a diszcsomagolas 500,- Ft.

A szamla kiegyenlitése atutalassal torténik, 7 napos fizetési hataridével.

SZAMLA Sorszim: AB1CD 0123456

Eredeti példany

A szamlakibocsajto neve, cime, | Vevo neve, cime, addszama,

bankszamlaszama, adoszama: bankszamlaszama:

A fizetés modja: A teljesités id6pontja: A szamla kelte: Fizetési hatarido:
A termék vagy szolgéltatas AFA Egységara Erték

megnevezése, besorolasa (VTSZ, kulcs M.e. | Mennyisége (AFA (AFA
SZJ, EJ) és egyéb jellemzoi: nélkiil) nélkiil)

A szamlaérték AFA nélkiil:

Az AFA kulcsa .......... % €s Osszege:

A szamla végosszege:
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Megoldas

10. feladat:

SZAMLA Sorszam: AB1CD 0123456
Eredeti példany

A szamlakibocsajto neve, cime, | Vevd neve, cime, adoszama,
bankszamlaszama, adészama: bankszamlaszama:

Minta Teodora Kft. Egressy Zrt.

3201 Mintafalva, Kisfaludy utca 6.
Bankszamlaszam: 22222222-22222222
Addszam: 33333333

1124 Budapest, Aszod utca 65.
Adoszam: 01234567
Bankszamlaszam: 11111111-11111111

A fizetés modja:

A teljesités idopontja:

A szamla kelte: Fizetési hatarido:

Atutalas 2018. 04. 14. 2018. 04. 14. 2018. 04. 21.

A termék vagy szolgaltatas AFA | M Egységara E;ték
megnevezese, besorolasa (VTSZ, kulcs | e " | Mennyisége (AFA (AFA

SZJ, EJ) és egyéb jellemzoi: ' nélkiil) nélkiil)
sircsokor 27% db 4 3000, - 12 000,-
koszort 27% | db 7 4000,- 28 000,-
fehér rozsa 27% | szal 15 400,- 6000,-
diszcsomagolas 27% db 1 500,- 500,-
A szamlaérték AFA nélkiil: 46 500,-
Az AFA kulcsa ...27....... % és Osszege: 12 555,-
A szamla végosszege: 59 055,-
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1. feladat: 2018. aprilis 14-én toltson ki egy szallitolevelet Minta Teodora, a Teodora Virag Kft.
igyvezetdjeként (Teodéra Virag Kft.,, 1111 Budapest, Dori u. 5. (36) 52 509 200,
bankszamlaszam: 22222222-22222222)!

A szallitélevelet Példa Maria iskolai ligyintézo 8/99 szamu, 2018. 04. 10-én kelt megrendelése
alapjan kell kitolteni. A megrendeld (Petéfi Sandor Altalanos Iskola, 1356 Manolak, Udvari tér
3., bankszdmlaszam: 11111111-11111111) 5 db ballagasi csokrot (4300,- Ft/db) és 2 db koszortt
(2000,- Ft/db) rendelt.

SZALLITOLEVEL No. 298

A szallitd (név, irdnyitészam, cim, telefon, fax, | A vevo (név, irdnyitdoszam, cim, bankszdmla szama és
postafiok, bankszamla szdma és megnevezése): | megnevezése):

SzAIltVA ..o teleprol
(raktarbol)

A megrendelés szama, kelte, iigyintézdje: Az atvevd megnevezése (név, iranyitdszam, cim):

Jaratszam:

Cikkszam; KSH besorolasi
szam; ETK-szam,;

S.sz. Az aru szabvanyos

megnevezése, kodja, mindsége
és egyéb ismertetojelei

AFA-

kulcs M. e. | Mennyisége | Egységara Erték

Kiallito Atvételi feljegyzések: Atvevd
kelet alairasa kelet alairasa

P.H.
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Megoldas

1. feladat:

SZALLITOLEVEL

No. 298

A szallitdé (név, iranyitdészam, cim, telefon, fax,
postafiok, bankszdmla szdma és megnevezése):

Teododra Virag Kft.

1111 Budapest, Dori u. 5.

(36) 52 509 200

Bankszamlaszam: 22222222-22222222

SzAlltva .o teleprol
(raktarbol)

A vevd (név, iranyitészam, cim, bankszamla szama
és megnevezése):

Pet6fi Sandor Altalanos Iskola

1356 Manolak, Udvari tér 3.

Bankszamlaszam: 11111111-11111111

A megrendelés szama, kelte, iigyintézdje:

8/99

Az atvevl megnevezése (név, iranyitdszam, cim):

Pet6fi Sandor Altalanos Iskola

2018. 04.10. 1356 Manélak, Udvari tér 3.
Jaratszam:
Cikkszam; KSH besorolasi szam;
ETK-szam,; AFA-
S.sz. Az dru szabvényos megnevezése, | | | M.e. | Mennyisége | Egységira Erték
kodja, mindsége és egyéb
ismertetdjelei
1 Ballagasi csokor 27% db 5 4300,- 21 500,-
2 Koszoru 27% db 2 2000,- 4000,-
3
4
5
6
Kiallito Atvételi feljegyzések: Atvevé
kelet alairasa kelet alairasa
2018. 04. o,
14. -
et P.H.
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2. feladat: 2018. november 15-én t6ltson ki egy szallitblevelet Minta Teodora, a Teodora Virag
Kft. tigyvezetdjeként (Teodéra Virdg Kft., 1111 Budapest, Dori u. 5. (36) 52 509 200,
bankszamlaszam: 22222222-22222222)!

A széllitolevelet Kiss Jozsef 100/2018 szamt, 2018. 11. 12-én kelt megrendelése alapjan kell
kitolteni. A megrendeld (1000 Gula, Bing6 utca 7. bankszamlaszam: 11111111-11111111) 11
szal rozsat (390,- Ft/db) rendelt diszcsomagolasban (200,- Ft).

SZALLITOLEVEL No. 298

A szallitd (név, iranyitészam, cim, telefon, fax, | A vevd (név, iranyitdoszam, cim, bankszamla szama és
postafiok, bankszamla szdma és megnevezése): | megnevezése):

SZAIltVA ..o teleprol
(raktarbol)

A megrendelés szama, kelte, iigyintézdje: Az atvevd megnevezése (név, iranyitdszam, cim):

Jaratszam:

Cikkszam; KSH besorolasi
szam; ETK-szam,;

S.sz. Az aru szabvanyos

megnevezése, kodja, mindsége
¢és egyéb ismertetdjelei

AFA-

kulcs M. e. | Mennyisége | Egységara Erték

Kiallito Atvételi feljegyzések: Atvevd
kelet alairasa kelet alairasa

P.H.
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Megoldas

. feladat:
SZALLITOLEVEL

No. 298

A szallitd (név, irdnyitészdm, cim, telefon, fax,
postafiok, bankszdmla szdma és megnevezése):
Teodora Virag Kft.

1111 Budapest, Dori u. 5.
(36) 52 509 200
Bankszamlaszam: 22222222-22222222

Szallitva ...ooeiii teleprél
(raktarbol)

A vev0 (név, iranyitdoszam, cim, bankszamla szama és
megnevezeése):

Kiss Jozsef
1000 Gula, Bing6 utca 7.
Bankszamlaszam: 11111111-11111111

A megrendelés szama, kelte, ligyintézdje:
100/2018

Az atvevl megnevezése (név, iranyitészam, cim):

Kiss Jozsef

2018.11.12. 1000 Gula, Bingé utca 7.
Jaratszam:
Cikkszam; KSH besorolasi
szam; ETK-szam,; AFA-
S.sz. Az aru szabvanyos kulcs M. e. | Mennyisége | Egységara Erték
megnevezése, kddja, mindsége
¢és egyéb ismertetdjelei
1 rézsa 27% db 11 390,- 4290,-
2 csomagolas 27% db 1 200,- 200,-
3
4
5
6
Kiallito Atvételi feljegyzések: Atvevd
kelet alairasa kelet alairasa
2018. 11. o
15. _
rvitrer P.H.
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3. feladat: 2018. junius 14-én t6ltson ki egy szallitdlevelet Minta Teodora, a Teodora Virag Kft.
igyvezetdjeként (Teodéra Virag Kft.,, 1111 Budapest, Dori u. 5. (36) 52 509 200,
bankszamlaszam: 22222222-22222222)!

A széllitolevelet Példa Janos ligyintéz6 45/99 szamu, 2018. 06. 10-én kelt megrendelése alapjan
kell kitolteni. A megrendeld (Pux Kft., 3000 Tinta, Kovacs tér 2., bankszamlaszam: 11111111-
11111111) 8 db sircsokrot (1000,- Ft/db) rendelt.

SZALLITOLEVEL No. 298

A szallitd (név, iranyitészam, cim, telefon, fax, | A vevd (név, iranyitdoszam, cim, bankszamla szama és
postafiok, bankszamla szdma és megnevezése): | megnevezése):

SZAIltVA ..o teleprol
(raktarbol)

A megrendelés szama, kelte, iigyintézdje: Az atvevd megnevezése (név, iranyitdszam, cim):

Jaratszam:

Cikkszam; KSH besorolasi
szam; ETK-szam,;

S.sz. Az aru szabvanyos

megnevezése, kodja, mindsége
¢és egyéb ismertetdjelei

AFA-

kulcs M. e. | Mennyisége | Egységara Erték

Kiallito Atvételi feljegyzések: Atvevd
kelet alairasa kelet alairasa

P.H.
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Megoldas

. feladat:
SZALLITOLEVEL No. 298
A szallitd (név, irdnyitészam, cim, telefon, fax, | A vevd (név, iranyitdszam, cim, bankszamla szdma ¢és
postafiok, bankszdmla szdma és megnevezése): megnevezeése):
Teodora Virag Kft. Pux Kft.
1111 Budapest, Dori u. 5. 3000 Tinta, Kovécs tér 2.
(36) 52 509 200 Bankszamlaszam: 11111111-11111111
Bankszamlaszam: 22222222-22222222
Szallitva ... teleprol
(raktarbol)
A megrendelés szama, kelte, ligyintézdje: Az atvevl megnevezése (név, iranyitészam, cim):
45199 Pux Kft.
2018. 06. 10. 3000 Tinta, Kovacs tér 2.
Jaratszam:
Cikkszam; KSH besorolasi
szam; ETK-szam,; AFA-
S.sz. Az aru szabvanyos kulcs M. e. | Mennyisége | Egységara Erték
megnevezése, kodja, mindsége
¢és egyéb ismertetdjelei

1 sircsokor 27% db 8 1000,- 8000,-

2

3

4

5

6

Kiallité Atvételi feljegyzések: Atvevd
kelet alairasa kelet alairasa
2018. 06. o
14. _
eritbrer P.H.
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4. feladat: 2018. oktober 22-én t6ltson ki egy szallitdlevelet Minta Teodora, a Teodoéra Virag
Kft. tigyvezetdjeként (Teodéra Virdg Kft., 1111 Budapest, Dori u. 5. (36) 52 509 200,
bankszamlaszam: 22222222-22222222)!

A szallitolevelet Kovacs Erzsébet 53/2018 szamu, 2018. 10. 20-an kelt megrendelése alapjan
kell kitolteni. A megrendeld (4002 Pécs, Ajtod utca 3., bankszamlaszam: 11111111-11111111) 1
cserép orchideat (2300,- Ft/db), 2 db sircsokrot (1000,- Ft/db) és 3 szal tulipant (500,- Ft/szal)

rendelt.

SZALLITOLEVEL No. 298

A szallitd (név, iranyitészam, cim, telefon, fax, | A vevd (név, iranyitdoszam, cim, bankszamla szama és
postafiok, bankszamla szdma és megnevezése): | megnevezése):

SzAIltVA ..o teleprol
(raktarbol)

A megrendelés szama, kelte, iigyintézdje: Az atvevd megnevezése (név, iranyitdszam, cim):

Jaratszam:

Cikkszam; KSH besorolasi
szam; ETK-szam,;

S.sz. Az aru szabvanyos

megnevezése, kodja, mindsége
¢és egyéb ismertetdjelei

AFA-

kulcs M. e. | Mennyisége | Egységara Erték

Kiallito Atvételi feljegyzések: Atvevd
kelet alairasa kelet alairasa

P.H.
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Megoldas

4. feladat:
SZALLITOLEVEL No. 298
A szallitd (név, irdnyitészam, cim, telefon, fax, | A vevd (név, irdnyitészam, cim, bankszamla szdma és
postafiok, bankszdmla szdma és megnevezése): megnevezeése):
Teododra Virag Kft. Kovacs Erzsébet
1111 Budapest, Déri u. 5. 4002 Pécs, Ajto utca 3.
(36) 52 509 200 Bankszamlaszam: 11111111-11111111
Bankszamlaszam: 22222222-22222222
Szallitva ...ooeiii teleprél
(raktarbol)
A megrendelés szama, kelte, ligyintézdje: Az atvevl megnevezése (név, iranyitészam, cim):
53/2018 Kovacs Erzsébet
2018. 10. 20. 4002 Pécs, Ajto utca 3.
Jaratszam:
Cikkszam; KSH besorolasi
szdm; ETK-szam,; AFA-
S.sz. Az aru szabvanyos kulcs M. e. | Mennyisége | Egységara Erték
megnevezése, kodja, mindsége
¢és egyéb ismertetdjelei

1 orchidea 27% db 1 2300,- 2300,-

2 sircsokor 27% db 2 1000, - 2000, -

3 tulipan 27% | szal 3 500,- 1500,-

4

5

6

Kiallito Atvételi feljegyzések: Atvevd
kelet alairasa kelet alairasa
2018. 10. o
22. —
. /////}r/ PH
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5. feladat: 2018. aprilis 12-én toltson ki egy szallitolevelet Minta Teodora, a Teodora Virag Kft.
igyvezetdjeként (Teodéra Virag Kft.,, 1111 Budapest, Dori u. 5. (36) 52 509 200,
bankszamlaszam: 22222222-22222222)!

A széllitolevelet Horvath Zoltan 45/2018 szamu, 2018. 04. 10-én kelt megrendelése alapjan kell
kitolteni. A megrendeld (5012 Apraja, Laki tér 8., bankszamlaszam: 11111111-11111111) 3
cserép muskatlit (400,- Ft/db) és 4 csomag vetdmagot (600,- Ft/db) rendelt.

SZALLITOLEVEL No. 298

A szallitd (név, iranyitészam, cim, telefon, fax, | A vevd (név, iranyitdoszam, cim, bankszamla szama és
postafiok, bankszamla szdma és megnevezése): | megnevezése):

SZAIltVA ..o teleprol
(raktarbol)

A megrendelés szama, kelte, iigyintézdje: Az atvevd megnevezése (név, iranyitdszam, cim):

Jaratszam:

Cikkszam; KSH besorolasi
szam; ETK-szam,;

S.sz. Az aru szabvanyos

megnevezése, kodja, mindsége
¢és egyéb ismertetdjelei

AFA-

kulcs M. e. | Mennyisége | Egységara Erték

Kiallito Atvételi feljegyzések: Atvevd
kelet alairasa kelet alairasa

P.H.
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Megoldas

. feladat:
SZALLITOLEVEL No. 298
A szallitd (név, irdnyitészam, cim, telefon, fax, | A vevd (név, iranyitdszam, cim, bankszdmla szdma és
postafiok, bankszdmla szdma és megnevezése): megnevezeése):
Teododra Virag Kft. Horvath Zoltan
1111 Budapest, Dori u. 5. 5012 Apraja, Laki tér 8.
(36) 52 509 200 Bankszamlaszam: 11111111-11111111
Bankszamlaszam: 22222222-22222222
Szallitva teleprol
(raktarbol)
A megrendelés szama, kelte, ligyintézdje: Az atvevl megnevezése (név, iranyitészam, cim):
45/2018 Horvéth Zoltan
2018. 04. 14. 5012 Apraja, Laki tér 8.
Jaratszam:
Cikkszam; KSH besorolasi
szam; ETK-szam,; AFA-
S.sz. Az 4ru szabvanyos M. e. | Mennyisége | Egységara Erték
L kulcs
megnevezése, kodja, mindsége
¢és egyéb ismertetdjelei

1 muskatli 27% db 3 400,- 1200,-

2 vetdmag 27% cs 4 600,- 2400,-

3

4

5

6

Kiallito Atvételi feljegyzések: Atvevd
kelet alairasa kelet alairasa
2018. 04. o
12. _
. /////}r/ PH
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6. feladat: 2018. november 23-an t6ltson ki egy szallitdlevelet Minta Teodora, a Teodéra Virag
Kft. tigyvezetdjeként (Teodora Virdg Kft., 1111 Budapest, Doéri u. 5. (36) 52 509 200,
bankszamlaszam: 22222222-22222222)!

A szallitélevelet Példa Kata iigyintézé 150/2018 szamu, 2018. 11. 20-an kelt megrendelése
alapjan kell kitolteni. A megrendelé (Szegedi Onkormanyzat, 2000 Szeged, Puskas utca 5.,
bankszamlaszam: 11111111-11111111) 5 db sircsokrot (10 000,- Ft/db), 20 db szobandvényt
(1000,- Ft/db) és 10 db kaspot (1500,- Ft/db) rendelt.

SZALLITOLEVEL No. 298

A szallitd (név, iranyitészam, cim, telefon, fax, | A vevé (név, iranyitészam, cim, bankszamla szama és
postafiok, bankszamla szdma és megnevezése): | megnevezése):

SzAIltVA ..o teleprol
(raktarbol)

A megrendelés szama, kelte, iigyintézdje: Az atvevl megnevezése (név, irdnyitészam, cim):

Jaratszam:

Cikkszam; KSH besorolasi
szam; ETK-szam,;

S.sz. Az aru szabvanyos

megnevezése, kodja, mindsége
¢és egyéb ismertetdjelei

AFA-

kulcs M. e. | Mennyisége | Egységara Erték

Kiallito Atvételi feljegyzések: Atvevd
kelet alairasa kelet alairasa

P.H.
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Megoldas

. feladat:

SZALLITOLEVEL

No. 298

A szallitd (név, irdnyitészdm, cim, telefon, fax,
postafiok, bankszdmla szdma és megnevezése):

Teodora Virag Kft.

1111 Budapest, Déri u. 5.

(36) 52 509 200

Bankszamlaszdm: 22222222-22222222

Szallitva ...ooeiii teleprél
(raktarbol)

A vev0 (név, iranyitdoszam, cim, bankszamla szama és
megnevezeése):

Szegedi Onkormanyzat
2000 Szeged, Puskas utca 5.
Bankszamlaszam: 11111111-11111111

A megrendelés szama, kelte, ligyintézdje:
150/2018

Az atvevl megnevezése (név, iranyitészam, cim):

Szegedi Onkormanyzat

2018. 11. 20. 2000 Szeged, Puskas utca 5.
Jaratszdm:
Cikkszam; KSH besorolasi
szam; ETK-szam,; AFA- )
S.sz. Az aru szabvanyos kulcs M. e. | Mennyisége | Egységara Erték
megnevezése, kodja, mindsége
¢és egyéb ismertetdjelei
1 Sircsokor 27% | db 5 10 000,- 50 000,-
2 Szobandvény 27% | db 20 1000,- 20 000,-
3 Kaspo 27% | db 10 1500,- 15 000,-
4
5
6
7
8
9
Kiallito Atvételi feljegyzések: Atvevd
kelet alairasa kelet alairasa
2018. 11. s
23. —
vt ver P.H.
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7. feladat: 2018. februar 14-én t6ltson ki egy szallitolevelet Minta Teodora, a Teodora Virag
Kft. tigyvezetdjeként (Teodéra Virdg Kft., 1111 Budapest, Dori u. 5. (36) 52 509 200,
bankszamlaszam: 22222222-22222222)!

A szallitolevelet Példa Anna tigyintézé 15/2018 szamu, 2018. 02. 13-an kelt megrendelése
alapjan kell kitolteni. A megrendeld (Székesfehérvar Megyei Jarasi Hivatal, 5001
Székesfehérvar, Kiskapu ut 91., bankszamlaszam: 11111111-11111111) 40 csomag vetdmagot
(500,- Ft/csomag) és 30 db vazat (500,- Ft/db) rendelt.

SZALLITOLEVEL No. 298

A szallitd (név, iranyitészam, cim, telefon, fax, | A vevd (név, iranyitdoszam, cim, bankszamla szama és
postafiok, bankszamla szdma és megnevezése): | megnevezése):

SzAIltVA ..o teleprol
(raktarbol)

A megrendelés szama, kelte, iigyintézdje: Az atvevd megnevezése (név, iranyitdszam, cim):

Jaratszam:

Cikkszam; KSH besorolasi
szam; ETK-szam,;

S.sz. Az aru szabvanyos

megnevezése, kodja, mindsége
¢és egyéb ismertetdjelei

AFA-

kulcs M. e. | Mennyisége | Egységara Erték

Kiallito Atvételi feljegyzések: Atvevd
kelet alairasa kelet alairasa

P.H.
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Megoldas

. feladat:

SZALLITOLEVEL

No. 298

A szallitd (név, irdnyitészdm, cim, telefon, fax,
postafiok, bankszdmla szdma és megnevezése):
Teodora Virag Kft.

1111 Budapest, Dori u. 5.
(36) 52 509 200
Bankszamlaszam: 22222222-22222222

Szallitva ...ooeiii teleprél
(raktarbol)

A vev0 (név, iranyitdoszam, cim, bankszamla szama és

megnevezeése):
Székesfehérvar Megyei Jarasi Hivatal

5001 Székesfehérvar, Kiskapu ut 91.
Bankszamlaszam: 11111111-11111111

A megrendelés szama, kelte, ligyintézdje:
15/2018

Az atvevl megnevezése (név, iranyitészam, cim):

Székesfehérvar Megyei Jarasi Hivatal

2018. 02. 13. 5001 Székesfehérvar, Kiskapu tt 91.
Jaratszdm:
Cikkszam; KSH besorolasi
szam; ETK-szam,; AFA-
S.sz. Az aru szabvanyos kulcs M. e. | Mennyisége | Egységara Erték
megnevezése, kodja, mindsége
¢és egyéb ismertetdjelei
1 vetémag 27% cs 40 700,- 28 000,-
2 vaza 27% db 30 500,- 15 000,-
3
4
5
6
7
8
9
Kiallito Atvételi feljegyzések: Atvevd
kelet alairasa kelet alairasa
2018. 02. o
14. —
vt ver P.H.
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8. feladat: 2018. aprilis 12-én toltson ki egy szallitolevelet Minta Teodora, a Teodora Virag Kft.
igyvezetdjeként (Teodéra Virag Kft., 1111 Budapest, Dori u. 5. (36) 52 509 200,
bankszamlaszam: 22222222-22222222)!

A szallitolevelet Fehér Maria 33/2018 szamu, 2018. 04. 10-¢én kelt megrendelése alapjan kell
kitolteni. A megrendeld (3012 Kistarcsa, Koppen utca 1., bankszdmlaszam: 11111111-
I1111111) 8 db egynyari palantat (300,- Ft/db) és 5 szl narciszt (700,- Ft/db) rendelt
diszcsomagolésban (500,- Ft).

SZALLITOLEVEL No. 298

A szallitd (név, iranyitészam, cim, telefon, fax, | A vevd (név, iranyitdoszam, cim, bankszamla szama és
postafiok, bankszamla szdma és megnevezése): | megnevezése):

SzAIltVA ..o teleprol
(raktarbol)

A megrendelés szama, kelte, iigyintézdje: Az atvevd megnevezése (név, iranyitdszam, cim):

Jaratszam:

Cikkszam; KSH besorolasi
szam; ETK-szam,;

S.sz. Az aru szabvanyos

megnevezése, kodja, mindsége
¢és egyéb ismertetdjelei

AFA-

kulcs M. e. | Mennyisége | Egységara Erték

Kiallito Atvételi feljegyzések: Atvevd
kelet alairasa kelet alairasa

P.H.
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Megoldas

. feladat:
SZALLITOLEVEL No. 298
A szallitd (név, irdnyitészam, cim, telefon, fax, | A vevd (név, irdnyitészam, cim, bankszamla szdma és
postafiok, bankszdmla szdma és megnevezése): megnevezeése):
Teodora Virag Kft. Fehér Maria
1111 Budapest, Déri u. 5. 3012 Kistarcsa, Koppen utca 1.
(36) 52 509 200 Bankszamlaszam: 11111111-11111111
Bankszamlaszam: 22222222-22222222
Szallitva teleprol
(raktarbol)
A megrendelés szama, kelte, ligyintézdje: Az atvevl megnevezése (név, iranyitészam, cim):
33/2018 Fehér Maria
2018. 04. 10. 3012 Kistarcsa, Koppen utca 1.
Jaratszam:
Cikkszam; KSH besorolasi
szdm; ETK-szam,; AFA-
S.sz. Az aru szabvanyos kulcs M. e. | Mennyisége | Egységara Erték
megnevezése, kodja, mindsége
¢és egyéb ismertetdjelei

1 egynyari palanta 27% db 8 300,- 2400,-

2 narcisz 27% szal 5 700,- 3500,-

3 diszcsomagolas 27% db 1 500,- 500,-

4

5

6

Kiallito Atvételi feljegyzések: Atvevd
kelet alairasa kelet alairasa
2018. 04. o
12. —
. /////}r/ PH
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9. feladat: 2018. szeptember 25-én t6ltson ki egy szallitdlevelet Minta Teodéra, a Teodora
Virag Kft. ligyvezetdjeként (Teodora Virag Kft., 1111 Budapest, Dori u. 5. (36) 52 509 200,
bankszamlaszam: 22222222-22222222)!

A szallitélevelet Radics Péter 213/2018 szamu, 2018. 09. 23-an kelt megrendelése alapjan kell
kitolteni. A megrendel6 (901 Komléska, Tehén sétany 3., bankszamlaszam: 11111111-
11111111) 5 db cserepes novényt (400,- Ft/db) és 6 csokor szegfiit (300,- Ft/csokor) rendelt.

SZALLITOLEVEL No. 298

A szallitd (név, irdnyitészam, cim, telefon, fax, | A vevo (név, iranyitdszam, cim, bankszamla szama és
postafiok, bankszamla szdma és megnevezése): | megnevezése):

SZAIltVA ..o teleprol
(raktarbol)

A megrendelés szama, kelte, iigyintézdje: Az atvevd megnevezése (név, iranyitdszam, cim):

Jaratszam:

Cikkszam; KSH besorolasi
szam; ETK-szam,;

S.sz. Az aru szabvanyos

megnevezése, kodja, mindsége
és egyéb ismertetdjelei

AFA-

kulcs M. e. | Mennyisége | Egységara Erték

Kiallito Atvételi feljegyzések: Atvevd
kelet alairasa kelet alairasa

P.H.
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Megoldas

. feladat

SZALLITOLEVEL

No. 298

A szallitd (név, iranyitdészam, cim, telefon, fax,
postafiok, bankszdmla szdma és megnevezése):

Teodora Virag Kft.

1111 Budapest, Dori u. 5.

(36) 52 509 200

Bankszamlaszam: 22222222-22222222

SZAIEVA .« teleprol
(raktarbol)

A vevd (név, irdnyitészam, cim, bankszamla szama és

megnevezése):
Radics Péter

901 Komldska, Tehén sétany 3.
Bankszamlaszam: 11111111-11111111

A megrendelés szama, kelte, ligyintézdje:

213/2018

Az atvevd megnevezése (név, iranyitdoszam, cim):

Radics Péter

2018. 09. 23. 901 Komléska, Tehén sétany 3.
Jaratszam:
Cikkszam; KSH besorolasi
szam; ETK-szam; AFA-
S.sz. Az aru szabvanyos kulcs M. e. | Mennyisége | Egységara Erték
megnevezése, kodja, mindsége
¢és egyéb ismertetdjelei
1 cserepes novény 27% db 5 400, - 2000,-
2 szegfl 27% | csokor 6 300,- 1800,-
3
4
5
6
Kiallité Atvételi feljegyzések: Atvevé
kelet alairasa kelet alairasa
2018. 09. o,
25. _
 Sevidtrr P.H.
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10. feladat: 2018. augusztus 5-én toltson ki egy szallitolevelet Minta Teodora, a Teodora Virag
Kft. tigyvezetdjeként (Teodéra Virdg Kft., 1111 Budapest, Dori u. 5. (36) 52 509 200,
bankszamlaszam: 22222222-22222222)!

A szallitolevelet Példa Valér ligyintézé 200/2018 szamu, 2018. 08. 4-én kelt megrendelése
alapjan kell kitolteni. A megrendeld (Egressy Zrt., 1124 Budapest, Aszdéd utca 65.,
bankszdmlaszdm: 11111111-11111111) 4 db sircsokrot (3000,- Ft/db), 7 db koszorut (4000,-
Ft/db) és 15 szal fehér rozsat (400,- Ft/szal) rendelt diszcsomagolasban (500,- Ft/db).

SZALLITOLEVEL No. 298

A szallitd (név, iranyitészam, cim, telefon, fax, | A vevo (név, irdnyitdoszam, cim, bankszamla szama és
postafiok, bankszamla szdma és megnevezése): | megnevezése):

SzAIltVA ..o teleprol
(raktarbol)

A megrendelés szama, kelte, iigyintézdje: Az atvevd megnevezése (név, iranyitdszam, cim):

Jaratszam:

Cikkszam; KSH besorolasi
szam; ETK-szam,; AFA- )
S.sz. Az aru szabvanyos kulcs M. e. | Mennyisége | Egységara Erték
megnevezése, kodja, mindsége
¢és egyéb ismertetdjelei

Kiallito Atvételi feljegyzések: Atvevd
kelet alairasa kelet alairasa

P.H.
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Megoldas

10. feladat

SZALLITOLEVEL

No. 298

A szallitd (név, irdnyitészdm, cim, telefon, fax,
postafiok, bankszdmla szdma és megnevezése):

Teodora Virag Kft.

1111 Budapest, Déri u. 5.

(36) 52 509 200

Bankszamlaszdm: 22222222-22222222

Szallitva ...ooeiii teleprél
(raktarbol)

A vev0 (név, iranyitdoszam, cim, bankszdmla szama és
megnevezeése):

Egressy Zrt.
1124 Budapest, Aszod utca 65.
Bankszamlaszam: 11111111-11111111

A megrendelés szama, kelte, ligyintézdje:

200/20018

Az atvevl megnevezése (név, iranyitészam, cim):

Egressy Zrt.
2018. 08. 03. 1124 Budapest, Aszod utca 65.
Jaratszam:
Cikkszam; KSH besorolasi
szam; ETK-szam,; AFA- )
S.sz. Az aru szabvanyos kulcs M. e. | Mennyisége | Egységara Erték
megnevezése, kodja, mindsége
¢és egyéb ismertetdjelei
1 sircsokor 27% db 4 3000,- 12 000,-
2 koszoru 27% db 7 4000,- 28 000,-
3 fehér rozsa 27% szal 15 400,- 6000,-
4 diszcsomagolas 27% db 1 500,- 500,-
5
6
Kiallito Atvételi feljegyzések: Atvevé
kelet alairasa kelet alairasa
2018. 08. o
05. _
. //r//}r/ PH
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