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1047. A Novényismeret és —kezelés megnevezésii, 11074-12 azonosité szamu szakmai
kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

— Vagott viragok, zoldek kezelését végzi (visszavagas, lelevelezés, vizberakas, specialis
kezelések)

— Cserepes novényeket gondoz (6nt6zés, tapoldatozas, tisztitas)

— Elokésziti a virdgokat, a novényeket, a novényi részeket ¢s a kellékeket viragkotészeti
felhasznalasra

— Szaktanacsot ad a viragdiszek kivalasztasaval kapcsolatban

— Szaktanacsot ad a névényelhelyezésre, -apolasra vonatkozoan

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:

Szakmai ismeretek:
e Vagott viragok, vagott zoldek kezelési eljarasai
Cserepes novények gondozasa
Kellékek elokészitése viragkotészeti felhasznalasra
A novények morfologiai tulajdonsagai
A novények fiziologiai tulajdonsagai
Disznovények felismerése
A vagott viragok, vagott zoldek, ndvények €és novényi részek
felhasznalasi lehetdségei
e Flettani betegségek, kor- és karképek felismerése, kezelése a
viragiizleti koriilményekhez képest

Szakmai készségek:
o Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
o Koznyelvi beszédkészség
e Virdgkotészeti kéziszerszamok, eszkdzok hasznalata

Személyes kompetenciak:
* Precizitas
= Szorgalom, igyekezet
= Kéziigyesség

Tarsas kompetenciak:
= Kozérthetdség
= SegitOkészség
= Hatékony kérdezés készsége

Modszerkompetencidk:
* A kornyezet tisztan tartisa
= Koriiltekintés, eldvigyazatossag
* Problémamegoldas, hibaelharitas



1050. A Virageladas alapjai megnevezésii, 11077-12 azonosité szamu szakmai
kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Eldkésziti a raktarat/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, el0késziti a
visszaszallitand6 gongyodleget és a visszarut

Atveszi mennyiségileg és minGségileg az arut/géngyoleget/berendezést/eszkozt,
elvégzi a hibas teljesitésbdl adodo teenddket

Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandd dokumentumok meglétét,
szabalyszertiségiiket

Készletre veszi az arut

Az aru jellegének/eldirasoknak megfelelden gondoskodik az aru mindségének és
mennyiségének megdvasarol

Leltart készit/kdzremiikodik a leltarozésban

El6késziti az arut értékesitésre, €s folyamatosan gondoskodik az aru szakmai
szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérdl, az arak feltiintetésérol, az arjelzés
ellendrzésérol

Fogadja a vevit és megismeri a vevd igényeit

Bemutatja az arut a vevonek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgéltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevot a vasarlasi dontésben

Elszdmolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet

Atadja az arut a vevének, a vevo igényétdl, az arculati jellemzoktél és az aru jellegétdl
fiiggden becsomagolja az arut

Intézi a fogyasztoi reklamacidkat

Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kérnyezetvédelmi és
mindségiranyitasi szabalyokat, higiéniai eléirdsokat

Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat

Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek

Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket €s tlizleti leveleket ir

Nyitja, zarja és lizemelteti az lizletet/telephelyet/szalont a biztonsagi és
vagyonvédelmi eldirasoknak megfelelden

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

Szakmai ismeretek:

e Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa, az aruatvételnél
hasznalt eszk6zok miikodése, kezelése

e Arurendszerek

e A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe

e A mindség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hatd
tényezok

e Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok

e Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzdi, mindségi
kovetelményei

e Az aruelOkészités menete, az el0készitésre vonatkozd szabalyok,
eldirasok, az arukihelyezés szabalyai



Az arak feltiintetésére vonatkozo6 szabalyok

A leltarozéas menete, a leltareredmény megallapitasa

A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata

Az értékesitési modok jellemzoi, alkalmazasuk

Az eladés folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig

A fizettetés modjai

A fogyaszt6i érdekvédelem alapveto eldirasai, a vevoreklamacio
intézésének szabalyai

Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok

A pénztargépek hasznalatanak szabalyai

Az értékesités soran hasznalt gépek, eszkdzok jellemzoi, kezeléstik
szabalyai

Baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai
eléirasok

A kiilonb6z6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzdi, az aru- és
vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata

Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi, kornyezetvédelmi
kovetelmények

A pénzforgalom lebonyolitasanak modjai, szabdlyai, a pénzkezelésre
vonatkozo szabalyok

A szédmlazas, nyugtaadas szabdlyai

A munkaviszony jogi szabalyozésa, a jelentési kotelezettségek
betartasanak szabalyai

A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantarté programok
Pénzforgalmi nyilvantartasok, munkatigyi nyilvantartasok

A kereskedelmi, tizleti levelezés alapvetd szabalyai

A szamitogépek és perifériaik haszndlata, a kommunikacids eszkozok,
fénymasolok hasznalati modja

Szakmai készségek:

Elemi szamolasi készség

Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség
Szamitogép elemi szintli hasznalata

Személyes kompetencidk:

Megbizhatdsag
Tiir6képesseg
Onallosag

Térsas kompetenciak:

Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0készség
Udvariassag

Modszerkompetenciak:

Gyakorlatias feladatértelmezés
Modszeres munkavégzés
Koriiltekintés, eldvigyazatossag



