34 215 04 Viragkoto és viragkereskedé moduljai

1436. A Foglalkoztatas 1. megnevezési, 11497-12 azonosité szamu szakmai
kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

— ldegen nyelven:
- bemutatkozik (személyes és szakmai vonatkozassal)
- egyszerl alapadatokat tartalmaz6 formanyomtatvanyt kitolt
- idegen nyelvl szakmai iranyitas, egyiittmiikodés melletti munkat végez

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:

Szakmai ismeretek:
e ldegen nyelven:
o kozvetlen szakmajara vonatkozé gyakran hasznalt egyszeri
szavak, szokapcsolatok
o a munkakdr alapkifejezései

Szakmai készségek:
e Egyszerli formanyomtatvanyok kitoltése idegen nyelven
e Szakmai parbeszédben elhangzo6 idegen nyelven feltett egyszerii
kérdések megértése, illetve azokra valo reagalas egyszerii
mondatokban

Személyes kompetenciak:
= FejlodOképesség, onfejlesztés

Térsas kompetenciak:
= Nyelvi magabiztossag
= Kapcsolatteremtd készség

Moddszerkompetenciak:
* Informaciogytijtés
* Analitikus gondolkodas



1438. A Foglalkoztatas II. megnevezésii, 11499-12 azonosité szama szakmai

Feladatprofil:

kovetelménymodul tartalma:

— Munkaviszonyt 1étesit

— Alkalmazza a munkaerdpiaci technikakat
— Feltérképezi a karrierlehetdségeket

— Villalkozast hoz létre és mitkddtet

— Motivécios levelet és onéletrajzot készit
— Didkmunkat végez

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

Szakmai ismeretek:

Munkavallal6 jogai, munkavallalo kotelezettségei, munkavallalo
felelossége

Munkajogi alapok, foglalkoztatasi formak

Specialis jogviszonyok (6nkéntes munka, didkmunka)
Allaskeresési modszerek

Vallalkozasok létrehozasa és miikodtetése

Munkatigyi szervezetek

Munkavéllaldshoz sziikséges iratok

Munkaviszony létrejotte

A munkaviszony ad6zasi, biztositasi, egészség- €s nyugdijbiztositasi
Osszefiiggései

A munkanélkiili (4llaskeresd) jogai, kotelezettségei €s lehetdségei
A munkaerdpiac sajatossagai (allasborzék és palyavalasztasi
tanacsadas)

Szakmai készségek:

Koznyelvi olvasott szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irdsban
Elemi szintli szamitogéphasznalat
Informacidforrasok kezelése
Koznyelvi beszédkészség

Személyes kompetenciak:
*  Onfejlesztes
= SzervezOkészség

Tarsas kompetenciak:
= Kapcsolatteremtd készség
» Hatarozottsag

Modszerkompetenciak:
* Logikus gondolkodas
* Informaciogytjtés



1439. A Munkahelyi egészség és biztonsag megnevezésii, 11500-12 azonosité szamu
szakmai kévetelménymodul tartalma

Feladatprofil:

— Tudatositja a munkahelyi egészség és biztonsag jelentdségét

— Betartja és betartatja a munkahelyekkel kapcsolatos munkavédelmi kdvetelményeket

— Betartja és betartatja a munkavégzés személyi €s szervezési feltételeivel kapcsolatos
munkavédelmi kovetelményeket

— Betartja és betartatja a munkavégzés targyi feltételeivel kapcsolatos munkavédelmi
kovetelményeket

— A munkavédelmi szakemberrel, munkavédelmi képviseldvel egyiittmiikodve részt
vesz a munkavédelmi feladatok ellatasaban

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetencidk:

Szakmai ismeretek:

e A munkahelyi egészség és biztonsag, mint érték

¢ A munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések hatranyos
kovetkezményei
A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozasa
Munkahelyek kialakitdsanak alapvetd szabalyai
A munkavégzés altalanos személyi €s szervezési feltételei
Munkaeszk6zok a munkahelyeken
Munkavédelmi feladatok a munkahelyeken
Munkavédelmi szakemberek igénybevétele és feladatai a
munkahelyeken
e A munkahelyi munkavédelmi érdekképviselet

Szakmai készségek:
e Informécioforrasok kezelése
e Biztonsagi szin- és alakjelek
e Olvasott szakmai szoveg megértése

Személyes kompetenciak:
= Felelosségtudat
» Szabalykovetés
=  Dontésképesseég

Tarsas kompetenciak:
= Visszacsatolasi készség
» Iranyithatosag
* Iranyitasi készség

Modszerkompetencidk:
= Rendszerezd képesség
»  Koriltekintés, elévigyazatossag
» Helyzetfelismerés



1047. A Novényismeret és —kezelés megnevezésii, 11074-12 azonosité szamu szakmai
kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

— Vagott virdgok, zoldek kezelését végzi (visszavagas, lelevelezés, vizberakas, specialis
kezelések)

— Cserepes novényeket gondoz (6ntdzes, tapoldatozas, tisztitas)

— Elokésziti a viragokat, a novényeket, a ndvényi részeket és a kellékeket viragktészeti
felhasznalasra

— Szaktanacsot ad a viragdiszek kivalasztasaval kapcsolatban

— Szaktanacsot ad a névényelhelyezésre, -apolasra vonatkozoan

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:

Szakmai ismeretek:
e Vigott viragok, vagott zoldek kezelési eljardsai
Cserepes novények gondozasa
Kellékek elokészitése viragkotészeti felhasznalasra
A novények morfologiai tulajdonsagai
A novények fizioldgiai tulajdonsagai
Diszndvények felismerése
A vagott viragok, vagott zoldek, ndovények és novényi részek
felhasznalasi lehet6ségei
e Flettani betegségek, kor- és karképek felismerése, kezelése a
viragiizleti koriilményekhez képest

Szakmai készségek:
o Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
o Koznyelvi beszédkészség
e Viragkotészeti kéziszerszamok, eszkdzok hasznalata

Személyes kompetenciak:
* Precizits
= Szorgalom, igyekezet
= Kéziigyesség

Tarsas kompetenciak:
= Ko6zérthetdség
= Segitokészség
= Hatékony kérdezés készsége

Modszerkompetencidk:
* A kornyezet tisztan tartasa
»  Koriltekintés, elévigyazatossag
* Problémamegoldas, hibaelharitas



1048. A Viragkotészet megnevezésii, 11075-12 azonosité szamu szakmai

Feladatprofil:

kovetelménymodul tartalma:

— Kiilonboz6 stilust csokrokat készit

— Kiilonboz6 stilust tizott viragdiszeket készit

— Kiilonbo6z6 stilust koszortkat készit

— Alkalmi viragdiszeket készit

— Viragdiszitési feladatokat végez

— Viragkdotészeti termék csomagolési feladatait végzi
— NoOvény-0sszeiiltetéseket végez

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

Szakmai ismeretek:

Kiilonbozo stilust csokrok készitésének technikai, szabalyai
Kiilonbozd stilust tiizott virdgdiszek készitésének technikai, szabalyai
Kiilonbozd stilust koszoruk készitésének technikai, szabalyai
Alkalmi virdgdiszek készitésének technikai, szabalyai

Virag és ajandék diszitések készitésének technikai, szabalyali
Csomagolasi technikak

Novény-0sszeiiltetések készitésének technikai, szabalyai, modjai
Vonalak, formak, feliiletek

Formai torvények

Szintérvények

Biologiai torvények

Viragkotészet stilusai, iranyzatai

Szakmai készségek:

Olvasott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
Mennyiségérzék

Kéziras

Viragkotészeti kéziszerszamok, eszk6zok hasznalat

Személyes kompetenciak:
= Alloképesség
= Kéziigyesség

= Térlatas

Térsas kompetenciak:
» Prezentécios készség
= Hatarozottsag
» Iranyithatosag

Modszerkompetenciak:
* Intenziv munkavégzés
» QGyakorlatias feladatértelmezés
* A kornyezet tisztan tartasa



1050. A Virageladas alapjai megnevezésii, 11077-12 azonosité szamu szakmai
kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Eldkésziti a raktarat/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, el6késziti a
visszaszallitando gongyoleget és a visszarut

Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/géngydleget/berendezést/eszkozt,
elvégzi a hibas teljesitésbdl adodo teenddket

Ellendrzi az aruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerlségiiket

Készletre veszi az arut

Az aru jellegének/eléirasoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének ¢€s
mennyiségének megovasarol

Leltart készit/kozremiikodik a leltdrozasban

El6késziti az arut értékesitésre, €s folyamatosan gondoskodik az aru szakmai
szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérol, az arak feltiintetésérdl, az arjelzés
ellendrzésérol

Fogadja a vevot és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben

Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet

Atadja az arut a vevének, a vevd igényétdl, az arculati jellemzoktél és az aru jellegétsl
fliggben becsomagolja az arut

Intézi a fogyasztoi reklamaciokat

Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kérnyezetvédelmi és
mindségiranyitasi szabalyokat, higiéniai eldirdsokat

Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat

Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek

Felveszi a szilikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir

Nyitja, zarja és lizemelteti az lizletet/telephelyet/szalont a biztonsagi €s
vagyonvédelmi eldirasoknak megfelelden

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

Szakmai ismeretek:

e Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazoldsa, az aruatvételnél
hasznalt eszk6zok miikodése, kezelése

e Arurendszerek

e A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe

e A mindség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hatod
tényezok

e Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok

e Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzdi, mindségi
kovetelményei

e Az aruelOkészités menete, az el0készitésre vonatkoz6 szabalyok,

e

eldirasok, az arukihelyezés szabalyai



Az érak feltiintetésére vonatkoz6 szabalyok

A leltarozéas menete, a leltdreredmény megallapitasa

A vasarlés inditékai, a vasarlasi dontés folyamata

Az értékesitési modok jellemzoi, alkalmazasuk

Az eladas folyamata a vevd fogadasatol a vasarlas befejezéséig

A fizettetés modjai

A fogyaszt6i érdekvédelem alapvetd eldirasai, a vevOoreklamacio
intézésének szabalyai

Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok

A pénztargépek hasznalatanak szabalyai

Az értékesités soran hasznalt gépek, eszkdzok jellemzoi, kezeléstik
szabalyai

Baleset-, munka-, tiiz- és kérnyezetvédelmi szabalyok, higiéniai
eldirasok

A kiilonb6z6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzoi, az aru- és
vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata

Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi, kornyezetvédelmi
kovetelmények

A pénzforgalom lebonyolitasanak modjai, szabdlyai, a pénzkezelésre
vonatkozo szabalyok

A szédmlazas, nyugtaadas szabdlyai

A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek
betartasanak szabalyai

A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolodd szabalyok
Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantarté programok
Pénzforgalmi nyilvantartasok, munkaiigyi nyilvantartasok

A kereskedelmi, tizleti levelezés alapvetd szabalyai

A szamitogépek és perifériaik haszndlata, a kommunikacids eszk6zok,
fénymasolok hasznalati modja

Szakmai készségek:

Elemi szamoldasi készség

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Szakmai nyelvili beszédkészség
Szamitdgép elemi szintli hasznalata

Személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Tlrokeépesség
Onallosag

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremto készség
Meggy6zOkészség
Udvariassag

Modszerkompetenciak:

Gyakorlatias feladatértelmezés
Modszeres munkavégzés
Kortltekintés, elévigyazatossag



1049. A Viragkereskedelem megnevezésii, 11076-12 azonosité szamu szakmai
kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

— Felméri a piaci viszonyokat és dont vallalkozasa profiljarol

—  Osszeallitja/dsszeallittatja az iizleti tervet

— A lehetOségei szerint kivalasztott vallalkozasi formaban véllalkozast hoz 1étre

— Biztositja a belsd és kiils6 forrasokat a vallalkozashoz, gazdalkodik a rendelkezésre
allo erdéforrasokkal

— Beszerzi az iizlet (telephely, szalon) miikodéséhez sziikséges engedélyeket

— Kialakitja az iizlet (telephely, szalon) kiils6/belsé kornyezetét/arculatat

— Biztositja a berendezések és eszk6zok miikodoképességét, sziikség szerinti
fejlesztését, gondoskodik az aru- és vagyonvédelemrol

— Megallapitja a sziikséges 1étszamot ¢s munkakoroket, a kivalasztott alkalmazottal
lefolytatja a béralkut, és elvégzi a munkaviszony létesitéséhez kapcsolodo feladatokat

— Sziikség szerint gondoskodik vallalkozasanak atszervezésérol, megsziintetésérol

— Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac (kereslet, versenytarsak, beszerzési forrasok)
alakulasat, a piac feltarasanak lehetséges modjai koziil kivalasztja az adott feladathoz
a legmegfeleldbbet

— Egyszeriibb piackutatasi folyamatot megtervez és lebonyolit, a piac szegmentalasaval
kapcsolatos feladatokat végez, értelmezi a kutatési jelentés tartalmat

— Profiljanak/lehetdségeinek megfelelden alkalmazza a hagyomanyos ¢€s az eladashelyi
reklameszkozoket, akciokat, értékesitési akciot elokészit, megtervez, értékel,
kivalasztja az adott célra a legmegfelelobb reklameszkdzoket €s apolja a kiilso és
belsé kapcsolatokat (PR, részt vesz vasarokon, kiallitasokon)

— Meghatarozza a beszerzend6 aru/berendezés/eszkoz/nyomtatvany mennyiségét és
valasztékat

— Kivalasztja a szamara legkedvezobb beszerzési forrasokat, €s megkdti a szerzodést,
megrendel, majd ellendrzi a szdmlat, kiegyenliti az 4ru/gongyoleg/berendezés/eszkdz
ellenértékét

— Gazdalkodik a készlettel

— Banki/postai tranzakciokat végez

— Kovetkeztetéseket von le gazdalkodédsara vonatkozoan a konyveléstdl kapott
informaciok €és/vagy az éltala végzett alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utan

— Kialakitja a fogyasztoi arat

— Irényitja, szervezi, ellendrzi a kereskedelmi egység tevékenységét

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:

Szakmai ismeretek:
e A véllalkozasi formak jellemz6i
Az lizleti terv tartalma, felépitése
A vallalkozas 1étrehozasanak gyakorlati feladatai
A belsd és kiils6 forrasok biztositasanak lehetdségei
A telephely kivalasztasanak, a telephely kiilsé/bels6 arculata
kialakitasanak szempontjai
A sziikséges létszam és munkakorok megallapitasanak szempontjai
o A tevékenységhez sziikséges targyi feltételek kialakitasa, az aru- és
vagyonvédelem biztositdsanak mddjai



A humaneré6forras-gazdalkodas szerepe, feladatai, a
munkaszerzédések megkdotésére, felbontasara vonatkozo eldirdsok,
szabalyok, a munkatérsak kivalasztasanak folyamata, a béralku
lefolytatasa

Pénziigyi, szdmviteli alapfogalmak

A vagyonmérleg és az eredménykimutatés adatainak értelmezése,
felhasznaldsa a dontésekben, a finanszirozas lehetdségei, a likviditas
fenntartdsanak modjai

A véllalkozas atszervezésének, megsziintetésének formai, gyakorlati
teenddi

A folyamatos piackutatas jelentdsége, modjai

A fogyaszt6i szokasok felmérésének, a piackutatasnak, a piac
elemzésének és a piacszegmentalas modszerei

A reklamtevékenység megtervezésének, a reklam- és értékesitési
akciok szervezésének szempontjai, folyamata

Az értékesitést 0sztonz6 modszerek €s a kiilsd/belsé PR

Az aruforgalmi folyamat szakaszai

A beszerzendd termékkor meghatarozasanak és a beszerzési forrasok
kivalasztasanak szempontjali

A szerz6déskotéshez kapcsolddo szabalyok, eldirasok, az arurendelés
modjai és befolyasolo tényezdi, valamint az ellenérték
kiegyenlitésének modjai

A készletgazdalkodas fogalma, szerepe, hatdsa az eredményre

Az arkialakitasi stratégiak és az arkialakitds szabalyai

Az elosztasi csatorndk megvalasztasanak stratégiai és menedzselési,
illetve a kereskedelmi munka hatékony megszervezésének
szempontjai

A munkafolyamatok meghatarozasa, az azokért felelés munkatarsak
kivélasztasanak szempontjai, és a munkakorok kialakitasanak,
atszervezésének, a munkakori leirasok elkészitésének szabalyai
Vezetési modszerek, a vezetoi munka szakaszai

Az iizleti targyalas megtervezésének 1épései, a lebonyolitas szabalyai,
az iizleti élet protokollszabalyai

A befektetett s a forgoeszkozok korébe tartozo vagyontargyak

A sajat és az idegen forrasok

Az eredmény keletkezésének folyamata, az eredmény nagysagat
befolyasolo tényezdk, az eredménykimutatds €s a mérleg adatainak
értelmezése

A legfontosabb adonemek, jarulékok

A forgalom-alakulas, a gazdalkodas értékeléséhez sziikséges alapvetd
statisztikai elemzési modszerek

A kiszamitott/kdnyveldtdl kapott adatok értelmezése, értékelése,
felhasznalasa a dontésekben

Szakmai készségek:

Koznyelvi szoveg fogalmazasa irdsban

Szakmai olvasott szoveg megértése

Koznyelvi beszédkészség

Elemi szamolasi készség

Szakmai iraskészség, irasbeli fogalmazokészség



Személyes kompetenciak:
» Dontésképesség
=  Kockazatvallalas
= Elhivatottsag, elkotelezettség

Tarsas kompetenciak:
= Meggy06zOkészség
* Iranyitasi készség
=  Konfliktusmegold6 készség

Modszerkompetencidk:
= Tervezés
» Eredményorientaltsag
= Problémaelemzés,- feltaras



